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1.~ La Sociedad World Computer nLimitada, con domicilio en
José Joaquin Aguirre Luco N° 1378, Santiago, representada

legalmente por Jorge 'Tunon Subercascaux, Cormuld una denuncia en
. contra del Ministerio de Educacion y de la Direccion de
Aprovisionamiento del Estado, con motivo de la licitacidn publica
convocada por esa Direccidn, con el patrocinio de dicha Secreta-
ria de LEstado, denominada "Licitacion Publica Internacional en
dos etapas N° 5, Proyecto MECE del Ministerio de Educacidn de la
Republica de Chile, para la adgqulsicion de Equipamiento
Computacional".

2.- Solicitdé la denunciante que se eliminen de las bases de
la licitacion las disposiciones que, en su opinion, discriminan
entre los eventuales interesados y que se llame a una nueva
licitacidén que excluya las materias que impugna en su escrito.

A juicioc de la denunciante el llamado a propuesta y las
bases de 1la licitacidn, transgreden 1las normas de la libre
competencia, toda vez que sus disposiciones no serian transparen-
tes y estarian orientadas a privilegiar a determinadas empresas
computacionales ~ especificamente IBM, OLIVETTI y COMPAQ- lo que

seria contraric al orden publico econdmice garantizado en la
" Constitucion Politica y en el Decreto Ley N° 211, de 1973.

Ias principales ovbjeciones que planted la denunciante a
dicha licitacion fueron las siguientes:

2.1. Aspectos de forma:

2.1.1. Ekxpresd la denunciante que la objecion de mayor
relevancia dice relacion con  la opoirtunidad en  la que se
presentan y se procede a la apertura de las ofertas Utécnicas vy
economicas.

La oferta técnica se presenta el dia 15 de Octubre de
1997 (primera etapa) y la econdmica el 5 de diciembre de 1997, e
incluye la oferta técnica revisada con los cambios y aclaraciones
requeridas por el comprador (seguiida etapa).
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Normalmente, a su juicio, los procedimientos para este
tipo de licitaciones, so6lo contemplan una etapa que incluye la
entrega simultdnea e irrevocable de las ofertas técnicas vy
econdmicas. '

Esto es de la mayor importancia por tratarse de una
licitacidén regulada por normas del ambito publico, y en especial,
por cuanto una licitacidén en dos etapas separadas hace imposible
cualquier estudio serio de "costo beneficio" de las ofertas, aun
cuando cumplan los requerimientos técnicos minimos.

2.1.2. No estd acreditado que el procedimiento de 1la
licitacién se ajuste a las normas gque dispone el Banco Mundial
para licitaciones en las que se adjudigquen bienes financiados con
préstamos otorgados por el mismo Banco.

2.1.3. No se solicito la prestacion de ninguna garantia
de seriedad de oferta para la primera etapa (etapa técnica), con
lo cual queda abierta la posibilidad de cambios posteriores que
permitan una adecuacidén, segun el procedimiento de revision, a
requerimientos técnicos mas ventajosos, via retroalimentaciodn de
los propios compradores, con o sin intencionalidad de favorecer a
determinada empresa, pero alectando la posicidén de la
competencia.
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2.1.4. Se sehald que cualquier refereflcia a marcas o
modelos especificos hechas por el comprador son soélo descriptivas
y no restrictivas, pero por otro lado, en los antecedentes
técnicos se hace referencia expresa, sin indicacidén de alternati-
vas a software Office 6 Claris Works 4.0, en tanto el procesador
puede ser Pentium Intel y expresamente se sehala "o Equivalente",
lo mismo que utilitario "tipo" Norten Utilities. En el formulario
de especificaciones técnicas minimas también aparece expresamente
lo anterior y se le agrega dibujador para nifios con Jlas alter-
nativas, aparentemente excluyentes, de IFine Artist o Kid pix.

La licitacion exige dentro de las especificaciones
técnicas de las computadoras el software "Office" y "Fine Artist"
de la empresa Microsoft, lo que obliga a negociar los precios con
esta empresa.

El Microsoft "Office" es un programa gque incluye hoja

de cadlculo, procesador de palabras y un programa de
presentaciones, y el "Fine Artist" es un programa de dibujo,
excluyéndose otras marcas competidoras como el "Lotus Smart
Suite" y el "Card World Perfect Suite", que incluyen los mismos

utilitarios.

Esta exigencia favorece a Microsofb y a algunos
fabricantes de hardware en perjuicio de otros competidores, como
los distribuidores de productos Packard Bell.
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Afaden que no existe razdn técnica wvalida, que
justifique 1la exclusidn tacita de marcas de componentes y del
equipamiento requerido, aun cuandeo en el mercade es de comun
conocimiento la existencia en muchos de los casos como los
registrados en la licitacion, diversas alternativas similares,
mayores en su numero a las requeridas. Con elleo se favorece
claramente a proveedores gque mantienen contratos & producen
habitualmente su equipamiento con determinadas marcas, ya que los
que no estan en esa situacidn, de ser técnicamente posible,
deberdn incurrir en un costo de mercado superior.



El especificar marcas solo puede ser valido en cuanto,
por la naturaleza del bien o los requerimientos técnicos del
sistema a emplear, se deban excluir alternativas que impliquen
una adecuacidén de importancia en elementos fisicos u de otro
orden, del sistema en su conjunto o al menos en parte de él, y
gue atentan contra los fines del sistema. Esto debe estar
contemplado por los requerimientos minimos.

2.1.5. No se detalld en las bases la localizacidn o al
menos una referencia sobre la accesibilidad de las distintas
redes a instalar, impidiendo determinar la, calidad y costo gel
servicio de instalacidon y mantencidén de los equipos y la
comunicacion con sus usuarios.

2.1.6. El1 que el comprador pueda decidir acerca del
paso a seqgunda etapa incluso considerado ‘“cualquier otra
informacidn gue el comprador pueda considerar necesario obtener y
revisar" puede prestarse para equivocos dependiendo la fuente,
oportunidad y calidad de la misma informacidn.

2.1.7. Aun tratédndose de una licitacidén publica, no se
hizo referencia expresa a la poesibilidad de que terceros no
participantes en la licitacion, o no clasiflcados para la segunda
etapa, puedan concurrir a la(s) apertura(s) de las oferlas.

2.1.8. In cuanto a la comunicacidén,con el comprador, a
partir del momento de la apertura de las ofertas, cualquier
intento del licitante de influir sobre el comprador sdélo podra,
ser causal de rechazo de su oferta, pudiendo esta falta,
eventualmente, quedar sin sancidn. -

2.1.9. El comprador se reserva el derecho de aceptar o
rechazar cualquier oferta, asi como de declarar desierta la
licitacién, sin sujetarse a obligacidn alguna de comunicar al
licitante afectado log motivos de esta decision.

2.1.10. Se requirid una experiencia de al menos 4 afos
por parte del proveedor de los bienes, en licitaciones de similar
tamano y caracteristica. Esto, que eventualmente para efectos del
servicio. técnico puede tener alguna validez, no tiene sentido
para el caso de proveedores de bienes y afecta la presentacion de
empresas competitivas y con demostrada experiencia y suficiencia
en la provisidon de estos bienes en otros mercados tanto o mas
exigentes y complejos, por lo gque sdlo tendria por objeto favo-
recer a IBM y Olivetti.

2.1.11. No existe en las bases referencia alguna a los
sistemas, mecanismos y/o puntajes de ponderaciones objetivas de
evaluacién de las ofertas, por lo gque se vulnera la debida
transparencia y el criterio de maximizacidén de recursos que debe
aconpanar este proceso. De esta forma, los oferentes no se
obligan necesariamente a optimizar sus propuestas, pudiendo el
comprador arbitrariamente, aun sin intencionalidad, favorecer
aspectos de distinta relevancia cbjetiva.

2.2. Aspectos de fondo. o !

2.2.1. A Jjuicio de la denunciante, el puntoc 2.1.1.
anterior, enunciado en los aspectos de forma, vulnera el
principioc de invariabilidad de 1la oferta, asi como otorga la
posibilidad de dgque, mediante 1las correcciones propuestas, el
comprador altere las condiciones iniciales de posicidn
competitiva de los licitantes.
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Al mismo tiempo, al ser los computadores y sus partes,
commodities, es decir bienes que se transan en los mercados
internacionales con precios fijos y conocidos publicamente,
cualguier conocimiento que tenga un licitante de las
caracteristicas de alqgun eguipo -ofrecido por la competencia, de
manera expresa o indirecta, favorecera una estimacién de los

precios a los que pueda presentidrse el(los) competidor(es)
licitante(s).

Por ello, en propuestas y licitaciones publicas, vy
también en la mayoria de las privadas, las ofertas son
simultaneas e irrevocables.

2.2.2. En las bases hay requerimientos tales, como el
ya indicado de computadores con parlantes externos sin
alimentacidn eléctrica directa, gue no tienen ninguna
justificacion técnica, vya que si bien su costo de adquisicion
puede ser algo menos, el uso de baterias implica un gasto
altisimo, sobre todo considerando el que muchas escuelas,
actualmente conectadas a la red ni siquiera disponen de los
recursos para el pago de 1la cuenta telefdnica. Concretamente,
este requerimiento ademas afecta a parte de los licitantes, ya
gue pocas marcas los utilizan.

2.2.3. No parece razcnable ni rentable para el Estado,
como maximizador de recursos y optimizador de los servicios a
recibir, el gue en una misma licitacidén se obligue a un mismo
proveedor concursar en forma conjunta, con o sin asociados con
terceros, en las areas de hardware, Sotfware, servicios técnicos
y de instalacioén, los gue en definitiva tienen su origen en
mercados distintos, especializados y altamente competitivos.

En efecto, las bases obligan a presentar ofertas por
lotes completos (4 lotes).

Ejemplo: Lote A, formado por computadores, impresoras, software,

digitalizadores y servicios de instalaciones. En lugar de
licitarse cada items por separado, especlalmente en el caso de
computadores e impresoras, que utilizan "commodities", se obliga
a presentar una oferta por la totalidad de 1los productos vy
servicios, lo gue hace imposible una cvaluacion econdmica, ya que
los precios de productos se mezdlan con ' los de software vy
servicios, Jlo gue favorecerin la creacion de verdadereos

monopelios de oferta.

2.2.4. Se exigen requisitos de residencia y experiencia

en la regidn a personal de los servicios técnicos, sin
contemplarse la posibilidad de gque sean de primer nivel y con la
capacidad suficiente <como para iniciar, a partir de 1la

licitacion, actividades en la zona. Esto tampoco tiene relacidn
con el hecho de qgue aproximadamente el 30% de las redes se
instalaran en la Regidén Metropolilana, y que un 72% (inc.RM) so
ubica entre las regiones V y VILI.

2.2.5. EL mwmonto de 1la boleta de garantia por el
servicio técnico de $ 2.500.000.- es 1insuficiente como para

efectivamente garantizar las obligaciones de este tipo de
servicios.

2.2.6. La atencion del servicio técnico esta dispuesta
"in situ", en el 1lugar o establecimiento educacional, en
circunstancias de que puede, en la mayoria de los casos, resultar
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mas barata, rapida y efectiva 1la’ reparacioén del problema en
talleres especializados que cuentan con todo el equipamiento e
infraestructura necesaria y en muchos casos no portable o al
menos imposible de fiscalizar en su uso.

2.2.7. Tampoco se ajusta a algun criterio razonable de
optimizacidén de recursos, el que el precio de los equipos se fije
invariable a la fecha de 1la oferta econdmica, considerando la
rdapida tendencia hacia una inestimable baja a nivel mundial en
los costos y precios agsociados. Es importante senalar que parte
del equipamiento podra ser instalado recién a mediados del
préximo ano.

2.2.8. La propuesta no establece parametros de
comparacién entre las distintas opciones en competencia, y asi,
por ejemplo, no se sabe como se considerard o evaluara una
propuesta de equipos "todo en unco'" de otra en que los monitores y
computadores funcionen separadamente. Esto tiene particular
relevancia en el servicio técnico y en la reposicién.

3.- En el primer otrosi de su escrito de denuncia, 1la
recurrente solicité también a esta Comision gque decrete una
medida precautoria destinada a suspender la tramitacion gdel
proceso de licitacion en curso, mientras resuelve el fondo de la
materia denunciada.
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4.~ Por Oficio Reservado N@¢ 037 de 14 de octubre de 1997,

de fs. 211, el Sr. Ministro de Educacidén informé lo siguiente en

relacidén con esta denuncia:

4.1. En relacidn a las licitacicones del preoyecto Red
Enlaces:

Red Enlaces

. 4.1.1. El proyecto Red Inlaces del Ministerio de
Educacidn se viene realizando desde 1992, aiflo en el cual se
realizé la primera licitacidn de ecquipamiento para escuelas. El
proyecto contempla la dotacion de equipamiento computacional,
software educativo, meobiliario, conexidn a correo electrdnico
Internet y, muy importante: capacitacion y asistencia técnica a
profesores. '

4.1.2. El1 proyecto Enlaces es un proyecto pedagdgico y
en este sentido la eleccion de los elementos de hardware vy
software estad orientada a facilitar 1la introduccion de 1a
tecnclogia en los procesos educativos, permitiendo una adecuada
familiarizacidén y capacitacicén de docentes y alumnos.

4.1.3. "Tanto el equipamiento computacional como el
software educativo y el mobiliario es provisto cada ano a través
de los correspondientes procesos licitatorios. La capacitacion y
asistencia técnica y la conexidn.a Internet es provista a cada
establecimiento educacional por las 25 universidades que, a 1lo

largo de todo cChile, conforman la Red de Asistencia Técnica de
Enlaces.

4.1.4. Debido al tiempo que toma realizar un proceso de
licitacién publica, el Ministerio realiza en forma paralela la



licitacion de equipamiento y la seleccidén de los establecimientos
educacionales que se incorporaran a Enlaces cada afic. Por esta
razon, durante la licitacién se conoce la distribucidn geografica
de los establecimientos beneficiados, y ne su direccién exacta.
Lo senalado hace posible que, tan pronto son seleccionados, las
escuelas y los liceos pueden comenzar a recibir sus salas de
computacion e iniciar los procesos de capacitacidn de profesores.

4.2. Bienes y Servicios en licitacidn.

4.2.1. A través de la licitacidén en cuestidén se
proveerd de salas de computacién a las escuelas y liceos que se
incorporaran a Enlaces a comienzos de 1998. A fin de satisfacer
las necesidades de los establecimientos beneficiados, la empresa
adjudicada deberd proveer todos los elementos de hardware vy
software badsico que <configuran la sala, incluyende 1la
responsabilidad por su instalacidn, puesta en marcha y garantia.

4.2.2. Todos los elementos y componentes de una sala de
computadores, tanto en los bienes como en los servicios, tienen
un alto grade de integracidon e interrelacidn. Por esta razdn,
para un adecuado servicio al establecimiento educacional es
fundamental gque wuna sola empresa se haga responsable de la
calidad y funcionamiento de la solucion integral.

4,2.3. E1 Ministerio de Educacidén no espera gque la
empresa responsable de dar cumplimiento al contrato sea la
proveedora originaria de todos los bienes y servicios licitados.
Es natural en este mercado que diferentes componentes Llos
ofrezcan diversas empresas. Por esta razén, los documentos de
licitacidn ofrecen alternativas gque permitan a los licitantes
constituirse en consorcios, asociaciones y subcontratar los
bienes y servicios objeto de esta licitacion.

4.3. Consideraciones sobre competencia.

4.3.1. A diferencia de programas de informatica
educativa de otros paises, Chile no ha establecido ninguna
alianza ni preferencia de ningin tipo con proveedor alguno. La
estrategia del Ministerioc de Educacidén chileno ha sido la de
recurrir al mercado cada afio a fin de obtener en cada ocasidn las
mejores tecnologias disponibles a los precios mas ventajosos.

4.3.2. Esta estrategia aprovecha las ventajas de que
Chile cuente con un mercado informdatico muy competitivo en el que
estdan presentes gran parte de las marcas mundiales. Prueba de
ello es que a lo largo de las diferentes licitaciones realizadas,

decenas de empresas y marcas han participado con sus propuestas
técnicas y econdmicas.

4.3.3. E1 Ministerjo estad consciente que estas
licitaciones no solo deben garantizar una adecuada provision de
salas de computadores para los establecimientos educacionales de
Enlaces, sino que deben contribuir al desarrollo de un mercado
competitivo de oferta de tecnologia para las escuelas y liceos.
Es de interés del Ministerio el desarrollo de un mercado de este
tipo, pues permite y facilita el desarrollo futuro de la
informatica educativa en el pais, al proveer variedad de ofertas
a precios competitivos a los establecimientos:.



4.3.4. Como evidencia de la competitividad que los
procesos licitatorios de Enlaces hah facilitado, se puede sefialar
que:

- Hasta la fecha tres marcas de'computadores han sido
adjudicados en diferentes licitaciones llevadas a cabo para el
proyecto Enlaces: Apple, IBM y Olivetti.

- En la licitacién anterior a 1la actual, realizada
durante el afno 1996 para proveer de salas de computacidén a
establecimientos educacionales que se incorporaron a Enlaces a
comienzos de 1997, presentaron propuestas técnicas 15 empresas.
Nueve de éstas cumplieron con 1las especificaciones técnicas
solicitadas (similares a las requeridas en la actual licitacidn):
Ashford, Axis, Cientec, Epson, IBM, Ldgica, Olivetti, Sonda y
Telesystem. Todas estas empresas compitieron en igualdad de
condiciones en la segunda etapa, adjudicandose la oferta aquella
empresa gue presentd la oferta mas baja (IBM).

4.4, Banco Mundial.

4.4.1. Por formar parte del Programa MECE, las
licitaciones a traves de las cuales se proveen las salas de
computacién a las escuelas y liceos que se incorporan a [Enlaces
cada ano, deben enmarcarse en las disposiciones sobre adgquisicidn
de bienes y servicios sefaladas en los Acuerdos de Préstamo
suscritos entre el Gobierno de Chile y el Banco Mundial.

4.4.2. Dichas disposiciones establecen gue las licita-
clones de equipamiento computacional deben realizarse a través de
licitaciones publicas internacionales en dos etapas, de
conformidad a los documentos de licitacion estandar provistos por
dicho organismo internacional.

4.4.3. E1 Banco tiene experiencia en cientos de licita-
ciones en todo el munde y ha optado por el sistema de dos etapas
para aquellas relativas a bienes 'y servicios informaticos, donde’
la evolucién tecnholdgica es de un crecimiento explosivo. Este
procedimiente permite asegurar una mayor transparencia en la
etapa de evaluacion técnica y asegura que las ofertas seleccio-
nadas se ajusten a los requerimientos técnicos, para luego
realizar una oferta econdmica en igualdad de condiciones entre
los competidores que satisfagan las especificaciones técnicas.

4.4.4. En  todos y cada uno de los procesos
licitatorios, el Banco Mundial examina los, procedimientos, los
documentos de licitacion, la evaluacién de las ofertas y la
adjudicacidén del conltrato, a fin de asegurar que éstos se lleven
a cabo adecuadamente y de conformidad a sus normas.

4.4.5. Sobre el particular, previo a la finalizacidn de

cada una de estas etapas, el Ministerio debe someter a
consideracién del Banco, a fin de obtener su no objecidn: (a) el
texto de la convocatoria a licitacidn; (b) las bases

administrativas y especificaciones técnicas; (c) la evaluacidn y
comparacion de las ofertas recibidas; (c) las sugerencias de
adjudicacidén; y (d) cualquier otra informacioén que el Banco
razonablemente soclicite. Por 1ultimo, una’ vez realizada 1la
adjudicacidén y tan pronto como se firme, se debe proporcionar al
Banco dos ejemplares del contrato adjudicatorio.

4.4.6. Cada una de estas etapas de aprobacidén debe ser
cumplida rigurosamente, puesto que de ho ser asi el Banco no
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desembolsa los fondos correspondientes destinados al pago del
contrato adjudicado en la licitacidén. Mas aun, el Banco no
financia gastos por concepto de bienes y servicios cuya
adquisiciodn no se haya hecho de conformidad con los
procedimientos convenidos, y tiene por norma no desembolsar parte
alguna del préstamo utilizada en bienes y servicios adquiridos
sin sujecidén a dichos procedimientos. E1 Banco puede adenmés
ejercitar otros recursos y sanciones legales en virtud del
Convenio de Préstamo. Es oportuno destacar que el Banco Mundial
ha supervisado todas las licitaciones realizadas por Enlaces
desde 1992 y siempre ha aprobado todas sus etapas y contratos.

4.4.7. Debido a su constitucidn multinacional, el Banco
Mundial es extremadamente celoso de que los procesos
licitatorios, su normativa y procedimientos, garanticen Ila
transparencia e igualdad de oportunidades para presentar ofertas
por parte de los mercados y empresas de los palses miembros de
dicho organismo.

4.4.8. En relacion al presente procesos licitatorio, el
Banco Mundial aprobd y did su no objecién al texto de la
convocatoria, a sus bases administrativas y especificaciones
técnicas, tal como se acredita en- la carta de no objeciones
adjunta a este informe. Ademdas, dada la importancia de este
proceso licitatorio, el oficial de adquisicjiones del Banco
Mundial para el Cono Sur, Sr. José Moscoso, a peticidn del
Ministerio de Educacién, realizd durante el mes de Julio del ahno
en cursoc una mision especial a Chile con el objeto de analizar y
afinar los documentos de esta licitacidn.

4.5. Procedimiento de la licitacion

4.5.1. En esta licitacién, al igual que en todas las
licitaciones  anteriores para adquisicidén de equipamiento
computacional para la Red Enlaces Ministerio de Educacidén, se ha
realizado un proceso de especificaciones y se ha disehnado una
evaluacidon técnica absolutamente transparente y rigurosa.

4.5.2. En términos de especificaciones técnicas se han
tomado en cuenta criterios que permitan resguardar la calidad,
funcionalidad y adecuacidén de los bienes adquiridos para ser
utilizados en los establecimientos educacionales y en las
condiciones para los cuales son requeridos.

4.5.3. La licitacidén es realizada en base a un
procedimiento en dos etapas:

~ En una primera etapa, la licitacion contempla la
presenta01on unicamente de ofertas técnicas; en una segunda
etapa, son invitadas a presentar ofertas econdémicas aquellas
enpresas cuyas propuestas técnicas hayan cumplido con las
especificaciones técnicas de los documentos de licitacion.

~ Durante el periodo comprendidoc entre el llamado a
licitacion y 1la presentacién de ofertas técnicas, esta
contemplado un periodo de aclaracion de las bases. En este
periodo todas las empresas que tengan dudas con respecto a los
documentos -de licitacidén y sus especificaciones técnicas pueden
plantearlas, primero, en una reunion aclaratoria Y,
posteriormente, wvia fax, hasta una fecha determinada. Las

aclaraciones son respondidas via fax a todas las empresas
licitantes.



- Las bases de licitacidén detallan una serie de
especificaciones técnicas que definen un estandar minimo a
cumplir por las propuestas técnicas. Toda oferta que satisfaga
este estandar minimo podra competir en igualdad de condiciones en
la segunda etapa. En este sentido,. la evaluacidén no considera
valoraciones o ponderaciones especiales, sino sdlo verificaciones
del tipo cumple/no cumple.

- Sin perjuicio de lo anterior, durante el periode de
evaluacion, el procedimiento de dos etapas permite realizar
aclaraciones y/o solicitar modificaciones menores no sustanciales
que, de existir, tienen el unico [in de mejor ajustarse a los
requerimientos técnicos, en igualdad de condiciones para todos
los oferentes.

- El conjunto de empresas que cumplen los
requerimientos técnicos minimos son llamadas a presentarse a una
segunda etapa, en la cual se presenta la oferta econdmica.
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- La licitacidn es finalmente adjudicada a aquella

empresa gue ofrezca el menor precio.

4.6. Evaluacidn y Comisiodn

4.6.1. La evaluacion de las propuestas técnicas
presentadas es realizada por una comision de 3 evaluadores
independientes, los gque verifican el cumplimiento o no
cumplimiento de las especificaciones técnicas en cada una de
ellas.

) 4.6.2. Esta comisidn evaluadora es complementada con un
cuarto evaluador independiente, cuya tarea es la de evaluar la
capacidad técnica y financiera de los licitantes para. hacerse
cargo responsablemente de cjecutar el contrato.

4.6.3. los evaluadores non destacados profesionales de .
importantes instituciones del pais: de la Escuela de Ingenierla
de la Universidad de Chile; de la Escuela de Ingenieria de la
Universidad catolica de Chile; de la Escuela de BEconomia de 1la
Universidad de Chile; y del Instituto de Informatica Educativa de
la Universidad de la Frontera.

4.7. Experiencia en este tipd de licitaciones

4.7.1. Desde el aho 1992, el Ministerio de Educacidén, a
través de la Direccidn de Aprovisionamiento del Lstado (DAE), ha

realizado 7 procesos licitatorios de caracteristicas similares al
actual.

4.7.2. Durante estos afos, tanto el Ministerio de
Educacioén como la Direccidén de Aprovicionamiento del Estado han
adquirido una agquilatada experiencia en el disefo Y
perfeccionamiento de los documentos de 1licitacion a fin de
proveer los mas adecuados bienes y servicios para las escuelas vy
liceos que se incorporan a Enlaces.

4.7.3. Durante estos afios, el mercado informatico
nacional e internacional ha participado activamente en cada una
de las 1licitaciones 1llevadas a cabo, las gque nunca han sido
objeto de impugnacicon alguna.

4.7.4. Durante los 5 afios anteriores, el Ministerio ha
provisto cerca de 1.500 salas de computacién,a escuelas y liceos
!
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en todas las regiones del pais. Con esta licitacién se contratara
la provisién de salas para aproximadamente 1.500 establecimientos
adicionales, las que deberdn ser instaladas durante el primer
semestre de 1998. Esta propuesta es la mds grande gue haya
realizado el Ministerio y, probablemente, la mas importante que
haya enfrentado el mercado informhatico en el pais. En este
sentido, el Ministerio debe garantizar que la empresa adjudicada
demuestre las condiciones materiales, financieras y de recursos
humanos como para abordar responsablemente la implementacidn de
este proyecto. :

4.7.5. Es necesario recalcar el hecho de que esta
licitacion no incluye sdlo la ' provision de equipamiento
computacional; mucho mds, implica la gestidén de un proyecto de
envergadura nacional y la administracién de los miltiples
recursos dque compromete su puesta en marcha.

1.8, Acusaciones esgpecificas de World Computer Ltda.

Muchos de los aspectos impugnados por la denunciada
fueron aclarados a las empresas licitantes a partir de las
consultas realizadas durante el periodo de aclaracidén contemplado
en las bases de licitacién, que comenzo el dia 4 de septiembre,
momente de inicio de venta de las bases, y finalizo el 30 de
septiembre recién pasado (se adjunté documento de aclaracidén a
las bases, anexo 1). Sin embargo, la empresa que realiza la
impugnacién fue la unica que adquiri¢ las bases en forma tardia,
pasado casi un mes desde el inicio de la venta de las mismas, y

cuando el periodo de solicitud de aclaraciones ya estaba
concluido.

En todo caso, y sin perjuicio de que la empresa no haya
participado en las instancias de aclaracién, el Documento de
Aclaracidén a las Bases fue informado a todos 1los 1licitantes,
incluida la denunciante World Computer Ltda. ‘

4.9. Aspectos relacionados con eventuales restricciones a la
libre competencia.

4.9.1.Experiencia de 4 anos requerida (puntc 1.10 de la

acusacion)

Este punto se explica en el documento de aclaracion a
las bases de 1licitacidén, aclaraciones N°s 4.90 y 4.91. En .
sintesis, lo que se solicita es que, por una parte, la enpresa
tenga una experiencia de 4 anos en el rubro; por otra, demuestre
experiencia en proyectos de envergadura; y, por ultime, haya
provisto en forma acumulativa en los ultimos 4 afios un total de
computadores similares o superior a la solicitada en esta
licitacion. y ;

Esta condicion tiene que ver con establecer un nivel de
experiencia y capacidad empresarial altos, que dé garantias al
Ministerio de que la empresa pueda enfrentar de manera adecuada y
consistente las complejas necesidades de gestidén y operacidén que
implica este proyecto.

Debe destacarse que la experiencia solicitada puede ser
en cualquier ambito y no particularmente en el educativo; y que
existen muchas empresas con este nivel de experiencia en el pais.

4.9.2. Razones técnicas que justifican la mencidén de
marcas de componentes{(2.2.)
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En la provision de equipamiento que sera utilizado en
ambientes educacionales, el Ministerio debe considerar criterios
técnicos de funcionalidad, compatibilidad y adecuacidén para las
etapas de capacitacién y operacion de las redes computacionales.
En ese contexto, el Ministerio de Educacion ha seleccicnado
componentes que considera necesarios para desarrollar las estra-
tegias de trabajo disenadas, y éstas estédn siendo solicitadas en
la presente licitacion.

Cabe hacer notar que en cualquier tipo de licitacion,
del sector publico o privado, el comprador debe ajustarse a los
estandares definidos en su organizacién para las opciones de
hardware y software a fin de satisfacer 1los criterio de
adecuacidén a la capacitacidén, compatibilidad e integracion con la
base instalada y 1la planificacién de trabajo futuro. Un buen
ejemplo de las elecciones gue deben realizarse, es el del sistema
operativo Windows95, solicitado también en esta licitacidn.

4.9.3. Parlantes externos {(2.3.)

Al parecer la empresa que impugna la presente lici-
tacion ha tenido una confusién al interpretar las especificacio-
nes técnicas, puesto que interpreta que se requieren "parlantes
externos sin alimentacién eléctrica directa, gque no tienen
ninguna Jjustificacion técnica, ya gue si bien su costo de
adquisicidén puede ser algo menor, el uso de baterias implica un
gasto altisimo".

Sin embargo, en las bases se especifica que se requiere
"incluir parlantes externos, que puedan funcionar sin alimenta-
cion eléctrica". Esta especificacidn, tal como fue aclarado en el
documento de aclaraciéon de las bases, aclaracidn N° 4,.6. se
refiere a que los parlantes externos funcionen con alimentaciodn
eléctrica como es usual, y qgue opcionalmente puedan funcionar sih
alimentacion eléctrica. Esta es una especificacién que permite
que los parlantes puedan funcionar. sin requerir baterias y asi
evitar un gasto altisimo.

) I

Cabe destacar gque, tanto ésta como el resto de las
especificaciones técnicas establecidas en esta licitacion, estéan
ampliamente disponibles en el mercado y, por tanto, no se
configura ninguna preferencia ni restriccion a empresa alguna en
particular.

4.9.4. PRequisitos de residencia y experiencia en 1la
regioén a personal de los servicios técnices (2.5)

Con respecto a la especificacioén de servicio técnico,
la empresa que impugna la presente licitacion destaca el hecho de
que "se exigen requisitos de residencia y experiencia en 1la
region a personal de los servicios técnicos".

En este sentido, en 1las bases de licitacidn se
especifica que se requiere "reparacidn o c¢ambio de equipos o
piezas defectuosas en el establecimiento donde estan instalados
los equipos (atencioén in-situ)". Para gque la empresa pueda
ofrecer este servicio en terreno, a nivel nacional se especifica
también que "el personal que provea el servicio de diagnostico y
reparacién en terreno debe residir en forma permanente en la
region donde presta el servicio”". En consecuencia, el requeri-
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miento de residencia en la regidn no es para todo el personal del
servicio técnico sino que para agquellos gque deban prestar
atencion en terreno, lo que es obvio y absolutamente necesario.

Por su parte, la experiencia de dos afios en prestacidn
de servicio técnico en la regidn correspondiente es un requisito
minimo gue el Ministerio de Educacién estima necesario para no
arriesgar el adecuado servicio que las escuelas y liceos deben
recibir a partir de 1998. Debe sefialarse que esta condicidén no ha
sido obstdculo para la presentacién de las empresas en
licitaciones anteriores, 1las due muchas veces han postulado
asociados a las mismas redes nacionales de servicio técnico.

4.9.5. Otros aspectos, relativos a costos y efectividad
de la modalidad de licitacidén utilizada
Localizacidn de redes a instalar (1.5.)

En el documento de aclaraciones a las bases, en la
aclaracién N® 3.4, se dice que la distribucidén regional de redes
a instalar se explicita en el cuadro N¢ 1 de la seccion IV de las
bases de licitacion.

En licitaciones anteriores de la Red Enlaces se ha dado
la misma informacidén respecto a la ubicacidén de los
establecimientos donde se deberan instalar ,las redes y ésta ha
sido suficiente para la presentacidén de las ofertas economicas.

4.9.6. Boleta de garantia por el servicio técnico(2.6.)

El servicio técnico de garantia para los
establecimientos educacionales se protege por el hecho de gue la
Direccidén de Aprovisionamiento del Estado puede impedir 1la
participacion de una empresa en futuras licitaciones si se hace
efectiva una garantia de estas caracteristicas, por
incumplimiento de contrato, mdas que por el monto de la misma. '

4.9.7. Atencidén de servicio técnico en talleres
especializados puede_ ser mejor (2.7.9)

La atencion de servicio técnico "in situ" no se
contrapone con la posibilidad de que 1la reparacidén misma de
equipamiento se realice en talleres especializados y dque el

equipo reparado se vuelva a instalar en el establecimiento
correspondiente.

Lo importante es que el establecimiento pueda llamar al
servicio técnico y éste recurrir a resolver el problema, sin
perjuicio de que eventualmente sea necesario 1llevarse el
equipamiento al taller especializado.

4.9.8. Precio de la propuesta a la fecha de oferta
econdmica (2.8)

El precioc de los equipos debe fijarse a la fecha de la
oferta econdmica debido a que es una manera de asegurar una
evaluacion econdmica en igualdad de condiciones entre las ofertas
presentadas. Adicionalmente, seria imposible estimar el precio de

los bienes y serviclos contratados con posterioridad a su
ofrecimiento.
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Por las consideraciones precedentes el Sr. Ministro de
Educacidn solicitd el rechazo de la denuncia de la Sociedad World
Computer Ltda.

5.- Por Oficio Reservado N° 4'de 13 dé octubre de 1997, de
fs. 200, la Sra. Directora de Aprovisionamiento del Estado
informé lo siguiente y acompand los antecedentes que se indican,
los que rolan de fs. 1 a 294 del cuaderno de documentos:

El Ministerio de EFducacion solicitdéd a esa Direccidn la
adquisicion de equipamiento compulbacional con financiamiento del
Banco Internacional de Reconstruccion y PFomento, acompafiando al
efecto la autorizacidén del Ministerio de llacienda - oficios
251/244 y 383/383 de 28 de febrero y 11 de abril de 1997 y un
pliego completo de bases.

Con fechas 31 de agosto, 2 y 3 de septiembre del ano en
curso, esa Direccién 1llamé a propuesta ptblica internacional,
habiéndose publicado el 1llamado en los diarios El1 Mercurio,
Estrategia, lLa Nacidn y La Tercera.

A la fecha del informe habian retirado bases quince
oferentes, de acuerdo a la ndmina dgue se acompana en anexo, de
las cuales lo hicieron diez el dia 8 de septiembre; cuatro el dia
9 del mismo mes y uno el 2 de octubre en curso.

De acuerdo con las bases administrativas, las ofertas
técnicas serdn recibidas y abiertas el 15 de octubre de 1997 a
las 12:00 hrs. y, posteriormente, el 5 de diciembre préximeo se
realizarda la segunda apertura técnica y la econdmica. Previo a
ello se efectud una reunidén aclaratoria el 24 de septiembre
pasado, a las gue asistieron los proponentes que a esa fecha
habian adgquirido bases y funcionarios del Ministerio de Educaciodn
y de la Direccidn de Aprovisionamiento del Estado, dando origen a.
un set de consultas y respuestas.

Con respecto a la denuncia misma y teniendo en cuenta
la naturaleza de intermediacion due reviste esta operacidén para
la Direccién de Aprovisionamiento del Estado, estima que el
Ministerio de Educaciodn, puede proporcionar mayores antecedentes.

Con todo, expresa gque la empresa recurrente podria
haber efectuado sus observaciones oportunamente y en la forma
prevista en las bases (clausula 6), hecho gue no ocurrid debido a
la tardanza con que las adgquirio.

Los antecedentes acompanados por esa Direccidn fueron
los siguientes:

a) Solicitud de Compra ’

b) Autorizaciones del Ministerio de Hacienda
c) Pliego de Bases T /

d) Formulario de retiro de bases

e) Aclaracidén a las bases

6. A fs. 234, del cuaderno principal, rola la Resoluciodn
Ne¢ 495, de 14 de octubre de 1997 de la H. Comisidén Resolutiva,
gue no did lugar a una medida precauloria solicitada por 1la
denunciada, idéntica a la pedida a esta Comisidén, y remitid los

'
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antecedentes a esta Comisién Preventiva Central en razon de haber
prevenido en el conocimiento de esta denuncid.

7.- A fs. 241 y 250 del mismo cuaderno, la Sociedad
recurrente denuncidé una donacion de cinco mnil C.D. R@F que
habria efectuado la empresa Microsoft Chile al Ministerio de
Educacién, acompahd antecedentes y solicitd diligencias.

8.- A fs. 256 la referida Sociedad denunciante amplid su
denuncia a la empresa Microsoft Chile y pidid que se notificara
por exhorto internacional, solicitd que se¢ decretara una orden de
no innovar y acompand documentos.

A 5. 208 esta Comision no dio luyar a las peticliones
de la reclamante, por estimarlas inprocedentes.
9.- Por Oficio N# 1835, de 4 de Diciembre de 1997, que rola

a fs. 285, el Ministerio de Educacidén, informé lo siguiente, en
relacidn con las donaciones de equipos computacionales recibidos
por esa Secrelaria de Estado.

9.1. El Ministerio esta desarrollando un plan para permitir
y facilitar la donacidén de equipamiento computacional a 1las
escuelas y liceos subvencionados. Este plan, denominado Plan de
Incorporacién Abierta a la Red Enlaces, tiene una importancia
estratégica, en la medida que esta sembrando vinculaciones entre
el sector privado y el sistema educativo de amplias implicacionhes
para el desarrollc educacional del pais.

9.2. En este marco, el Ministerio ha invitado a la empresa
privada a donar equipamiento, software, lineas de comunicaciodn,
servicios de conectividad a 1Internet, etc. Estas donaciones,
ademds de ir en directo beneficic de los establecimientos, son
publicitadas adecuadamente para estimular ra otras empresas a
realizar sus aportes.

9.3, Sin perjuicio de que el interés del Ministerio es que
las empresas establezcan lazos y hagan donaciones directamente a
los establecimientos, en algunas ocasiones las empresas prefieren
coordinarlas con el Ministerio con el doble fin de obtener cierta
publicidad de su accionar y de coordinar la distribucion de los
bienes. '

9.4. En este contexto, durante los dos dltimos afos el
Ministerio ha coordinado las siguientes donaciones:
Empresas Donaciones
CTC 5.650 lineas telefdnicas

Servicio Internet Rebajado
US$ 300 mil para desarrollo de Webs

Banco Sahtander 120 Microcomputadores

Telefdnica del Sur Lineas telefdnicas para escuelas de
la X Regiodn
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Codelco 1.500 CD~ROM Software sobre Mineria

COPESA (Unimitted) 1.500 CD-ROM Software Abrapalabra

Microsoft 5.000 CD-ROM de Software Educativo
9.5. En particular, para -‘la donacidéon de Microsoft el

Ministerio actuo so6lo como intermediaric para definir qué
software era mas relevante donar y coordinar su distribucion. De
esta forma, de 1los ocho titulecs que ofrecié Microsoft, el
Ministerio selecciond los sigquientes:

1.500 CD-ROM Software Encarta 98

1.500 CD-ROM Software Atlas Mundial Encarta
1.000 Ch-ROM Software Crealive Writoer
1.000 CD-ROM software Aulobus Magico

9.6. - Por otra parte, hace presente que la actual Licitacidn
del Proyecto Enlaces solicita dos tipos de software de
aplicacién: ' ‘ : :

a) Software de productividad: Cffice (de la empresa
Microsoft) o Claris Works (de la empresa Claris) ;y

) Software dibujador para nifos: Fine artist (de la
empresa Microsoft) o Kid Pix (de la empresa Broderbund).
by i

10.~ Por oficio N@° 1838, de 5 de Diciembre de 1997, de fs.
289, esa Secretaria de Estado complementd 1la informacidn
entregada por el citado oficio N® 1835 de 4 de diciembre de 1997,
acompanande los siguientes antecedentes.

a) Copia del Acta firmada con Microsoft a propésito de
la donacidén de software educativo realizada por dicha empresa.

b) cCarta y Folleto enviado por el Ministro de Educacion
a las 5.000 empresas de mas venta del pais, a fin de incentivar
la donacidon de salas de computacién a los establecimientos
educacionales del pais, y

c) Recortes de prensa con declaraciones de S.E. el
Presidente de la Republica y del Ministro de Educacidén en el
contexto de la relacidn entre sector privado e educacién.

11L.- Por Oficios Fax N¢s 345 a 351, de 4 de diciembre de
1997, la Fiscalia Nacional Econdmica solicito a las empresas dque
presentaron ofertas técnicas, individualizadas a fs. 212, que
informaran sobre la forma como operaron con la empresa Microsoft
Chile, para los efectos de estar en condiciones de postular a la
oferta econdmica requerida en la licitacion.

La informacidén proporcionada por las requeridas fue la
siguiente:

11.1. Computerland: (fs. 288) "Respecto a la forma como
la empresa opera con la firma Microsoft para abastecerse de
productos y asi poder postular a la propuesta econdmica antes
mencionada, se ha operado como normalmente se opera con Microsoft
para cualquier propuesta de gran envergadura. La operatoria

!
.
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consiste en que Microsoft provee de precios especiales de compra
informados a través de sus mayoristas en el pais, al igual que al
resto de los distribuidores participantes, de aquellos productos
solicitados por el Ministerio para la propuesta y Computerland
fija un precio de venta al Ministerio de acuerdo a su estrategia
comercial. Para poder comprar los productos en caso de ganar la
propuesta, se opera tal como se hace siempre, es decir poniendo
una orden de compra al mayorista de Microsoft que corresponda.

11.2. Unisys (fs. 308):
"1, Unisys adquirio las respectivas bases de

licitacidn, presentando oportunamente su propuesta técnica. Esta
propuesta fue descalificada por que no habria cumplido con todas
las descripciones técnicas solicitadas en las bases.

2. La propuesta técnica no incluye precios, los gue scon
parte de la propuesta econdmica que debia presentarse el dia 5 de
diciembre en curso.

3. De esta forma, la relacion de Unisys con Microsoft
se limitd fundamentalmente a la obtencidn de informacién técnica
de los productos Microsoft. Unisys optd por tales productos en su
propuesta técnica por ser los de mayor difusion en el mercado.

4. En consecuencia, Unisys no participdé en la propuesta
econdmica, sin perjuicio de haber solicitado informacion
preliminar sobre precios. Los productos Microsoft, salvo el
sistema operativo que viene incluido en los computadores, no se
adguieren a Microsoft directamente, sino a 1los mayoristas que
distribuyen sus productos en Chile. Actualmente existen tres
mayoristas, Unisel, Computek y CHS Promark, gquienes compiten

entre si. Unisys opera en cada caso con quien le ofrezca mejores
condiciones".

11.3. Tandem Chile (fs. 309)
"randem Chile tiene und relacion de Solutions Provider
con la firma Microsoft, relacidén que le permite comercializar los

productos Microsoft y prestar la capacitacion necesaria, en
dichos productos, a sus clientes".

11.4. Sonda (fs. 310)
"Sonda no ha operado directamente con Microsoft en esta

licitacion, sino que a través de un distribuidor mayorista,
denominado Microcomputadores S.A.". '

"En particular a la Licitacidén Publica Internacional en
dos etapas N@¢ 5, denominada Proyecto Enlace del Ministerio de
Educacion, la empresa fue descalificada en el proceso, por lo gque
no presentd oferta econdmica al referido proyecto",

11.5. Oliveti (fs. 311)
"En la propuesta citada, 0livetti soélo ofrecio

productos Microsoft como el sistema operative, el cual viene
precargado de fabrica". '

"E1l software de productividad personal y el dibujador

para nifios Microsoft, fueron négociados’ con distribuidores
locales, eligiendo las alternativas con mejores condiciones
economicas".

11.6. Cientec (fs. 312)
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"El contacto con la firma Microsoft se 1limitdé a
consultas y definiciones técnicas respecto a los productos
requeridos en la licitacidén. Los precios Tlueron negociados con
las tres empresas mayoristas que actualmente distribuyen los
productos Microsoft".

11.7. IBM (f£s. 313)

"Con fecha 29 de septicmbre de 1997 IBM solicitd
cotizacidén de productos requeridos en propuesta MECE (Windows 95,
Office, Enciclopedia Multimedia Bspanol y Windows NT) a los
distribuidores Microsoft Computek, Unisel y Promark. Soélo
respondid Unisel. Posteriormente se agrego el producto Fine
Artist que fue incluido por ¢l Ministerio en la etapa de
preguntas".

"Con fecha 13 do noviembre de 1997, el departamento de
Compras de IDM sSe reunid con los representantes de Microsft,
Pablo Ferndndez y Soledad Sotomayor, donde sep le solicité validar
algunas opciones especiales para abaratar los costos. Estas eran:
Generacion de master para carga de equipos masive, numero unico
de licencias para el proyecto de manera de facilitar su control,
entrega de productos armados segun el tipo de escuelas (kit) y
posibilidad de usar licencias. especlales MOLP (apoyo a 1la
educacidén). Microsoft guedd de estudiar estos puntos y dar una
respuesta'.

"El 2 de diciembre de 1997, el departamento de Compras
de IBM recibio e~mail de Microsoft informando gue los mayoristas
tenian una nueva oferta disponible para proyecto MECE, el cual
establecia un precio para el padquete total de productos Microsoft
y otra para los productos por separado".

"El mismo dia se <contactd a Unisel para una
actualizacidén de la cotizacion, la que fue recibida".

"Por ultimo el 4 de diciembre se recibidé de Unisel una
nueva rebaja para la licencia de Office, previa comunicaciodn
telefdénica de Microsoft".

. "Con estos valores IBM presentd su propuesta al MECE el
5 de diciembre pasado".

. ’ /
12.~ A fs. 293 y siguientes, el Sr. Fiscal Nacional
Econdmico dispusc agregar a los autos la informacion de prensa
aparecida recientemente sobre la materia.

13.- Por Oficio Reservado N2 36, de 15 de diciembre de 1997,
que rola a fs. 316, el Sr. Fiscal Nacional Econdémico informd
sobre los antecedentes relacionados con 1la denuncia de la
Sociedad World Computer Limitada.

14.- En relacidén con los antecedentes expuestos, esta
Comisién ha procedido a revisar, desde el punto de vista de la
legislacién aprobada por el Decreto Ley N°¢ 211, de 1973, el
proceso de licitacion impugnado por la Sociedad World Computer
Limitada y es de opinidén, que corresponde rechazar la denuncia
formulada por la recurrente, sin perjuicio de remitir
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directamente a la H. Comision Resclutiva estos antecedentes, con
el propésito de solicitarle gque se avogue de oficio al
conocimiento de este asunto, vy si lo estima procedente, aplique
las sanciones que correspondan a la denunciante, atendido los
motivos que se expresaran mas adelante. )

La investigacién y estudios realizados por la Fiscalia
Nacional Econdmica, sumados a los antecedentes proporcicnados por
el Ministerio de Educacion vy por la Direccidn de
Aprovisionamiento del Estado, asi como los fundamentos invocados
por estas autoridades, que se han transcrito en el cuerpo de este
Oficio, resultan suficientes para desestimar las acusaciones de
que la 1licitacidén en cuestidn habria adolecido de falta de
transparencia y de equidad, en los términos manifestados por la
sociedad recurrente.

Las objeciones gue circunstanciadamente exponen los
denunciantes no sélo no han sido acreditadas, o ho tienen el
alcance que pretenden, sino que, por el contrario, a juicio de
esta Comisiédn, ellas han sido expresa y detalladamente
desvirtuadas con los antecedentes acompanados por esas
autoridades, los gue demuestran que las bases de la licitacidén en
referencia han sido serias y rigurosas en resquardar, técnica y
legalmente, 1les principios de igqualdad de los oferentes y de
transparencia del proceso respecto de todos los interesados.

En especial, cabe sehalar que 1las explicaciones
técnicas entregadas por las autoridades ‘Justifican mas que
razonablemente las exigencias establecidas en las bases, en lo
que se relaciona con la experiencia requerida en el rubre, la
mencion de determinadas marcas de componentes, los aspectos
relativos a costos y precio de la propuesta y la existencia de

una oferta técnica y otra econdmica, diferida en el tiempo, entre
cotras menciones.

Desde luego no resulta atendible objetar la existencia
separada de la oferta técnica en relacion con la oferta
econdémica, bajo el pretexto de gque no podria efectuarse un
estudio sobre costo-beneficio de las ofertas.

La oferta teécnica permite a la autoridad determinar
objetivamente las empresas que cumplen con los requisitos
exigidos, sin gque se observe relacion alguna entre costos y
beneficios, para los efectos de resolver, por ejemplo, cudl es la
velocidad del procesador, ¢ de la imprescra, capacidad del disco,
mayor o menor memoria, caracteristicas de la pantalla, etc.

La licitacién en dos etapas permite establecer éstas y
otras exigencias de caracter técnico, independientemente de 1la

oferta econdmica posterior gque |, hagan jlas enmpresas pre-
calificadas.

Asimismo, el cumplimiento objetivo de los requeri-
mientos técnicos no es susceptible de una evaluacidén mediante
puntajes o sistemas de ponderacidn, como pretenden los
reclamantes, toda vez que lo exigido en las bases son estandares
minimes por lo que las empresas deberan asumir todo aquello gue
ofrezcan y que, eventualmente, exceda el minimo requerido, como
ser procesadores con mayor velocidad de proceso, impresoras mas
rapidas, mayor resolucién de pantalla, mayor capacidad en disco,
etc., lo dque evita toda forma posible de subjetividad vy,
obviamente, de arbitrariedad.

’
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Por otra parte, a juicio de esta Comisidén, no sélo no
es reprochable sinc gque es técnica y razonablemente adecuado que
la autoridad haya -‘exigidec presentar ofertas conjuntas y
completas, que incluyan computadores, impresoras, software,
digitalizadores y servicios de instalacidén gque pueden utilizar
"commodities", toda vez que estos elementos, bienes y servicios,
deben tener un alto grade de integracidn e interrelacién, lo que
hace indispensable que una sola empresa se haga responsable de la
calidad y funcionamiento integral del sistema ya que es imposible
que distintos actores controlen y coordinen por separado el

servicio técnico, el cableo de las salas, y muchos otros
aspectos. . -

A lo anterior cabe agregar que los antecedentes
desvirtuan por completo que en esta licitacion se haya pretendido
favorecer a determinadas empresas, como sostiene la recurrente,
ya gque tratandose de software de aplicacidn se han contemplado
productos de otras procedencia, como son los de las empresas
Claris y Broderbund, gque se mencionan a fs. 286.

En este sentido, cabe tener presente en relacidn con la
acusacion que hace la ocurrente respecto de la donacion efectuada
por la empresa Microsoft al Ministerio de Fducacidn, gque ella no
solo fTue posterior a la determinacion de las bases, a 1la
conhvocatoria y a la apertura de la oferta ltécnica de la presente
licitacion, sino que esa Secretaria de Estado ha demostrado que
la recepcion de esos aportes del sector privado han sido de muy
variada procedencia en los ultimos dos ahos y cuentan con el
patrocinio del Supremo Gobierno, en atencién al evidente
beneficio que reporta a la educacion. Ademas, gque la
transparencia y publicidad con ‘que se’ efectuaron dichas
donaciones, elimina toda sombra de duda y llevan a desestimar en
su totalidad las infundadas y ligeras acusaciones que insinda la
denunciante en esta particular materia.

Es por ello que esta Comisidén no puede menos gue
expresar que comparte la opinidn manifestada por el Sr. Ministro
de Educacidén, de gque las bases de esta licitacién resguardan y
garantizan la libre competencia, tanto nacional como
internacional, de los mercados relacionados con los bienes vy
servicios involucrados en la licitacion.

Constituyen, ademas, un respaldo al presente proceso
los resultados de siete licitaciones anteriores llevadas a cabo
por esa Secretaria de Estado, en andalogas condiciones, 1la
aprobacion del Banco Mundial y la actual participacidon de otras
14 empresas, las que adquirieron las bases en forma oportuna vy
han estado participando activamente en el procesc de consultas y
aclaraciones, contrariamente a lo sucedido en el caso de la
sociedad denunciante.

En efecto, de conformidad con las Bases de la
Licitaciodn, éstas se <comenzaron a vender con fecha 4 de
septiembre de 1997 y el plazo para presentar ofertas vencid el
dia 15 de octubre del afio en curso. La empresa World Computer
adgquirio las bases el dia 2 de octubre, es decir, a sdélo 13 dias
de la fecha de apertura de la oferta técnica, tal como se
acredita en la documentacidn acompanada en el anexo 3 del
cuaderno de documentos.

Lo anterior demuestra que la reclamacion de la empresa
World Computer Ltda., al carecer de fundamentos legales y de
hecho, para configurar una infraccién a las normas de libre
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competencia sefnaladas en el D.L. N¢ 211, de 1973, sdélo ha tenido
por objeto, dilatar y paralizar, sin Jjustificacidon alguna, el
proceso de licitacién en curso, a''fin de bbtener asi un mayor
plazo y poder elaborar y presentar una oferta que se ajuste a los
requerimientos de la autoridad.

Esta conducta tipifica un abusc en el ejercicio de un
derecho, ya que se ha pretendido usar la legislacion due se
invoca con un objetivo distinto de los de orden publico asignada
a esa normativa, configurando una desviacion indebida de los
fines propios que deben tener las normas sobre proteccidén de la
competencia en las actividades economicas.

La presente denuncia no sé6lo ha carecido de motivos
plausibles gue Jjustiliquen su interposicién, sino que su
proposito contraviene el tenor y el espiritu de dicha
legislacidén, por lo que esta Comisidn, junto con desestimar la
denuncia de la referida Sociedad, ha resuelto, teniendo presente
la Jjurisprudencia sentada por sus dictamenes N¥s 986 y 990 de
1996, remitir directamente a la H. Comisidn Resolutiva estos
antecedentes, a fin de solicitarle que se avoque de oficio al
conocimiento de este asunto, y si lo estima procedente, apligque
las sanciones que correspondan a la citada sociedad, sin
perjuicio de las medidas dque pueda proponer el Sr. Fiscal
Nacional Eceondédmico en el ejercicio de sus [Facultades privativas.

]

15.- Por las consideraciones expuestas, esta Comisioén
rechaza en todas sus partes la denuncia de la Sociedad World
Computer Limitada, no siendo necesario emitir pronunciamiento
sobre la sclicitud de medida precautoria, todo ello sin perjuicio
de remitir estos antecedentes a la H. Comisidén Resolutiva, para
los efectos de que, previa avocacién de Oficio, y si lo estima
procedente, aplique sanciones a 1la referida empresa, por las
razones expresadas en el cuerpo de este dictamen, y sin perjuicio
de las medidas gque requiera el Sr. Fiscal Nacional Econdmico en
ejercicio de sus facultades legales.

El presente dictamen fue acordado con el voto en contra
del integrante Sr. Jorge Seleme Zapata, gquien estuvo por acoger
la denuncia de la Sociedad World Computer Limitada, atendida las
siguientes consideraciones:
1.~ La licitacion objetada adolece, segun se desprende de
los antecedentes proporcionados por los denunciantes, y no
desvirtuados a juicio de este disidente, de serias irregulari-
dades, dque afectan su transparencia, la libre competencia, 1la
igualdad entre los oferentes participantes y en ultimo término al
propio Ministerio de Educacidn como comprador.

Asi, tal 1licitacion exige Udnicamente el software
"Office" y "Fine Artist", perteneciente a la empresa Microsoft,
en cada uno de 1los computadores que se adquieran, lo que
necesariamente obligard a cada proveedor a hnegociar con
Microsoft. De esta forma se excluyen otras marcas competidoras,
tales como Corel Word Perfect Suite y Lotus con su producto
"lootus Smatsuite"™, los cuales poseen utilitarios similares a los
que tiene el "Office" de la empresa Microsoft. Esta circunstancia
termina por favorecer unicamente a esta ultima empresa y a
algunos fabricantes de Hardware {(computadores), gque habitualmente
negocian con Microsoft para este tipo de licitaciones y para que
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otras privadas en un claro perjuicio para los demas compeltidores
entre los que se haya la propia denunciante.

Esta exigencia pretende ser Jjustificada por el
Ministerio de Educacion por "criterios técnicos de funcionalidad,
compatibilidad " y operaciones de redes computacionales.

Este disidente no comparle el c¢riterio porque ello
introduce un criterio de absoluta discreciohalidad, inaceptable
para una sana competencia, y francamente peligroso en el ambito
publico.

De haberse acreditado que sdlo un tipo de software es
compatible con la funcionalidad del proyecto "Enlaces", lo que no
se ha probado en los antecedentes, no corresponde a la realidad,
puesto que tanto los productos de Lotus como de Corel son
perfectos substitutos al "Office" de la empresa Microsoft, con
mayor razén, no debid haberse incluido en la licitacidén, ya due
elle produce como ldgica consecuencia la necesidad de producir
acuerdos de mercado, oligopolios de oferta en este caso, que se
realizan obligatoriamente a espaldas del mandante.

Esta sola circunstancia, unida a los antecedentes
acompahados sobre la conducta de Microsoft, donando 5.000 CD-ROM
educativos al Ministerio de Educacidn, con el objetivo de que
fueran distribuidos en escuelas del mismo proyecto "Enlaces",
unidas a las acusaciones de conductas mohopdlicas en contra de
Microsoft a nivel mundial y de [LEstados Unidos, hacen
absolutamente necesaric modificar las bases de la propuesta.
2.~ Constituye también un grave atentado a la igualdad
entre los oferentes, el hecho que se haga la exigencia de una
experiencia de a lo menos 4 afos, la que no tiene sentido alguno
tratandose de proveedores de bienes puesto que naturalmente
lesiona a empresas competitivas 'en dicha posicién y favorece
Unicamente a ciertas Y determinadas empresas, cuya
individualizacion se conoce antes de la apertura de la
licitacidén. Esta exigencia se constituye en una barrera de
entrada tipica, sin justificacidén si se considera, ademas, due
existe una calificacién técnica previa. '

Esta barrera a la entrada en la practica asi ha
operado, ya gue segun los anltecedentes aportados por el propio
Ministerio, desde 1992 sc¢ han llevado a cabo licitaciones del
proyecto Enlaces y sdlo nos encontrames a 3 empresas gue se las
han adjudicado: Apple, IBM y Olivetti.

Pero lo que mas llama la atencidén es gue respecto a
este punto se hayan hecho correcciones a las bases en la etapa
aclaratoria, ya gque en un primer momento se pididé una experiencia
de 4 afos en provisidén de bienes en propuestas de este tipo vy,
ademas, haberse adjudicadc en propuestas anteriores una cantidad
igual o superior a la cantidad de computadores solicitados en
este propuesta.
3.~ Asi también no se observa en las bases referencia
alguna conocida a 1los sistemas, mecanismos y/o peritajes de
ponderacicnes, objetivos de evaluacidén de las ofertas, lo que
permite que los oferentes no estén, obligados a optimizar sus
respectivas propuestas, pudiendo el comprador terminar por
favorecer aspectos de distinta jerarquia objetiva.

Supongamos gque las ofertas de todos los participantes
fueran superiores a los reguerimientos minimos, lo que no tiene
nada de extrano en computacion, puesto gue estas bases fueron
elaboradas hace ya varios meses y este vertiginoso mercado pudo
cambiar, ¢(Como evaluaron entonces en forma objetiva las distintas
ofertas, si ni siquiera se cuenta con el valor econdmico?

4,.- La propuesta, tal como se reconoce en el informe del
Fiscal no establece parametros de comparacidn entre las distintas
opciones de competencia: no se sabe como se considerara o
evaluara un equipo todo en unco (monitor en uno sélo dispositivo)
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con respecto a otra alternativa que presente equipos con monitor
y computador por separado. Si bien esto puede no aparecer de
mayor importancia, la verdad es que si lo es, puesto que los
computadores todo en uno son radicalmente mas baratos y en este
mercado sdélo los estd ofreciendo Compaq lo dgue le dara una
especial ventaja sobre los demds competidores.

5.- Es evidente que no resulta prudente a la transparencia
del mercado, el gue en una misma licitacion se obligue a un mismo
proveedor a concursar en forma conjunta, con ¢ sin asociacidn con
terceros, en las areas del Hardware, Software, servicios técnicos
e instalaciodén, todo lo cual tiene sus origenes en mercados
distintos, especializados y competitivos y en que ningun
proveedor en Chile es capaz de presentarse sdlo.

No es cosa de juntarse con cualquier empresa, ya que se
debe cumplir con las especificaciones técnicas minimas como, por
ejemplo, en el caso de las impresoras en las cuales las
especificaciones técnicas podrian coincidir, sdélo con las de una
o dos marcas que se pide que tenga un alimentador de 40 hojas.

(Qué pasa si hay solo una marca gue cumpla con este
requisito del alimentador de 40 hojas?

La formacion de consorcios o©o agrupaciones pueden ser
muy peligrosas y especialmente cuando se ha hecho requerimientos
técnicos minimos como en este caso, ya que este minimo podria ser
la caracteristica que tenga el producto o servicio de una sola
empresa, obligando a los demas a tratar de hacer algun acuerdo
con esta, como ha ocurrido aqui con Microsoft, materia acreditada
en autos.

El presente dictamen fue 'acordado ‘en las sesiones de
fechas 5 y 19 de diciembre de 1997, por sus miembros presentes
sefores Eugenio Rivera Urrutia, Presidente; Pablo Serra Banfi,
Lucia Parde Vasquez, Rodemil Morales Avendano y Jorge Selene
Zapata. .

Notifigquese el presente dictamen al sefior Ministro de
Educacidn, a la Sra. Directora de Aprovisionamiento del Estado, a
la Sociedad denunciante y al Sr. Fiscal Nacional Econdmico.

Transcribase al Sr. Ministro de Hacienda y al sr.
Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion.

No firma don Pablo Serra Fanfi, no obstante haber con-
currido al acuerdo, por enconlrarse ausente.




