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REPUBLICA DE CHILE

COMISION PREVENTIVA CENTRAL
AGUSTINAS N* 853, PISO 12

SANTIAGO

c.p.c. no 1057

ANT: Denuncia de la ex Agencia de Turismo Travel
Market en contra de Lineas Aéreas que operan
operan en Chile, por reducir comisiones a agen-
cias no afiliadas a IATA.
Rol N° 115-97 F.N.E.

MAT: Dictamen de la Comision.

SANTIAGO, 21 [IC 1993

1.~ La ex agencia de viajes Travel Market, denuncio que existiria un acuerdo

de las lineas aéreas que operan en Chile, Lan Chile, Unites Airlines, British Airways y
Lufthansa, entre otras, para reducir el porcentaje de |a comision por venta de pasajes
en un 33%, a aquellas agencias no afiliadas a IATA, (de 9% a un 6%).

Senald la empresa denunciante que las agencias afectadas por dicho
acuerdo serian alrededor del 80% de las que operan en el mercado nacional, no
incorparadas a IATA.

Que las lineas aéreas fundamentan dicha medida en el hecho que
respecto de aquellas agencias de viajes no incorporadas a JATA, ellas deben emitir
personalmente el boleto de vigje o liket, con el consiguiente costo de administracion
para las lineas aéreas, lo que se veria solucionade por el monto menor en comisiones a
pagar. Al respecto, argumenla la empresa denunciante que el 3% de reduccion de las
comisiones excede en mucho ef gasto administrativo de las lineas aéreas por la emision
de los boletos o tikets.

Sefiald la denunciante que esta reducciéon de ia comisidn constituye una
forma de presion para que las agencias de viajes ingresen a IATA. Prueba de ello 1o
constituiria la carta que Lan Chile envid a las propias agencias, acompafiando el
formulario de ingreso a dicha entidad, junto con anunciar la rebaja de comisiones.

2.- La Fiscalia Nacional Econdmica solicitd informes a las siguientes lineas
aéreas: National Airlines, Lan Chile S.A., American Airlines, British Ainways, Air France,
Aeroperu, KLM, Unites Airlines y Lufthansa.

Las empresas cansultadas respondieron separadamente que no existe un
acuerdo entre ellas para esta rebaja en las comisiones; que dicha rebaja, en todo caso,
se justifica por el hecho de que las agencias de viajes afiliadas a IATA deben cumplir un
conjunto de requisitos de acreditacién, lo que les permite disponer de servicios tales
como la emision directa de bolelos o tikets y un sistema especial de compensacion
cada quince dias, por los boletos vendidos a través del Banco Edwards. Que esta mo-
dalidad de funcionamiento fue aprobada mediante Dictamen N° 708 de la H. Comision



Preventiva Central, de fecha 23 de agosto de 1989, e implica costos de operacion
adicionales y mayores seguridades para las lineas aéreas, lo que justificaria la medida

de rebaja de comisiones impugnada respeclo de las agencias de viajes no afiliadas a
IATA.

En particular, la linea aérea LAN CHILE, sefialdé que el sistema B.S.P., se
encuentra autorizado por la H. Comision Resolutiva; que con fecha 1 de enero de 1998,
informé a las agencias de vigjes no afiliadas a IATA que la comision seria del 6%, que
deben emitir factura de comision con el giro de agencias de viajes y el pago de las
ventas debe efectuarse en efective o con cheque al dia de cuenta corriente autorizada.
También sefald esa linea aérea que dicha instruccion no se aplicé después de haber
hecho un mejor estudio de los antecedentes.

3.- Por el Oficio N° 409, de 11 de diciembre de 1998, el Sr. Fiscal Nacional
Econdmico informé sobre esta denuncia y acompafid los antecedentes
correspondientes.

4.- Sobre el particular esta Comision expresa que por Dictamenes N°s
708/648, de 1989, y 807/401, de 1992, este (ltimo confirmado por la Resolucion N° 388,
de 1993, de la H. Comision Resolutiva, se aprobd el sistema denominado B.S.P. (Bank
Settlement Plan), puesto en practica en Chile desde 1989 por las empresas de
aeronavegacion comercial que operan en €l pais.

Este sisterna consiste basicamente en que se emplea un boleto de pasaje
standard, el que cada agencia de viagjes valida mediante una placa con el nombre de la
linea aérea que efectuara el transporte, placa que es proporcionada por cada linea.
Cada 15 dias las agencias rinden cuenta, con intervencion de una empresa de
computacion que lleva los registros de cobranza y entrega datos que son enviados a un
banco para la recoleccién de fondos y emision posterior de los cheques a favor de las
respectivas lineas aéreas.

Este sistema, posee las siguientes ventajas: a) amplia la cobertura de
venta, especialmente de las companias aéreas pequenas que no tienen infraestructura
para una red nacional; b) las lineas aéreas tienen importantes economias de escala al
aunar volumenes y sistemas de contral y c) las agencias de viajes rinden cuenta solo al
sistema integrado, obteniendo importanies ahorros administrativos.

El B.S.P. es un sistema creado y desarrollado por la IATA, actualmente en
operacion en Estados Unidos, Europa y algunas paises latinoamericanos. El sistema
B.S.P. considera la existencia de un boleto Unico standard para todas las lineas aéreas,
en que se aplica a cada pasaje la correspondiente placa validadora (sello distintivo para
cada lineas aérea), y que para los efectos de la liquidacion y reembolso de los valores
recibidos por la venta de éstos, se uliliza un formulario unico, debiendo enterarse dichas
sumas en manos de un solo agente recaudador.

El sistema anterior al B.S5.P. consideraba la existencia de boletos
diferentes por cada linea aérea, los que en caso de encontrarse en manos del Agente
de Viajes, eran emitidos por éste segun la venta correspondiera a una determinada
linea. Con posterioridad, el Agente de Viajes debia efectuar una liquidacion individual
para cada Linea Aérea, es decir, el Agente de Viajes mantenia tantos stocks de boletos

y efectuaba tantas liquidaciones cuanias lineas aéreas estuvieren operando en un
momento determinado.

La comparacion de estos sistemas permite concluir que el B.S.P. importa
una operacion mas eficiente, agil y econdmica en la emision de los boletos y recauda-



cion de los valores respeclivos, tanto para el vendedor (Agenle de Viajes) como para el
prestador del servicio (lineas aéreas).

Las Agencias de Viajes no afiliadas a IATA y el sistema en aplicacion con
antelacion al establecimiento del B.S.P., operaban bajo las siguientes dos formas: una
directa y otra indirecta.

a) Bajo la modalidad directa entre la Agencia y la linea aerea existe un
mandato otorgado a las Agencias para que éstas emitan pasajes a nombre y bajo la
responsabilidad de las lineas aéreas.

Para que puedan cperar de esta forma, es condicion que las empresas
aéreas entreguen previamente a las agencias, en custodia, los pasajes, que son
“especies valoradas”, para que los emitan.

Hasta el establecimiento del sistema B.S.P., si las Agencias de Vigjes
operan bajo la modalidad directa, deben en primer lugar, rendir cuenta de su cometido
y, luego, reembolsar los dineros del pago al contado de los pasajes dentro de los plazos
acordados, los que dependian del volumen de venta y fluctuaban entre 15 y 45 dias.

b) Paor su parle, la modalidad indirecta tiene lugar cuando la Agencia, por
no tener en su custodia pasajes, vende esas “especies valoradas® por cuenta de las
lineas aéreas, pero no los emiten. Esta tarea recae en las propias lineas aéreas,
quienes ven recargadas sus labores ordinarias al tener que extender ef respectivo
pasaje, con el mayor costo que dicha modalidad importa.

5.- Las lineas aéreas pagan a las Agencias de Viaje una comision, sea que
operen bajo la modalidad del B.S.P. o en la forma directa o indirecta antes mencionada.

La comision es normalmente del 9% respecto de las Agencias IATA que
operen con el sistema B.S.P., y, seglin se expresa en la denuncia, se pretenderia
otorgar una comisién de sdlo el 6% a las Agencias no IATA, que operan de acuerdo al
sistema tradicional antes descrito. .

Esta Comisidn debe sefalar que no hay constancia en estos antecedentes
gue las empresas aéreas hayan incurrido en un acuerdo destinado a fijar las
mencionadas comisiones, como lo prueba el hecho de que no todas las lineas aéreas
tienen en actual aplicacién la rebaja de comisiones a las agencia no IATA.

Sin perjuicio de lo expueslo, debe manifeslar esta Comisién, por una
parte, que consla de los anlecedentes que la empresa Lan Chile ha dejado sin efecto la
disminucion de comisiones a las Agencias de Viaje no IATA, y por otra parte, que de
acuerdo con la informacion proporcionada por la Fiscalia Nacional Econdmica, Ia
Agencia de Viajes Travelmarket, denunciante en estos autos, ha cerrado sus oficinas y
puesto término en forma definitiva a sus actividades comerciales.

6.- Por las consideraciones expuestas, esta Comision es de opinidon que
procede desestimar la denuncia formulada por ia Agencia de Viajes Travel Market y
disponer el archivo de esios antecedentes.

Transcribase al Sr. Fiscal Nacional Econémico.

El presente dictamen fue acordado en sesion de 11 de diciembre de 1998,
de esta Comision Preventiva Central, por la unanimidad de sus miembros presentes




sefiora Sylvia Riesco Nervi; Presidente Subrogante; y los sefiores Claudio Juarez
Munoz, Rodemil Morales Avendario.,
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