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1.- El sefior Pabio Goldstein, con domicilio en Avda. Cristobal Coldn N° 7.000, Depto.
A/133 de la comuna de Las Condes, ha sometido a la consideracion de esta Comision

" Preventiva Central, el caso que le afecta, y que, a su juicio, constituye un abuso de
posicion monopalica.

2.- Los hechos que relata son los siguientes:

2.1 Desde el mes de septiembre de 1996 vive en el departamento arriba indicado.
LLa empresa constructora le aconsejo adquirir a la firma Assler una caldera mixta marca
Ferroli por un valor de 30 UF.

2.2 A continuacion el consultante manifiesta que el artefacto funciona bien, pero
presenta dos grandes problemas.

2.2.1 Regulacion de Temperatura del Agua. En este aspecto sostiene que
la regulacion de temperatura del agua para la ducha es una tarea muy complicada por la
ubicacion de la perilla de control y a que pequefios movimientos de ésta, producen
grandes cambios en la temperatura del agua.

2.2.2 Servicio de Mantencién. El servicio técnico de la firma vendedora
instruye a los ustarios en el sentido que la caldera debe limpiarse una vez al afio por
personal de la propia empresa, ya que de lo contrario no se responsabilizan de su
funcionamiento. Por este servicio cobran 3 UF mas IVA, lo que al afectado le parece un
valor abusivo y que constituiria un abuso de {a posicion monopolica que detenta la firma
Assler. Agrega gue en el complejo de edificios donde vive hay instaladas 600 de estas
calderas, ademas de “varios miles” existentes en otros complejos habitacionales.

3.- Teniendo en consideracion los antecedentes proporcionados por el sefior Goldstein e
indicados en los puntos anteriores y lo informado por la Fiscalia Nacional Econdmica,
esta Comision formula las siguientes precisiones:

3.1 Referente al primer punto, se trata de un problema técnico de disefio del
artefacto, que el interesado debio observar antes de adquirir la caldera, comparando los
precios, calidades y caracteristicas de las numerosas marcas existentes en el mercado.
La solucién de este problema técnico no es de competencia de los organismos de
defensa de la competencia.

3.2 En cuanto al segundo punto, que el consultante presenta como un abuso de
posicibn monopolica, la tarifa fijada por Assler es de aplicaciébn general, nc
discriminatoria. Su valor lo ha fijado el mercado teniendo en cuenta la garantia que
significa que la mantencion del equipo sea ejecutada por el servicio técnico del
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representante oficial de la marca. El cliente debe ponderar las ventajas de contar con el
servicio técnico oficial o recurrir a otras instancias que podrian ser mas economicas, con
el riesgo de menor garantia, uso de repuestos alternativos, etc. En todo caso, el costo de
mantencién es otra variable que el comprador debe considerar al analizar la oferta que
tiene en un mercado donde existen varios oferentes en competencia.

En virtud e lo expuesto anteriormente, tampoco procede la intervencion de los
organismos de defensa de la competencia, ya que ha sido jurisprudencia permanente de
éstos, que su competencia se extiende sclamente a todas aquellas situaciones de
caracter factico o juridico que restrinjan, eliminen o puedan entrabar la libre competencia
en las actividade~ econdémicas.

Por tcdas las razones analizadas anteriormente, esta Comision acuerda
desestimar la denuncia de don Pablo Goldstein en contra de Assler y Compaiiia SACI.

Notifiquese al sefor Fiscal Nacional Economico, al sefor Pablo Goldstein y al
senor Cristian Araya Assler, Gerente General de Assler y Compariia SACI, Santa Elena
1486, Santiago.

El presente dictamen fue acordado en sesion de 2 de Julio de 1999 de esta
Comision Preventiva Central, por la unanimidad de sus miembros presentes sefora
Sylvia Riesco Nervi, Presidente Subrogante, y los sefores Claudioc Juarez Murioz, Lucia
Pardo Vasquez, Rodemil Mprales Avendafio y Carlos Castro Zoloaga.
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