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1.- El sefior Alfredo Gonzalez L., domiciliado en calle Republica de Cuba N° 1508,
Providencia, ha presentado, con fecha 18 de Agosto pasado, ante la Fiscalia Nacional
Econdmica, una denuncia en contra de la empresa concesionaria de distribucion de gas,
Metrogas S.A., por abuso de posicién monopdlica.

2.- El sefior Gonzalez fundamenta su denuncia en los siguientes hechos:

, 2.1 En una fecha que el denunciante no precisa, dice haber recibido una
comunicacion de Metrogas, que acompaia a su denuncia, informandole que a partir de
las 7 horas del dia 19 de Agosto de 1999 y hasta el 20 de Agosto se cortaria el servicio
de gas para proceder a la conversién del gas que hasta ese momento se le suministraba
por el nuevo gas natural. Segtin el denunciante la comunicacién informaba ademas que
se efectuaria una prueba de hermeticidad de la instalacién y que los artefactos serian
revisados para ver el estado en que se encontraban y adaptarlos para el nuevo tipo de
gas.. :

2.2  Agrega que con fecha 31 de Julio le fueron revisados los califonts para su
conversién a gas natural, uno de los cuales no pudo ser convertido y tuvo que proceder
a cambiarlo. Expresa ademas que la misma Metrogas le ofrecid venderle uno nuevo.

2.3  El 17 de Agosto, una funcionaria de Metrogas le informé que las pruebas
que se efectuarian consistian en verificar si las canferias internas tenian aiguna filtracién,
en caso de ser asi, se debia cambiar el sistema a costa del usuario. Le ofrecidé ademas
una lista de subcontratistas, autorizados para efectuar estos trabajos, para el caso que la
instalacién no cﬂjmpliera satisfactoriamente con las pruebas que se le efectuarian el dia
19. Le manifestd’ también que para estos efectos se basaban en disposiciones de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles,

24 Termmina el denunciante expresandc que a su juicio, Metrogas esta
actuando monopdlicamente al proceder al cambio de red, ademas, si se lleva a cabo el
corte, los clientes se quedaran sin suministro y si tienen problemas econdmicos para
reparar la red interior, pueden quedarse un largo tiempo sin gas.

2.5 Agrega que Metrogas debid, a lo menos, venir con mayor anticipacion a
hacer las pruebas de hermeticidad y en consecuencia darle a los usuarios mayores
posibilidades de barajar alternativas para sclucionar su problema y no verse obligados,
de la noche a la mafana, a comprometer dineros o simplemente quedarse sin el
suministro. Manifiesta que con tiempo podrian cambiarse los clientes a gas licuado como
alternativa.

3.- Por oficio ORD. N° 387 de 07 de Septiembre pasado, la Fiscalia di6 traslado a
Metrogas de la denuncia, solicitandole informara al tenor de ella.



4.- Por carta GG N° 1240.99 de 22 de Septiembre, la Gerencia General de la
empresa, informa lo siguiente:

4.1 Sostiene Metrogas que la conducta de la empresa se encuentra amparada
por la normativa vigente sobre distribucién de gas, en la cual existen una serie de
disposiciones legales y reglamentarias que regulan e! transporte y distribucién de gas.

4.2  En primer lugar, una empresa para obtener la correspondiente concesién
para distribuir gas, debe cumplir con todas las exigencias que le impone el DFL N° 323
de 1931 con todas sus numerosas modificaciones posteriores (Ley General de Servicios
de Gas).

4.3 Los usuarios de la ciudad de Santiago cuentan, ademas del gas distribuido
por Metrogas, con gas licuado de petréleo, suministrado por tres empresas.

44 Por otra parte, el mismo DFL N° 323 autoriza a las empresas
concesionarias ‘de distribucion de gas para cambiar las especificaciones del suministro
por su propia cuenta, en consecuencia Metrogas estaba legalmente facultada para
cambiar el gas de ciudad que distribuia por gas natural.

4.5 Manifiesta que Metrogas, al cambiar sus instalaciones a gas natural en
gran parte de la Regiéon Metropolitana, permitird mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, aprovechando las ventajas que tiene el gas natural principalmente en cuanto
a limpieza y por consiguiente en mejorar la calidad del aire.

46 Continua Metrogas expresando que ofrece a sus clientes efectuar la
conversion en: forma totalmente gratuita, siempre y cuando los artefactos sean
técnicamente factlbles de convertir a gas natural.

4.7 En cuanto a la referencia que hace el denunciante en el sentido que dias
antes de la conversidén una funcionaria de Metrogas le explicd que si las instalaciones
interiores presentaban una filtracion o fuga deberia efectuar las reparaciones asumiendo
él su costo, lo que el sefior Gonzalez no considera procedente. En relacién con este
aspecto, Metrogas sefala enfaticamente que la propia normativa vigente -Decreto N°
222 de 1995 que aprobd el Reglamento para Instalaciones Interiores de Gas, dispone
que el propio usuario tiene la obligacion de efectuar la mantencién de las instalaciones
interiores, debiendo reparar las deficiencias a su costa y siempre a través de los
servicios de instaladores autorizados aprobados por la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles. A mayor abundamiento, agrega Metrogas que, segun establece el Oficio
Circular N° 07253 de dicha Superintendencia, de 28 de Diciembre de 1998, que modifico
el procedimiento para la conversion de instalaciones a gas natural, no se podra efectuar
la conversidn en ninguna instalacién que presente fugas. Por esto, al hacer presente que
una instalacion ‘interior tiene filtraciones o fugas, lejos de estar cometiendo un abuso,
estd dando cumplimiento a [as normas que rigen esta materia por imperativo legal.

4.8 En cuanto a la observacién del denunciante, en el sentido que la revision
deberia efectuarse con mayor antelacién; de acuerdo con el mismo Decreto N° 222, es
obligacioén del usuario observar las normas de seguridad y efectuar periédicamente la
mantencién de las instalaciones y artefactos. Estas inspecciones y/o reparaciones
pueden ser hechas, con cargo al cliente, tanto por la propia empresa distribuidora, como
por cualquier instalador autorizado por la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles.

4.9 El corte del suministro, en el caso de encontrarse una fuga, se encuentra
establecido en el ya mencionado Oficio Circular N° 07253 de 1998.

4.10 Termina Metrogas expresando que ella ha cumplido todas ias normas’
legales existentes y que si los usuarios cumplieran adecuada y periodicamente la



limpieza y revisién de artefactos e instalaciones, no sélo se evitarian muchos accidentes,
sino que los costos por concepto de reparaciones, también serian mucho menores.
Agrega Metrogas que siempre presta, y especialmente en el caso del denunciante, una
atencion preferente a sus clientes, explicandoles claramente con visitas a sus inmuebles
y envio de circulares, las caracteristicas que tendra el proceso de conversién del tipo de
gas usado a gas natural.

5.- Analizados todos los antecedentes acompanados a la denuncia y el informe
emitido por la Fiscalia Nacional Econdomica por oficio ORD. N° 490 de 09 de Noviembre
en curso, esta Comisidén Preventiva Central puede formular las siguientes precisiones:

5.1 Metrogas basa sus argumentos en que toda su actuacién se encuentra
amparada en la legislacién vigente sobre produccion, transporte y distribucién de gas.

E! principal cuerpo legislativo sobre distribucion de gas es el Decreto N°
222 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, publicado en el Diario Oficial
de 25 de Abril de 1996, dictado conforme a lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 323 de 1931.

El Decreto arriba citado, con las modificaciones que le introdujo el Decreto
N° 78 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, publicado en el Diario
Oficial de 21 de Julio de 1998, aprobod el Reglamento de Instalaciones Interiores de Gas.
Tal como lo expresa en su articulo 1°, este Reglamento tiene por objeto establecer los
requisitos minimos de seguridad que deben cumplir las instalaciones interiores de gas
con el fin de resguardar la seguridad de las personas y de los bienes.

En su articulo 152° se refiere a las pruebas previas que se realizaran
antes del suministro de gas a una instalacién; la prueba de hermeticidad y la prueba de
artefactos. A continuacion describe la forma de efectuar las pruebas, indicando en sus
articulos N° 155° y 156° que las pruebas se haréan en forma individual por departamento
o casa habitacién.

El articulo 158° indica taxativamente que la empresa distribuidora no dara
servicio de gas a ninguna instalacién que no cumpla con las disposiciones contenidas en
el Reglamento.

En su articulo 164° radica en la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles la fiscalizacion y oportuno cumplimiento del Reglamento, pudiendo
efectuar las inspecciones que estime necesarias. :

En su artfculo 169° expresa que el mantenimiento de las instalaciones
interiores de gas serd de responsabilidad de los usuarios, pudiendo la Superintendencia
ordenar el corte inmediato del suministro si la instalacion interior es rechazada por sus
inspectores (Art. 182°), lo que refuerza en su articulo 185°, manifestando que antes de
dar suministro definitivo las empresas deberan comprobar la hermeticidad de las tuberias
y que los cilindros, estanques, medidores artefactos y ductos colectivos de evacuacién
de los gases producto de la combustidn, funcionen en forma segura y estén de acuerdo
con las disposiciones vigentes, sin perjuicio de las demas responsabilidades
involucradas, aun cuando la declaraciéon de la instalacidon haya sido recepcionada y
atestada por la Superintendencia.

5.2 Para el caso que incide en la materia de la denuncia, referente a la
conversion de instalaciones a gas natural, la Superintendencia, en ejercicio de sus
atribuciones emitié e! OFICIO CIRCULAR N° 07253 de 28 de Diciembre de 1998, que
normaliza el procedimiento para la conversion de instalaciones a gas natural.

En su péarrafo 1.1.2.4, especifica las situaciones que obligan a no convertir
tas instalaciones, hasta que estas situaciones sean normalizadas.



En primer lugar se refiere a las instalaciones que no hayan aprobado la
prueba de hermeticidad, a continuacién se refiere a tuberias que cruzan por los
dormitorios, ductos colectivos defectuosos y artefactos que presentan situaciones de
riesgo para las 'personas y/o edificios.

Incluso en uno de sus acapites del mismo parrafo, expresa que la empresa
distribuidora informara al usuario que dispone de un plazo de cuatro meses para corregir
las deficiencias, en caso contrario se informarda a la Superintendencia para que se
adopten las medidas correspondientes y agrega que una vez solucionadas las
deficiencias, la- empresa distribuidora restablecera el suministro, efectuando las
verificaciones de rigor.

En el parrafo 1.4.5 se refiere a.las comunicaciones que debe enviar la
empresa distribuidora a sus clientes a convertir, indicando la antelacién minima, con el
objeto que estén debidamente informados. Fija el envio de la primera comunicacién a los
siete a diez dias antes de la conversion y de |la segunda, uno a dos dias antes de ella.

B.- Volviendo a la materia especifica de la denuncia, la casa habitacion del
denunciante se encontraba conectada a la red de gas de ciudad, por razones que son de
conocimiento general, las empresas distribuidoras estan cambiando este tipo de gas por
‘gas natural, estando legalmente facultadas para ello, siempre que cumplan lo
establecido en el articulo 42° del DFL N° 323 de 1931, cuyo texto definitivo fue fijado por
la Ley N° 18.856 de 1989. Este articulo indica que si las empresas concesionarias de
distribucién de gas cambiaran las especificaciones del suministro por su propia iniciativa,
deberan adaptar, por su cuenta, a las nuevas condiciones, las instalaciones interiores y
artefactos a gas que estuvieren utilizando sus consumidores para hacer uso del
suministro. Se entiende que las instalaciones y artefactos deben estar cumpliendo con
las normas establecidas en los reglamentos normativos vigentes.

7.- Concluyendo, Metrogas se ha limitado a cumplir con las disposiciones
establecidas por la autoridad, tanto en relacién con la distribucién de gas, como con
aquellas referentes a la conversion de un tipo de gas a gas natural.

Dada la situacion del denunciante con su casa habitacion alimentada con gas de
ciudad, si Metrogas, al efectuar las pruebas prescritas por la normativa vigente para
conectar la instalacion interior con la red de gas natura!l, encuentra que dicha instalacion
no cumple con los requisitos de hermeticidad, la empresa, en cumplimiento de estas
mismas normas,. debe dejar la propiedad sin conexién y comunicar este hecho a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Si la propiedad del denunciante hubiera estado alimentada con gas licuado de
petroleo, le habria bastado decir que no deseaba el cambio y de este modo seguir
usando dicho combustible, y no quedarse sin suministro de gas. Sin embargo, a contar
del afo prédximo se iniciaran las inspecciones de las casas habitaciones, de este modo
las propiedades que estén fuera de normas quedaran sin alimentacion de gas, o en el
mejor de los casos con una aprobacion provisional, dandoles un plazo para solucionar
las deficiencias. Estas inspecciones, como es sabido, se iniciaron por ios edificios de
departamentos, por haber sido en ellos en los que se han presentado el mayor caso de
accidentes fatales por inhalacidon de gas a causa de instalaciones defectucsas de
tuberias y/o artefactos.

7.1 Por todas las razones expuestas esta Comisién Preventiva Central
acuerda desestimar la denuncia del sefior Alfredo Gonzalez .. contra Metrogas S.A., por
no haber incurrido esta empresa en un abuso de posicién monopdlica, ya que sdlo se
limité a aplicar las disposiciones legales vigentes.



_ Si el denunciante considerara que la empresa aplicé mal alguna de las
disposiciones contenidas en la reglamentacién sobre gas a que nos hemos estado
refiiendo, puede recurrir a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, la que,
de acuerdo con sus atribuciones, puede dirimir las discrepancias que se produzcan entre
las empresas distribuidoras de gas y sus usuarios.

Notifiqguese al Sr. Fiscal Nacicnal Econdmico, al denunciante y a la
empresa Metrogas S.A. y ftranscribase al Sr. Superintendente de Electricidad y
Combustibles.

El presente dictamen fue acordado en sesion de 26 de Noviembre de

1999 por la unanimidad de sus miembros presentes sefiores Eugenio Rivera Urrutia,
Presidente y los sefiores Rodemil Morales Avendafio y Carlos Catro Zoloaga.
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