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Lo COMIGICH PRIEVENTIVA CERTIGL

oo v DO ALFRIDO STLVA LERM

l.- inte la iscalfa dc la Defensa de la Libre Compe-
P tencia se presentd don nlfredo 3ilva Mera, comerciante, domi-~
£ 1 - r . . . -
- ciliado en calle Evrzaguirre 194, de Puerte Alto, cuien verbal-

aente presento una. denuncia en contra de la Empresa Hacional
- s . r - TR . . .
fe Distribueldn de Combustclble Litda. HEADI que consiste sus- ,

;. tancialnente en lo siguiente.
- -1 : S T - M ' -
Y L1l denunciante solicitd se le vendiern gas licua-—

do para revenderlo en las poblaciones de Puente ilto a las
cue oree tener mayor acceso cue el resto de los subdistribui-
dores de esa ciudad, Ofrecid comprar mil cilindros de 11 o
15 kilos de este combustible 0 1o que la EZmpresa dispusiera.

gin embargo, esta venta le fué acgada porcue existian otros
subdistribuidores en Puente Alto.

3.- La #iscalia pidid inferme & las tres compaiilas !
expendedoras de gas licuado en la provincia de santiagn, es
dccir, Compafifa dc Consumidores de gas de pantiago, GLSCO:

smpresa Nacilonal de Discxlbu01on de Compustible Ltda. ZHADI
y'CObIGAS S.a. Coenr ., 1as cue informaron lo sicuilente, al

~

tenor del 0 consultadn

-

GaBeU: papresa utiliza diversos sistemas de Glstri-
. bucidn. Vende dircctamente en cilindros o a granel en
camiones nacia estangues estacionarios. Fara esto tic
ne habkilitado diversos locales §r0pios o arrendados
donde se vende directamente al pliblico v cuenta, ade-
ads, con una flota de camwoﬁes cue recorren la ciludad.
listribuye gas licuado indirecta-

‘i’

Asimisimo, la Lmnrc~' diz
mente, a través de sus agentes o vubqlsnrlbuldore )

s8tos, que pueden ser personas naturales o Jurlalcau,
Geben gozar de solvancia, por cuanto la Compafifa les
entrega un importantce CHPlual en c¢ilindros para gue dis-
tribuyan, por su cuenta, al pUDllCO usuario., Ia Su-
perintendencia de Servicios mléctricos, de CGas. y de
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Telecomunicociones SHGTIL, autoriza el LunCLOha.l el
de ios locales, 2i cuarlen con las normas tdcnicas. La
mpreca, $0r su parte, auvcoriza la aperture de estos
negocios en lugares donde cxiste an mercado ;ouenc1al,
pues en caso centrario no se financian. Idemds, so
nige disponer del personal adecuado, cumollr norarics
reglenmentarios v CGPLLLgl’” de atencidn. Asimisswo, 1o
compafifa exige yarentiaos suficientez de guienes obtie-
nen lh czlidad de zubdistribuidores. La Impresa entre-
2 éstos ¢l producto con un descuento especial v la

compra deke ser pasaca al contado.

(Sl

La Zmpresa vende cas licuado envasado vy a granel

= . . - - . as }
DoKX LNedlos PYOopRlos ¥ a rxaves e =2Qis Gigtripuidorcs.

w
Lo& cilindros son de propiedad de la Hmpres nsta de-
termina el nimero de sus subdistribuidores, ,ogﬁn la
demanda esiimada por zonas geogrdficas v segdn la capa-
cidad financiera de €sztos, quienes reciken en comodato

los cilindrog, delen payar sSus Compras al contado y ©on
beneficiados con un pprceentaje de descuento gue consti-
tuye su margen de comercializacidn. Agrega esta Lmpre-
sa cue SEGYEL, por medio de circulares y normas, fija
los recquisitos de funcionamiento de log locales de los
subdistribuidores. Termina la Companla e: preoando que
las relaciones comerciales y las obligaciones eatre ella
v los subdistribuidores se establecen par medio de un
contrato privado y el mencionado subdistribuidor sdlo
puede vender cilindros de la Empresa y no de otras Com-
pafifas, por expresas instrucciones de SBGTEL.

CODIGAS: 1l sistema de distribucidn se realiza en tres
diferentes modos:

a) repartc al pdblico de cilindros de los tipos
de 11, 15 ¥ 45 ke. en cawionea fleteros particula-
res <ue entregan | a mercaderia en los domicilios
de los UBSUQILOs

) reparto de gas a granel, destinado a los usua-
riocs cue posasen estancues estacionarios en los ti-
pos i capacidades de 225, 500, 1000 y 2000 k.,
en camiones graneleros de propiedad de la Lmpresds

W

o) venta directa al pdblico en locales de loz zuk-
distribuidores, en cilindros de 15 ig. Lgtos
distribuidores obticnen los cilindros en PxChLmﬂJ
en iz Canulu .4 cue determine la respectiva aut
rizacidn de SEGTHL, v venden al pumllco DOr Cclen-
ta propla, owteniende un descuento de # 0,03 por
Kg. cue les octorga la Dmpresa. Rl pago del pro-
ducte deben efectuarlo estos distribuidares al

i
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cuurcd dla posterlor a la entrega. Los reguisi-
- - 0 .
tos técnicos de instalacida de los localcs eipeid
hal - . L -
8] uaco, @staa concenidos an la

r.

dedfoves o gas 1i
Circulay de :

L - . «
O Informe a la LAReE 20~

5"'

. - L d .
ismo, la Fiscalaa pid

) - [ . - v - - . H -
tendencia de fervicios Zlectricon, de Gas vy de Telecomunica-
rd . »
ciones, la cue eiprecd lo siguiente:

a) SHEVLL no exlge reculsitos a los subdistribuidores
de gas licuado, en foria directa, va que las exigen-—

ce hacen a lags E‘i’i““‘f'é‘-ﬁa“ concesionarias de ocu Jdis-
. " - . - - - . e -
Cr1.oUuCLon. Ia scundistrizuacion oo uan conwvenio cntre la

S

@ v el subdistribuidor

D) La Emar%sa puce establecer las exnigencias cuc esti-
5 enressuarco de sua intereses quuxcia_
les, Ge acuordo al ¢8dizo de Comercio, pero i dewe c-
iz el cuuplinlents de loz recguisitos legyales v regla-
sio que riaen la maveria ¥y log cue emaaen do law
i SEETEL.

\

¢) Todo alunacenamiento dae cilindves de gas licuado e
e cumplir lo prescrito en.la llorma SEETE .74y

al procediimlento, »ara cuc la Superintendencia autori-

ce cote almacenamients, es el uiuui

1.- Ji la Zaproca cotima ¢ue un deterninado local
cumple con lac ciilgencias de la norma precitada,

e
e - . ” v .
delte presencdr dan wlano para gu apropacion, indi-

-4

by
cands las distancias wminiias de securidad.

2.- aprobadc vl plano, se cfeeclan las instala-
ciones o modificaciones de la construccidn o gi-
tio, mara cue cumpla con las aedidas de sejuri-

das cotebleedlda

3.~ Una vern terainadas las instalacicnes o modi-

—~ » - ol . -

flcaciones, la Duag solicitara la recepcion

del alimacenamicnto y, si es aceP*ado, la superin-
. o~

tendencia oL01ga un certifi
el cual se autoriza la venta
mite 2l subdistribuidor sol
pal.

ad
de gau llcuado ¥ per-
citar patence munici-

H-m 0

4.~ purante el funcionahiento de los alinacenamien
oz, la uuncrlnucngchLa fiscaliza el cumplimien-

tes, el peso y precio de los cilindros como, asi-
mismo, la buena atencidn al piblico.

d) La Superintendencia sdlc tiene facultades para exi-

le las disposiciones legales y normativas vigen



lag Zapresas el cuaplimicato de las dispousicions.s

a b1
legales 7, »nor :'nuo, las infracciones de los subdis-—
uidore: de responsabllidad de la Baprec

It
.

- s « - P - . -
e) Ayrega SBEUSL cue la subdistribucidn sdlo nia gido
auLOVLnada CORo il COJ?lbﬂLnuO pava facilitur la a*vn—
va gue el Reglamento de kExplotaci

cidn al pdolico, ¥a
de servicios de Gas, apropado por becrcto del miﬂlutu*
rio del Interior ° 3707, de 1934, establece c¢ue las

Empresas concesionarias tienen la obligacidn de hacer
- .. . # ~ . . . . ,
la distribucion de gas licuado a domicilio.

£) Finaliza | a buperintendencia expresando que un al-
macenamiento z6lo puede vender C|I|ndros de la Impresa
que wolicitd su aprobacidn, puesto cue €n el caso de
accidentes de un almacenamiento cue vendiera cilindros de
précticamante | mposi bl e geterminaxr
| a Fupresa responsable y aplicarle las sanciones que

el DFL W° 323 establece. Asimsmo, esta circunstancia
haria imposible iniciar las accCi Oncs corre spendientes

ante los Tribunales.

. -’
variags empresas, geyrla

I} . . = Lo -
tos antecedentes, la Fiscalia de la

S.- Sapaca en esto

. Lefense de la Libre Coin poLcncia emitid su informe, en el cual
ne expresa cue la preteneidn de las Compafifas de reservarse

arrogan-

-~ » « -
cue comerciantes venden,
. - - .
ar la necesidad del punlico gue
e trata, no

el derecuo de doterminar &
Jose la facultad de calific
oodria ser atendido por ¢l comerciante de cu

ja

- ,,o. . . " - .

es legitima ni astendille, ya que en la econcmia de libre coi-

petencia es el mercado el cue debe decidir oODlO la conves
estakleciéndose asi, pox

nicneia o utilidad de un negocio,
3 medida de la oierta.

la intensidad de la demanda la

Ssta Comisidn ordend poner dicho informe en cono-
cuplotadoras de gas y de SEGTEL, pa-
¢ue estimaran pertinen-

informe del Fiszcal

cimiento de las Hmpresas
ra cue formularan las observaciones

- ) - a
Lcu. ncuéllas v ésta se aicieron cargo del

icitaron su rechazo por las siguiente razounes:

T . . N oy - ) 4
a) LHEDTI expresa gue ¢l ndnero de subdistribuidores cue-
da linltado en gran medida por la capacidad financiera
de la mpresa cue debe adoulrir los cilindros inmovili-

DEN0D reQursos.

11 DE 1973

fyrega que debe calificar la Improsa a los subdis
tribuidores, antesz de eatregarles cilindros en comodato,
por cuanto existe una responsabilidad civil ante cual-
quier sinicstro que sz produzca ¥ cue tenga su oriven

-
wa
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., ® en una falla del cilindro y/0 su valvula.

i~ ki - . - et gy g v = -
2 « & ) Por su parte, GuSCQO expoae que, en virtud del DFL
S P ¥° 323, de 1931, se otoryd la concesidn a GASCO, v
Q




esta asumid |a obligacidn y responsabilidad de prescar
cl servicio pdblico de distribucidn de gas licuado de
acuerdo a las normas del DL 323, ya citado. gue en

virtud de éste decreto, |a empresa concesionaria res-

ponde personalmente ante SEGTEL SiN que pueda declinar
su responsabilidad en sus enpl eados.

cuando contrata |a subdistrikbucidn de gas licua-
do |0 hace teniendo especialmente presente el cumpli-
miento de |as normas técnicas y de seguridad imparti-
das por |a autoridad para almacenar y distribuir dicho
combustible v ademds que el subdistribuidor y su perso
nal tengan | a capacidad tdcni cn requerida.

GASCO actda por si y por medio de agentes y |ab
miltiples y permanentes rclaciones entre ella y el
agente 0 subdistriiiuidor, ee basan también en | as con-
diciones personal es especiales y capacidad técnica de
estos dltimos, va que GASCO serd Unica responsable del
servicio piblico.

Se termina expresando, que el tener gque cntregar
El servicio publico concedido @ cualguier comercignte,
0 por el sdlohecno de cumplir conlas NOrnNas téenicas

de SEEIEL, NO sdlo otorga un derecho quel a ley no le

conficre, sino que atentacontra la esencia misma de
la concesidn otorgeda @ GaSCO, pasando ésta a S€r reg-
ponsabl e por lLecihosde' Cerccros cuyas cualidadesy coli-
portam cnto no estarian bajo SU control.

C) Igualmente, 13 Superintendencia de Servicios pléctri-
cos, de Gas y de Tel ecomuni caci ones discrepd con el dic-
tamen del sefior riscal, atendido a gque | a distribucidn
de gas licuado a los usuarios es materia de una conce-
sidn, que es otorgada pOr Decreto Supremo, segin el ar-
ticulo 3° del D.P.L. §j° 323, de 1931, picha concesidn
concesionario las obligaci ones de sumnistrer

impone al
’ . a los usuarios el conbustible y de mantener par3 ello
I o las instalaciones, envases y elementos que sean nece-
‘ Lo sari03 para proporcionar este servicio, y en las condi-
. g, . ciones gue eviten todo riesgo de peligro o de interrup-
a = ciones en el mismo. Por ello, la responsabilidad
; = Ej total del sumnistro o servicio O por los dafios 0 si-
= oo Y ni estros gue puodan ocurrir recae unica y exclusivamen-
J/ oL, o te en.el concesionario, guien No puede declinarla en
(RN sus enpl eados 0 agentes. Asi, por |0 demds, | 0 esta-
h* 6 Lo T bl ecen expresanente los articulos 9°, 23, 27, 44y 56 del
JG o :3 D.P.L. x° 323, ya citado.
- ke
;f &5 “ Todo aquel reginmen legal de responsabilidais, a
o a juicio de la Superintendencia, exigc reconocer al con-
© cesionario la facultad o el derecho de elegir 1libremen-




te a los subdistribuidores de gu confianza para cue | O
secunden en |a prestacidn del Servicio gue le ha sido
otorgado pPor la concesidn. e conformidad con el [.F.L.
5° 323, la distribucidn de gas licuado Se efectda sdlo
por intermedioc de las enpresas concesionarias; sin enbar-
go, la Superintondencia, para procurar Un mejor servi-
cio , ha autorizado a |as enpresas concesionarias para
instalar locales de almacenamiento a cargo de subdistri-
buidores, cicnpre Lajo la responsabilidad de aguéllas.
Por 1o misnmo, |a tramitacidn de |a sclicitud de autori-
zacidn para instalar un depdsito 0o al macenamionto de
subdi stribuidor la efectda |a propia enpresa concesio-
naria ante la Superintendencia, y esta dltima N0 inter~
viene en el aspecto comercial, POr ser éste de la exclu
siva responsabilidad de aquélla.

Agrega |a Superintendencia gque el gas |icusdo
es inflamable y explosivo, Por 10 cue N0 puede ni dele
dejerce su suministro entregado & la libre expresidn
o Gel mercado, sino gue debe estzr sujoto a control para
evitar agcelidentes.

Los articulos 1° y 47 de la Ley de Servicioc de

4‘.‘ Gas,D.F.L. w° 323,de 1931, disponen que por las normas
de esa ley se regiran las rel aciones de las enpresas de
gas con el ¥isco, las nunicipalidades y los particula-
res v gue el control vy la supervigilancin de las mismas
se efectuaran por |a superintendencia. Ella es, enton-
ces, el daico organisnD con facultades legales y técni~
cag para resolver cualguier problema relacionado CON lag
concesiones de SCrvicios de gas.

~ Por lo cemds, el articulo 14 de la citada pLey de
Servicios Gas, establece, expresamente, que las referi-
das concesi ones no constituyen monopolio.

DE 1973
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; Concluye el Seflor Superintendente, €N c¢onsecuen-~

; q cia, que el caso propuesto €S ajeno a las di Sposiciones
del Secreto Ley H° 211, de 1973, Y que Si el reclamante

concurriera a esa Superi ntendenci a se examinaria su si-

OO tuacidn y podria sugerirle gque se ofreciera como subdis-

Sow tribuidor ge otra empresa concesionaria. En cl gran

o Santiago, sSin tomar €n cuenta les almacenamientos autori-

Q zados antes de 1970, existen actual mentc (Enero {ltimo)

158 nuevos |ocales v semana a scmana S€ estén autorizan-

do otros.
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G.- Lsta Comisidu comparte las razones expuestas por |a su-~
perintendencia y por las empresas consultadas y estima que
los nechos denunci ados no infringen las di Sposiciones gel
Decreto Ley N° 211, de 1973, porque éstas NO han derogado |as
normas eapecial cs que regulan |a creacidn Y funcionamiento de
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las empresas de servicios piblicos, en este caso servicios
piblicos concedidos, POr mandato expreso del articule 5°

de dicho Decreto Ley N° 211, de 1973, Lntre esas normas
especiales se encuentra el D.F.L. §° 323, de 1531, cue csta—
blece regimen de concesiones para el servicio de suministro
Ge gas v la tesponsabilidad Tnica Y exclusiva de lag ehlpre-
545 concesionarias.

Saluda atentamenize a ud.,

LLIANA CRRDASCO C.
Secretaria
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