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COMISION PREVENTIVA CENTRAL
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ANT.: Denuncia de los sefiores Mauricic Gajardo
Plaza y Sergio Montenegro Palma,
en contra de Pullman Bus y Buses Ahumada
Ltda., Rol N° 343-01 F.N.E. e Investigacion
de oficio por presunto acuerdo de precios
entre Autobuses Melipilla Santiagoc A.G. y
Asociacion  Gremial Pullman Bus Costa
Central, Rol N ° 347-01 F.N.E.

MAT.: Dictamen de la Comisidn.

SANTIAGO, 51 MAY 2003

1. Ante la Fiscalia Nacional Econémica se formuld por don Mauricio Gajardo
Plaza, Sergio Montenegre Paima y por la Camara de Comercio de San Felipe A. G,
denuncia en contra de Buses Ahumada y la Asociacion Gremial de Duefios de
Buses Interprovinciales Pullman Bus, mediante las cuales se sefiala que ambas
lineas se habrian puesto de acuerdo para subir el valor del pasaje, solo ida, a
$1.600 entre Santiago vy Los Andes en el caso de Buses Ahumada y a $1.500 en el
caso de Pullman Bus, en circunstancias que el valor normal del pasaje ida y regreso
era de $2.000.

2.~ A esta investigacion, segun informa el sefior Fiscal nacional Economico, se
acumuld la iniciada por la Fiscalia Regional Econdmica de la V Regién, bajo el Rol
N°354-00 F.R.E. de V Regitn, sobre denuncia de Buses Ahumada en contra de la
Asociacién Gremial de Buses Interprovinciales Pullman Bus, por precios predatorios
en el recorrido Santiago- Los Andes, donde se sefiala que dicha asociacion durante
todo el afo 2000 rebajé sus tarifas entre Los Andes y Santiago a un precio de $500,
en circunstancias que el valor del pasaje deberia ser superior a $1.400 y agrega
gue, buses Pullman Bus se asoccian en la “Asociacion Gremial Duefa de Buses
Pullman Bus Costa Central”, presidida por don Pedro Farias, cuyos socios son
persona naturales y juridicas propietarias de los buses, que utilizan un color comun y
usan las palabras “Pullman Bus” en su carroceria, actuando como una sola
empresa, por 1o que solicita tener presentada [a denuncia en contra de cada uno de

los socios.

3.-  Una segunda investigacién se inicio de oficio por la Fiscalia y se refiere a un
acuerdo de horarios vy tarifas para el recorrido Santiago- Algarrobo entre Autobuses



Melipilla Santiago A. G. y la Asociacion Gremial Pullman Bus Costa Central, acuerdo
gque se encuentra contenido en acta de la Asamblea Extraordinaria de Socios de la
primera de estas asociaciones, de 13 de mayo de 2000.

4.- En relacion a la primera investigacion, acumulada a la de la Quinta regidén, se
debe anotar que sobre el particular, don Heriberto Sepuilveda Castro, representante
legal de la Asociacion Gremial de Duenos de Buses Pullman Bus Costa Central,
sefiald que al iniciar Pullman Bus el servicio Santiago - Los andes debi¢ vender
boletos con descuentos con el objeto de posicionarse en el mercado.

4 .- Por su parte, don Pedro Farias Soto presidente de la Asociacion Gremial de
Duefios de Buses Interprovinciales Pullman Bus sefiaié que la circunstancia de ser
Buses Ahumada, por afos, la unica empresa en €l recorrido Santiago-Los Andes, le
permitic abusar de esta posicion, lo que se reflejdo tanto en las tarifas como en el
servicio. Agrega gque no es efectivo que sus precios sea predatorios ya que jamas ha
fijado tarifas en $500, por el contraric ha sido la denunciante la que ha tarifado en
$500, como lo demostrarian ciertas fotografias que en su oportunidad acompario.

5.-  Con posterioridad, Pedro Farias Soto y Heriberto Sepulveda Castro — quienes
sefialan que contestan conjuniamente en ambas causas, por considerar que los
hechos denunciados inciden en la misma empresa - explican que la razén por la
cual fos empresarios que integran Pullman Bus aparecen agrupados en una
Asaociaciéon Gremial y no en una sociedad comercial, es histdrica y plenamente
justificada ya que se hizo necesario un gremio para operar servicios que los
microempresarios por si solos no podian operar, lo gue permitié abaratar costos.

6.~ Expresan estos personeros, que sus asociados constituyeron la *Asociacién
Gremial de Duenos de Buses Interprovinciales Pullman Bus”, inscrita con el N° 933,
del Ministeric de Economia en 1984 y con posterioridad los mismos asociados
crearon la “Asociacion Gremial de Duenos de Buses Pullman Bus Costa Central”,
autorizada por Decreto 2.003, de 1990. Esta ultima asociacién no ha funcionado
nunca dicen ellos y por error se ha hecho presentaciones a la Fiscalia
singularizandola como si estuviera en funcionamiento, en circunstancias que ia Unica
Asociacion activa es la “Asociacion Gremial de Duefios de Buses Interprovinciales
Puliman Bus”.

7.- Declaré también en esta causa, don Paul Fritz Gerhard Von Breitenbach,
gerente de operaciones de Pullman Bus, sefialando que su labor en la empresa
consiste en coordinar y optimizar la explotacion de una flota de 500 buses
perienecientes a la empresa Pullman Bus, sin perjuicio de lo cual sostiene que no
puede precisar cual de las asociaciones es su empleader. Consigné en su
declaracion que cada asociado (56) pone a dispaosicion de la asociacion sus buses,
la que los distribuye en los distintos recorridos de la Quinta Regidn segin el flujo de
pasajeros. Las ganancias, aclara el deponente, se distribuyen cada de 10 dias,
recibiendo cada asociade una liquidacion en donde se especifica tanto los ingresos
coma los costos de explotacion y administracion de la asociacion. Los costos de
explotacion son cancelados por cada asociado, en cambio los de garitas, de andén y
sueldos de los empleados son pagados por la asociacion, utilizando este
procedimiento, segun expresa, desde hace 20 afos, evitando asi la administracion
individual de cada asociado.



8- La OSecretaria Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones, Region
Metropolitana, sefiald que el Registro de Servicios de Transporte Publico entre las
ciudades de Santiago y Los Andes considera los de la Asociacién Gremial de
Duefios de Buses Interprovinciaies Pullman Bus.

9.- En lo que concierne a la segunda investigacion, se debe consignhar lo
siguiente:

a) Don José Maripangue Guzman, presidente de la asociacion de Autobuses
Melipilla Santiago, reconoce como propias de la asociacion que dirige las copias del
acta de fecha 13 de mayo de 2000, que es efectivo lo que en ellas consta (acuerdo
de horario y tarifas) y que el acuerde con Pullman Bus, lo conversd con Pablo Von
Braitelman, jefe de operaciones de Pullman Bus, en dependencias de la Fenabus.

b) El Secretario Ministerial de Transportes de la Region Metropolitana informé
gue la Asociacidn Gremial de Autobuses Melipilla tiene inscrito el servicio de
transporte interurbano entre Santiago y Algarrobo. Igual informacion entrego el
Secretario Regional Ministerial de la Quinta Region.

¢) Dofia Maria Orrego Pasten, abogada, en representacidn de la Asociacion
Melipilla Santiago S.A., sefald que histdricamente han operado en el sector del
transporte las asociaciones gremiales. Agrega que su representada es titular de dos
servicios de transportes. Que como empresas individuales es imposible para los
asociados cumplir con frecuencias y disponer de terminales. Ademas agrega que
para operar un servicio dentro de la agrupacion, el Directorio debe proponer a los
afiliados un precio para los pasajes.

d) Don Heriberto Sepulveda Castro, representante legal de la empresa
“Puliman Bus Costa Central”, sefiala que ninguna de las personas que asistieron a la
asamblea extraordinaria de Autobuses Melipilla-Santiago, de fecha 13 de mayo de
2000, tiene relacion, intereses comerciales o participacion alguna con o en Pullman
Bus, por lo que mal pueden afirmarse que Pullman Bus se haya coludido con dicha
asociacion.

e} Fenabus informd® que en esa federacidn no existe constancia ni
antecedente alguno de un eventual acuerdo enire la Asociacion Gremial de
Autobuses Melipilla Santiago con la empresa Pullman Bus.

10.- En cuanto a la materias investigadas, la Unidad Legal de la Secretaria
Regional Ministerial de Transpories de la Region Metropolitana, informé que la
posibilidad de que Sindicatos u ofras agrupaciones sin fines de lucro inscriban
recorridos, es necesario distinguir si se frata de servicios que se encuentran
regulados o no por bases de licitacion. Respecto de los buses licitados, las
inscripciones de vehiculos solo pueden ser efectuadas por los concesionarios que se
hayan adjudicado tal concesidn, gue Gnicamente pueden fener la calidad de persona
natural o sociedades comerciales, que se constituyan como empresas de
transportes de pasajeros. En cuanto a los servicios de transportes publico no
licitado, el D.8. N° 212/92 establece que la solicitud de inscripcion de vehiculos
puede ser efectuada tanto por personas naturales, como por personas juridicas, sin



que en este Oltimo caso se especifique si deben ser sociedades comerciales, civiles,
0 agrupaciones de otra naturaleza.

11.- Presentados asi ios antecedentes, en su informe el Fiscal Nacional
Econdmico expresa lo siguiente:

a) Respecto de las denuncias en contra de la Asociacion Gremial de Duefios de
Buses Interprovinciales Pullman Bus y Buses Ahumada por presunto acuerdo de
precios, segdn encuesta del SERNAC, de enero de 2001, las tarifas para el mismo
recorrido Santiago- San Felipe fueron: Ruta 57 Ltda. $1.200; Flota Imperial $ 1.200;
Pullman Bus $1.200 v Buses Ahumada, que presenta un rango tarifario de $1.600 y
de $1.500. Segun esta misma informacion, todas estas empresas, en los meses de
enero, noviembre, diciembre de 2000 y enerc de 2001 mantuvieron un pasaje
promocional de $1.000.

En razon de lo expuesto, sefala el informe, es dable inferir que efectivamente, al
momento de ta denuncia, hubo similitud en los precios de pasajes cobrados por
ambas empresas en los recorridos Santiago - Los Andes, sin embargo, sugiere
descartar una concertacion de las empresas para fijar sus valores por cuanto las
tarifas de las empresas denunciadas no son idénticas ni permanentes, hubo tarifas
promocionales en fechas determinadas y ademas existen ofras lineas, distintas a las
denunciadas, que prestan el mismo servicio.

Atendido lo expuesto por el Sr. Fiscal, y concordando con su analisis, en esta
parte se desechara la denuncia.

b) En cuantc a la denuncia de Buses Ahumada en contra de la Asociacion Gremial
de Duenos de Buses Interprovinciales Puliman Bus por precios predatorios, en el
expediente se fuvo a la vista boletos de Pullman Bus, con el cual se acredita que,
entre otras fechas, en los dias 20, 21 y 22 de noviembre de 2000 se vendi6 el pasaje
en el citado recorrido a $500, situacion que se habria producido durante un breve
periodo. Ademas, el SERNAC informé, con fecha 20 de febrero de 2001, que Buses
Ahumada cobraba $1.600 o $1.500, Pullman Bus $1.500, Ruta 57 [ida $1.500 y
Flota Imperial $1.500, en el recorrido Santiago- Los Andes. De manera que la tarifa
de $500 habria sido esporadica y promocional, por lo tanto no constituiria una tarifa
predatoria propiamente tal, por io que se concluye que no se verificd una conducta
contraria a la preceptiva del Decreto Ley 211.

Constituyendo éstos los antecedentes, la Comision no puede sino estar de
acuerdo en su conclusion, por lo gue también en esia parte se desechara la
denuncia.

12.- En cuanto a la segunda investigacion, que se refiere a un presunto acuerdo
de precios entre Autobuses Melipilla Santiago A. G. y la Asociaciéon Gremial Pullman
Bus Costa Central contenido en acta de la Asamblea Extracrdinaria de socios de la
primera de estas asociaciones, de 13 de mayo de 2000, sefiala el informe del fiscal
gue las declaraciones contenidas en las dichas actas de la asambiea, no obstante
las explicaciones posteriores, gue no son consistentes ni convincentes, demuestran
por si solas la concertacion de tarifas tanto entre los socios de dicha asociacién,
como entre ésta y Pullman Bus.

Compartiendo con la Fiscalia su apreciaciéon sobre esta conducta, en io
resolutive de este dictamen esta Comision se pronunciara sobre el particular.



13- Por ofro lado, habiendc sido objeto de esta investigacién diversas
asociaciones gremiales vinculadas al transporte de pasajeros, el informe del Fiscal
da cuenta que una buena parte de la investigacion tuvo por objeto averiguar como
actian esta asociaciones en el mercado del transporte y el marce juridico en que se
amparan para ello.

14.-  De la investigacion desarrollada se ha podido concluir que las asociaciones
investigadas, esto es, "Asociacion Gremial de Duefios de Buses Interprovinciales
Puliman Bus”, “Asociacién Gremial de Duefios de Buses Pullman Bus Costa Central”
y “Autobuses Melipilla —Santiago A.G.P.”, no se han limitado a agrupar a
empresarios afines, con propdsitos gremiales, sino que han utilizado esta calidad
para constituir, en los hechos, una empresa. Asi, concluye que las actividades
comerciales realizadas por estas, en el rubro del transporte interurbano, constituye
un arbitrio restrictivo de la libre competencia, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 1° y 2°, letra f), del Decreto Ley N° 211, en cuanto que a través de dichas
asociaciones, que reunen a distintos prestadores de servicios de transportes, se ha
formado una entente o cartel, esto es un acuerdo explicito entre empresas (personas
naturales o juridicas) que ha incidido en la fijacion de tarifas, en cuotas de mercado,
reparto de clientela, distribucidén geografica del mercado, intercambio de informacién,

agencias de ventas o distribucion de beneficios.

15.-  En su informe, el Fiscal Nacional Econémico, revisa el marco legal que el
regula el sistema de transporte publice, relacionandolo con aquel que regula a las
asociaciones gremiales. De esta forma, hace referencia al D.S. 212, e 1992,
Reglamento de los Servicios Nacionales de Transporte Pablico de Pasajeros, que se
aplica a los servicios de fransporte plblico interurbano remunerado de pasajeros,
destacando que su articulo 4° establece que "Las personas o entidades que inscriban
servicios en el Registro Nacional seran responsables de que en la prestacion de éslos
se cumplan todas las leyes, reglamentos, resoluciones y normas gue les sean
aplicables, vigentes en el presente ¢ que se dicten en el futuro, sin perjuicio de la res-
ponsabilidad civil 0 penal que pudiere corresponderles”.

Hace ademas referencia al articule 1° del D.L. 2757, de 1979, que define a las
asociaciones gremiales como “las organizaciones constituidas en conformidad a esta
ley, que reunan personas naturales, juridicas, o ambas, con el objeto de promover la
racionalizacion, desarrollo y proteccion de las actividades que les son comunes, en
razon de su profesion, oficio o rama de la produccion ¢ de los servicios, y de las
conexas a dichas actividades comunes”. Destaca especialmente el Art. 11 del mismo
texto que prescribe que “las rentas, utilidades, beneficios o excedentes de la
asociacién perteneceran a ella y no se podran distribuir a sus afiliados ni aun en
casc de disolucion”, agregando que el  Art. 21 prescribe que las asociaciones
gremiales estaran sujetas a la fiscalizacion del Ministeric de Economia, Fomento y

Reconstruccion.

16.- Especial relevancia para la investigacion tiene el articulo 26, del texto legal en
referencia, ya que prescribe que “La realizacion o celebracion por una asociacion
gremial de hechos, actos o convenciones sancionadas por el articule 1° del Decreto
Ley N° 211, de 1973, constituira circunstancia agravante de la responsabilidad penal
de los que participan en tal conducta”.



17.-  De otro lado, sefiala el informe, un fallo emitido por la Exma. Corte Suprema
que conociendo de un recurso o denuncia de Amparo Economico interpuesto por la
Asociacion Gremial de Empresas de Transportes Operadora Metrobus, Rol N°
2.951-2.002, dispuso, "Que, en relacion con lo expuesto, se observa que la denuncia
planteada no cumple con los referidos requisitos, en cuanto sefiala como afectada a
una asociacion gremial, de quien no resulta posible sostener que haya visto alterada
una actividad economica que obviamente no ejerce, puesto que dicha entidad tiene
una naturaleza de caracter gremial y no se relaciona con el desarrollo de tareas
propias del transporte, sin pernuicio de que quienes la conforman puedan,
individualmente ejercerla.”. ( sentencia de 9 de septiembre de 2002)

18.- La jurisprudencia de los drganos de defensa de la competencia, por su parte,
continita el informe, es reiterativa en orden a que las Asociaciones Gremiales no
pueden acordar precios ni condiciones de prestar un servicio. (Dictamen 125, de
agosto de 1976). Por su parte, el Dictamen 237, de 5 de diciembre de 1979, sefialo
que la circunstancia de que el articulo 1° del D.L. 2757, diga que el objeto de este
tipo de entidades sea promover la racionalizacion, desarrollo y proteccion de las
actividades que les son comunes en razén de profesion, oficio o rama de produccion
o de los servicios, es decir actividades gremiales de evidente interés particular, no
otorga la facultad ni autoriza a los asociados para impartir normas o instrucciones
sobre presupuestos, comisiones y honorarios, impeniéndose por sobre el acuerdo
libre y directo entre las partes. El acuerdo de la Asociacion constituye un arbitrio
restrictivo de la libre competencia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 1°y
2°, letra f) del D.L. 211, en relacion con el articulo 26 del D.L. 2757, que considera
circunstancia agravante de la responsabilidad penal la realizacion o celebracion de
estos hechos, actos, o convenciones, por una asociacion gremial. Confirmando lo
anterior, la Resolucion 140, del 24 de enero 1983, sefiala que nada impide que
empresarios independientes, que trabajan con una determinada industria, formen
una asociacion gremial, para promover ia consecucion de fines de interés general o
comun de los mismos, pero que es contrario a los Decretos Leyes N° 211 y 2757,
que una asociacion gremial sustituya a los empresarios, contrate ella misma como
una empresa comercial.

19.- Del andlisis de la normativa legal gque regula las actividades de la
asociaciones gremiales, y teniendo presente lo resueito por los drganos de la
competencia a través de los dictamenes y resoluciones citados, esta Comisidon
comparte las conclusiones del seficr Fiscal en cuanto a que las Asociaciones
Gremiales investigadas, en particular aquellas que se agrupan en torno a la
denominacion comun de Pullman Bus, han estado actuando en contravencion de la
normativa que reguia la libre competencia, desde que sus propios representantes o
administradores han declarado que se distribuyen recorridos y ganancias, se
sugieren tarifas y reparto de clientela, conductas todas no sélo contrarias a la libre
competencia, sino contrarias a su propio estatuto juridico.

20.- En efecto, resulia evidentie gue estas asociaciones han contravenido el texic
del Decreto Ley N° 2757, tanto en lo literal del mismo como en su espiritu, desde
que su normativa les prohibe intervenir directamente en negocios. La organizacion
de empresarios de locomocion colectiva, en la forma como se ha dado en estas
asociaciones gremiales, permite la coexistencia o agrupacion de operadores
eficientes e ineficientes, lo que se ha traducido tambien en una ineficiente gestion ya
gue se rige por directrices que imparte la asociacién impidiendo la competencia en



tarifas. La asociacion gremial presta servicios administrativos y de coordinacién a
todos sus afiliados, constituyendo una caja comun proveniente de las recaudaciones
de todos los buses de la asociacidon que luego son repartidos entre los duefios de los
buses, ya sea conforme a un sistema ponderado por vueltas o por otro establecido.
De esta manera el principio econdémico de que mediante la competencia se asigna
los recursos de manera optima, reduciendo los precios también a un optimo que
refleje el equilibrio entre las expectativas de los operadores y las preferencias de los
usuarios, no se presenta en este tipo de organizacién, por el contrario, ello sélo es
expresidon de una ausencia estructural de competencia en este sistema.

21.- Teniendo presente lo expuesto, y en particular el contexto legal que regula el
funcionamiento y fines de las asociaciones gremiales, resulta improcedente que se
otorgue y registre a nombre de una asociacién gremial un determinado recorrido,
pues ello ha permitido que éste se preste por distintas personas, naturales o
sociedades comerciales en conjunto, como si se tratase de una empresa, siendo no
solo ineficiente desde un punto de vista econdmico, sino que contrario a la
naturaleza juridica de las asociaciones gremiales.

Consecuentemente y teniendc en consideracién lo precedentemente
razonado, esta Comision resuelve:

1.- Rechazar las denuncias en contra de la Asociacion Gremial de Duefios
de Buses Interprovinciales Pullman Bus y Buses Ahumada por presunto acuerdo de
precios y la denuncia de este contra aquél por precios predatorios de acuerdo a lo
considerado en el numeral 11.

2.-  Solicitar al Fiscal Nacional Econémico deduzca requerimiento para ante
la H. Comision Resolutiva en contra de Autobuses Melipilla Santiago A.G.P,
Asociacion Gremial de Duefios de Buses Pullman Bus y Asociacion de Buses
Pullman Bus Costa Ceniral, por acordar tarifas entre sus asociados, segun se
establece en el considerando 9 letra a).

3.~ Sugerir al Ministerio de Transporte la promocion o implementacion de
disposiciones legales o reglamentarias que estimulen una sana, efectiva y eficiente
competencia en el mercado del transporte interurbano de pasajeros, mediante la
modificacién del articulo 4 del D.S. N° 212/92, Reglamento de los Servicios
Nacionales de Transporte Publico de Pasajeros, en orden a disponer que sélo podran
inscribir recorridos las personas naturales o juridicas de caracter comercial.

4 - Notificar al Ministerio de Economia, Fomentc y Reconstruccion, de lo
resuelto a traves de este dictamen para que, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, aplique las medidas que correspondan, de acuerdo a lo que dispone el
Decreto Ley N°® 2757, que regula las asociaciones gremiales.

Nofifiquese a los denunciantes vy denunciados de esta causa, al Fiscal
Nacional Econdomico y a los Ministerios de Obras Publicas Transportes vy
Telecomunicaciones y al de Economia, Fomento y Reconstruccién.

El presente dictamen fue acordado en la sesion de dia 23 de mayo de 2003
por la unanimidad de los miembros asistentes, seficra Andrea Butelmann Peisajoff,
Presidenta, José Yanez Henriquez y Carlos Castro Zoloaga.
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