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Consulta  acerca de contrato  que  podrfa  infringir  lar nonnas
robre libre  competencia.  Primer Otree$,  roapatta dooumento.

i Segundo, patrocinio  y poder.

Al Jr, Xntefulente  de la Provincia,  Ptrsidente  de la Cdsihn
Preventlva Provinclal~
kandro  Ponr  Pkes,  Preside&e  de la Asec.  de Industriales  de
Valparalso  y hconcagua, Vfctot Brlto  Curefio,  Presidente de la
Chara de Comercio de Valgarafso;  Luls Oublu Brcobar, Presi-
denta  de la Asoc.  Wacional de hrmadores;  Jes.68  Ascoqa  Parada,
Presldante  de la Asociacibn  de PequeAos  Itsiustriales  de Valpa-
r&s01  Herdn  Corssen  Hkler,  Presidente de la Chara Chilena
de la Constmccibn  WalpuaLso),  Jaime  Doggemeilu Figueroa,

Preridente  de la Chaara  de Comercio  Detallista  de Valparafso;
Sergio Onatto  Biencardi,  Presidente de la C%mra de Comer&o
de Vina  Del Uar)  Laopoldo Silva  Reynoud,  PrasidenOe  de la Fe-
deracibn  Provincial de1 Comercio Detallista;  Mario Machiavello
Vtquer,  Presidente de la Chara  blmftlna  de Chile!  Luis Cabrc
ra Orellana, Presidente de la Federacibn de Sindicatos  de Due-
Aos de Camiones  do la Winta Regibn;  todor par si y an repre-
renkacidn de sus respectlvas organisaciones  empresariales,  al
SeAor  fntendmte  de la Prwincia  y Preside&e  de la Comisibn
Preventiva Provincial respetuosamente  decilcwr

Clue de acuerdo a lo dispuesto  en 01 Decreto Ley 211 reque-
rimos  de la Comisidn  Preventiva  Provincial que absuelva la si-
gueinte  consultar si lo8 actos  o contrakos  que fmpresora  y Co-
mercial  Publigu$r  S.A. presenta  a 10s interesados en avisar
en la Llama&s  P&ginas  Anmrillas  de la &&a de Tel6fono8,  y
la relacibn de dicha empress  con la Corn&a  de Tel6fonos  de
Chile, especialmente en materia  de cobra  de la publlcidad  antes
seitalada, constituye  una actividad  que distorsiona al mercado
en perjuicio  de la coloctivldad  y es un arbitrio  que tiene  por
flnalidad eliminar,  restringir  o entorpacat la llbre kompeten-
cia.

LOS HECHOS
Impremora  y Comefcial  Publiguias  3.A. edita  las gutas  de tel&f;  :
no8 y ofrsce a 108 empresuior  y profesionales publicidad en 1s
secoibn  denominada  P8ginas  Amarilias.

La gufa  de telbfonos  no ea un organo  publicltario  indb
pendiente  o de fines patticulares  rino  quo  es el COmplemCbntO

natural de1 servicio telefhico que en nue8tro  pdr  est&  reser
vado a la Compafila  de Tel6fonos  de Chile, empre8a  de utilidad
pdblica.



La publicida que se ofreco en esta Gufa  no rcviste en con-
secuencia  la caracterfstica  de ser tonada  o dejada  se&n cl mero
doseo  de1 emprasario, sin0  clue  t‘s un conplemento obligatorio para
una mejor  utilisaci6n  de1 aparatp telef6nico  do la empress,  esta-
blecimiento comercial o estudio  profesional,  aparatoa que por es-
tar destinados ta estos servicios  especlales daben  pagar  una tari-
fa diferenciada y r&s  elevada a la Corapafifa  de Telafonos  de Chi-
le.

Impresora y Comercial Publlgufa  5.A. a trav6s  de un vfncu-
lo cuya  naturalera y exact0  contenido 10s consultantes ignoramos,
estd  ligada a la Compafifa  de Tel&fonos  de Chile para  que esta dl-
tina  incluya en la boleta wensual por arriendo de1 setviclo  telefb-
nlco,  01 valor corr@spGndiente  a la publicidad con-at&da en la8
Pagina  Anarillass  y on case  de no paguse 01 valor aotrespondien-
te a la prblicidad  intunmpir  el smrvicio  tmM~Unio0.

El contmto  qua ofreco  mapremra  y Conefcial Publlgufas
SoA* u un formulario  l l cual  cabe  adhbr  en todoll  sus t8nnlnos.
Dicho formulario  no tiene 9ziausulasn  slno  %omUcionesW,  lo que
rmla se trata  de la inpeslcibn  total y abaoluk  da la vuluntad
de uno de 108 oontratantes sobre  01 otro  que  na tiene  posibilidad
de discrepar.  El particular solo puede  adherir  o bien  abstenerse
de usar el espacio plblicitario  especial de la g&a  de Telefonos,
publicacik uencial para  el uso cabal de1  sorvicio  telefbnico.

Plnalmente  l xiste una verdadera trabasbn  en 01 mecanismo  de
cobranss de la publicidad qua ofreae un ente particular, ImprWOra
y Comercial Publigu%s  S.A. con el segvicio de utilidad  p6blica
quc debe prestar  la Compa!ita de Tel8fonos  de Chile. Esta trabasdn
llega al punto  de que en la cuenta mensual  de1 telafono  Be irUlUye

el valor de la publicidad y quian  no paga dlcha  cuenta en au tota-
lidad - telfhfono y publieidad - v(i suspendido  el servicio de tel&-
fono.  Se produce en consecuencia UM distorsfbn  de1 objetiw  que
debe cuaplir  la CompaRla  de Tel6fonos  de Chile, la qua entrega dus
facultades para suspender el servfclo  teleidnico  por falta de pago
a una entldad privada con claros  fines de lucre  coma  es Impresora

.- y Comereial  Publigufas  S.A.
mDmEuTo5

El estudio de la conducta  de Iapresora  y Comercial Publi-
gutas  S.A.  en relacibn  con la Coqxdfa  de Telafonos  de Chile,
cuyo cardcter  monep6llco  se consulta  a esa Comiaibn  Praventiva
Provincial, se ha hecho  a travk  de un formulario  denominndo  "So-
licitud de avisos e Inserciones8'  qua la Impresora a us posibles
cliantes quienes sblo pueden adherir a 61 o rechaaarlo,  y en bte
dltimo  case  verse privador  de aprovechar la instalcihn  telefbnica
para  fines de divulgacibn y propaganda, fundaments&es  en la activi-
dad comercial y profeslonaA.
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Pxeviamente hay que hater  notar  que dicho  formulario  no
contiene clluaulaa, corn0 es utaual  en todo contrrto, sin0 5610 neon-
diclonea~~, lo que revels el car&tar  cluamente  unilateral y de
adheaibn.  Algunaa  de dichaa  condicionea  se copian  texwl-mente
a conti.nuacibn  y de ellaa  se deaprende  una  conducta  monop6lica
cuya  confirmecibn  solicitamos  a eaa comialbn  Preventlva  Provln-
cial.
CONDICION  k4Q lr "Los avlisoa  e inaercionea  que aean  solicitados a
Impreaora y C omebial  Publigufaa  S.A., pr  auacrlptorea  o no de la
Compafifa de Tel6fonoa  de Chile, a quienea  u&a rdelante  se denoraina-
r% en cada  caao  "ol aolicitanteH , para  aer publicados  on la8 gufas
telefhicas, y que sean  aceptadoa pot Xnpreaora  y Comercial  Publi-
gufaa S.A., y por la Compafixa de Tel6fonoa de Chile, la8 qut  en
lo suceaivo  se denominar&n  **Publigu~aan  y la naompafifag*  reapecti-
vamonte, aparecorbn  en la8 gufaa de tel&fonoa  indicadaa  en la soli-
citud".
ANOHALXA:  ea tan estrecha  la ligatbn ontro  ambaa  personas jurldicaa
qua la Conptia tiene  lnclua~l derocho a rochaoar  avlaoa  contrata-
doa par Xnpreaora.  La ingeroncia  de la Compofifa en lam actividades
de Impreaora queda aa$ fohaclentemente  eakablecida,  y vice versa.
CONDICSON  NQ 31 "El preclo  0 valor de laa inaucionea y/ 0 aviaos,
se pedrdn  pagu en monsualidadea , para  lo cual  el solicitante  auto-
riaa exprrsamente  a la Coapafila, incluir  su ronto  en la8 respecti-
vaa boletu de cobra, coma  parte  lntogrante e Lndiviaiblo  de1 ser-
vicio  telef6nico.  En el two en qua el aolicltante no pagare opor-
tunamente la cuota  o mensualldad  correapondhnto, 6ate  faculta  ex-
prctsamente  a la Compafifa para  que la, auapenda l l aarvicio telefbni-
CO."
ANONALIAI  La CompaFiga be conviute en adminlstradora  y cobradora
de Impreaora. El l uvicio telefonieo - onpre8a  do utllidad  pbbli-
ce-  y la publicidad  owlaaje - ompreaa  prfvada  con fines de lucre  -
para a hacu una rola coaa  a nlndivlalblon.  La auapenaf6n  de1 aervi-
cio  talof@mlco,  &dma l mcl6n de la Cmm$a  a au8 cliontea  moro-

SOS ) OS puoata a diapoaici6n  do otra eapeaa  para  fines dlatlntoa
.C

de aquollo8  pera  10s oualea fuo conaobida y autoxitada.
CONDICIGN  NQ 41 We actmrdo  a lu diapoaicionoa  do1 NQ 3, Rubli-
gufaa coanmiaac6,  en cada  oporWnidad  a la Camp&a,  el monto de1
valor reaj8atada  clol  &mcio  de toa l vlaoa y/o  lruuuionea y el aoli-
citante eutoriu ucpreaamente  a la Compaflfa,  para  inekulr  dicho vale,
en la8 bolatas  do cobra  do1 l orvkio klmfbnico wnsual,  el que 60
cornpromote  a paqar en la forma y plamoa aonaladoa  en el punto  terce-

ro de eakaa  condicionean,



ANOMALIA:  La Companfa -empreaa  de utilidad  fiblica-  queda sowe-

tida  a lar disposiciones de Impresora -empsesa  privada con fines
do lucru I y debe procedu al cobra  de la publicidad utilizando
el mecanhno  de coaccidn  qua coantituye  la susponsibn de1 servi-
cio telbfonico. Se reitera  ademgs  que el contrato  formulario con-
tiene  do %0ndi~10ne8'~  .
CONDxCxON  NO 9: Vi la CuapaPLfa  pusiers  &m&w al contrato  de
suministro  del”,dervkio  telofhnicro  que  tiene  celebrrado  con 81 soli-
citanto  de acuerdo  a los tarrinos  de su raglammto general, se ha-
ra exigible  en es8 moraento al total valor de1 8aldo  insoluto de

precios 0 valor de 108 aviso8 y00 inmrelonarr  uomo  d bee  fuera
de pago al contado.  Para  tales efactoa  al soliaiturte  autorisa
wpresamente  a la CompeOfa,  psra  qua incluya  dicho  Valor en la res-
pactiva  boleta final de1 servicio telefonlco~*
ANOMALIA8  Antes de que una persona se apart0 de la jurisdiccibn  de
la Compaf&a  &sta  tien?  facultsd  de llquid8r  todss  1611  cuentar pen-
dientes. Esta  ventaja es igualmente aprovechada par Impresora la
que haae de esta sola  circunstancfa una  causal suficiente  para
declarar  las cuotaa pendientes  cm de plaso vencldo,  y cobrarlas
en su taLldad  en dicha  boleta final, Laprasora  demuestra  aqui
claranwnte qua estb  insufructuando para  su benoficio  de la8 fa-
cultades y atribuciones que poses la Ccmpafifa  coma  empreaa  de uti-
lidad  p&blica.
CONDICION NQ St D&alla  un procedimiento  para  reclamaciones  y luogr
express8%n  este  case,  Publigu'iae dua  instruccionea  pertinent08
a la Compafifa  para  que.incluya  en la boleta de1 servicio telefki-

CO@ el preaio o valor pendiente  de pago".
ANOMALIAI  La CompaGlfa  obedro ordenos  de un ante privado, hta clb
ramente  sometida  a las dicisiones  de Xmpreoora  y para  cumplir  la
voluntad de esta 6ltina  - mandante  0 asociadr  pone  a Uisposici6n-
bus fscultades obtenidss coma  empresa de util&dad  pdblica,  casi‘
dnica  en el pals.
CONDICION IW 78 wSu6n  de responsabilidad de1 solicitante, 10s
perjuicios  y/o  indmniaaaioner  pot daft08 cawados  a terceror y
que tangan  su origen,  fundamento,  aawa  0 notivo  en al aviso(s)
y/o in8uai6ntes)  que bta  haya  solicitado, sin qua Publigulae  0
la COPIpMAs  tengan  responsabilidad alguna en ellos. En can0  que
estan  eean obligadss al pago de cualquier tip0  de indemnisaci6n.
l llos tendran  derecho  a repetir por au monto  contra el solicitante'
ANOHALIh Imprerora y la Compafi2a unifican  8u actuacibn  en mate-

ria de eventuales  reaponsabilidades  hsclendo recaer, por imposi-
cibn  unilateral, en el solicitante.
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CONDICION NQ 81 "La aceptacidn  de la aolicitud  por Publigufas
y la Compa53a, no libera la sollaltante  de la cesponeabilidad

de loo perjuiclos  que cau8a a terceros par la publicacf8n  de
10s avisor  y/o insucfones, la13  qur ae regirl  par 10s t&mino8
de1 a6mero  7, precedents”.
Plant4amlato  igual  al antuior, pracodenk.
CONDICIOU  NO  101 "C,,an&  en un rvimo  o insuwibn  figure m&8 de
un telafono,  el 5alicitants  indicu&  a Publigufa8  el n6mero  de1
telbfono  al cual  debe inclufrselo  en la boleta  el valor o pre-
cio de la publicacidn,  y bsta  la comunicarli  a la Compda,  opor-
tunamenta,  para  8u debido cobra.  No obrtante  lo anterior, cuando

on un aviso  o insucidn  el solicitante  haga  figurar  do8 o mbs
ndRero8 da tel$fonor,  brte autorisa dssde  y#~ a la Compafifa  para
que, 81 par aualquier  cau8a no pudiue  hacer8e  el cobra  de1  pre-
cio o vrbr  de1 atiso  y/o insercidn  al telafono  indkado,  puado

squalla  incluir  dioho  preclo a valor en cualquiera de 10s  n'ume-
ro8  que m el reapectivo  aviao  y/o insuci6n  apuezca, corn0 asi-
mi8n0,  tra8ladu  tals8 va~or48  de uno8 a otr08  tel8ionoa.

- Xgualmmnt4  el 8olicitante  autorioa  a la CompaMa,  para  que
pueda  incluir en cualquier tel&fono  de1 cual  bl 8ea suscriptor,
el precio  0 valor de 10s avi8os  ylo in8ercione8  que haya  dejado (
pagarle  polr  c&u88  de traalado  de 8u e8tableciraiento  o negocio".
ANOHALIAI  IllpreaOta  y la Compaflfa  han cubiuto  toda8  la8 posibi-
lidade8  parta que riempre  48te a8agurado  41 cobra  de1 WisO 0 pu-
blicided, cuya  vanta e8 el objetim  ds ok prlvado  con finee de

lucre, utilisando  &a pr48ibn  qu4 la Coap&fa  pu4de  emplear  sobre
quiabu  bbn  8Ub  8uscriptwe8 cuando amto  p8a.n  m& de un apara-

t0 telefbnico.  Todo  108 racursos  d4 Ia Campa&&  48tan  puelltO8

an 48ta  cendiof6n  al 8erwkio  & Impe8ora.

La e8trecha  liga86n  ad8tento  entre  Irpte80#&  y la COSI~fa

pstraito  a una  rprera  privada  con finea  da luaro  emplear  para

su beneficio Las atribuciones  y faeultader  qu4 han side  conferi-
da8  a UN aPrpre8a  de utilidad  flblioa. La fljacih  de precios
01 mecari8mo  de cobranea, y en g4n4ral  todar  la8 condicionee lm-

puesta8  par una sola  parte conrtituyen  une distorsibn  de1 merca-

do en perjuicio  de la colectividad qua tipifica la letra  d)  de1
artkulo  2 de1 D.L. 211  par cuanto  se trata de Lochoa,  actor 0

convenufones  q u e  843 "refior4n  a la detarrinac%bn  de 10s  preclos
d4 biene8  y aerviCiO8, coin0 acuerdo6  a Inpo8iclone8  de Los  mis-

mos a otroan;  configurando, adeds  la 14tra  e) de1  citodo  artf-
culo  2 de1  D.L. 211 ya que  constituyen  un arbitrio  "que  tiene
par finalidad eliminar,  reatringir  o entQtpecer  la llbre  compe-
tenda**. Estfmm8 qua la conducta  de Impremora  y la CompaFifa
significa  una vUlaci.bn al artfculo  4 de1 D.L. 211 ya que 68te
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prohibe que se "otorgue E pwrticulares la conceaidn de nin-

gdn monopbllo  para el ejercicio do actividades econdmicas

tales coma extractivss, industriales, comerciales o de servi-
clos*.
Y 8abldo que la Compar'lfa  de Telefonos de Chile, es un monopo-
lio autorizado  por la Ley en atenci8n a BUS fines de utilidad
pfiblica y razones  de alta conveniencia  naclonal. Per0 precisa-
mente tal autorieacidn  le impide particfpar en una convencibn
de claros fines de lucre aportando BUS  caracterfaticae  y atri-

bucionea pare hater viable un neyocio qua favorfxe a particu-
lares  que forman la Impreeora.

Por TANTO, con al m&rito de lo uxpuesto, de1 document0 que en
un otroaf acompakimos, y de 13 dispuosto en el artfculos 2 le-

tras d) y e:), 3, 4, 7, 8, 24 letraa a) y f 1; y den&s pertinen-
tes de1 D.L. 211;
A Lr\ CGMISION PR!zV%TIVA PRWINCIAL ROGAMXK Se sirva absolver

la consulta qua fomulamos acreca de si 10s actos o contratos
existentes en materla de avisos publicitarios de 1.~8 Pagina
Amarillas que derivan de las relaciones de la Cornpal% de Tel&-
fonos de Chile con Xmpresora y Comercial Publiguias .L;.A.  infrin-
gen las normas de1 D.L. 211. Como pare  dicha respuesta ser4
precise comcer  10s pactos  o contratos que ligah a ambas empre-

sas, solicitamos se sirva requerir de la Fiscalla la investi-
gaciones de 10s actos seiialados que pu4l)tm  ser contraries
a la libre competencia.
PRIMCR CTROSI:  SIrvase V.S. tener por acompahado fotocopia de1

formulario den&minado llSolicitud  de Avis06  e Inserciones'@  de1

cual se han extrafdo las condicionee que se analizan en lo prin-

cipal,
SEGUNDC OTiW!;It  Rogamos toner prescnte que 10s comparedentes
designamos en este acto  abogndo patrocinante de esta presenta-

cibn a don Gastbn Gauche Toromoreno, Inscripcidn  1076, paten-
te al dfa 255, domicilindo en Blanc0 1041, oficina 28 Valparaf-
$0) a quikn conferimos ademhis  poder para  clues nota represente en
posteriores actuaciones relativas a esta materla, Sean ante
es6 Comisi6n Preventlva Provincial coma ante la Comiaibn  nerolu-
tiva o Fiscalfa, pudiendo en tal calidad hater presentaciones,

plantear recursos, formalizarlos y comparecer para llevar ade-

lante la presente gestidh.
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Vktor Brito Carrefio
Ch~ra de corn.  de Valpso.

YRLSIDZNTE

Leondro Pons Pfirez
1'19oc. de Ind. d o  V~lpso  y  Aconc.

PRi~SIIlC!iTK
‘,

Luie Gubler  Escobar Jesbs Ascorra Pereda
hoc. Nat. de madores Asoc. de Peq. Indus. de Valpso.

pRE;;IDL-N'~~ PRESIDENTE

Herndn Corssen Huller Jaime Doggenweiler Figueroa
Carnara Chilena de Construccihn Cdmara de Comercio Dutallista

Valparafso
PRESIDEEITE PRESIDENTE

Sergio Gnetto Biencardi
CAmara Corn. ViAa Del Kar

PRZC,IDT;N'rL

Leopold0 sllva Reynoard

Fed. Prov. de Comerclo Detallis
PR~~SIDGNTC

M a r i o  Machiavello  Vasquez
Camara Karftina de Chile

PRESIDENTC

Luis Cabrera crellana
Fed. de Sind. Dueflos  Camiones
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