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DON RAUL ROSSENBERC EIBERG.

1.- Bata Comisidn Preventiva Contral, en su assiln de 7
de septiembre en curco, tomd canocimiento de los oficiocs men~
cionados. en los antecedentes y de la presentaeifn hecha ante
esa H. Comimidn por un grupo de comerciantes e industriales
de valparaiso en contra del siztoma do avisos y eontratos de
las Paginas amarillss de la Suia gque publica la sociedad Im~
presora Publiguias.

Bn dichos Oficios UA. ha tenido a bhien ¢commicar que e
He Comisidn acordd enviar la copia ya indicada s la riscalfa
dahmtemdewummmpetmiapmqmuhMorn
sobre la competencia para scquir conociende del asunto, con-
siderando que tanto la Compafifa de Teléfonos, como la Emprasa
Publigquias tiepen su domicilio en Santiago.

2.~  Camplo con poner en su conocimiento gque esta Comisidn
wa acordmdo cue mez esa H. Comisidn Preventiva la gue debs se
guir conogidndo de la consulta que le ha aido foxmmlada, pox
cuanto es, precisamemte, en su jurisdicciin domde podefan ob~
tenerse los antecedentes necesarios parka concluix, si foere
procedente que la Compafifa do Teléfonos de Chile o la Empresa
Publiguias o ambas han transgredide las normas del Decreto
Ley N® 211, de 1973. '

3.= Para mejor resoluciln de esa H. Comisifin, se ha dle~
puesto que se envie a Ud. fotocopla & los dictémenss de esta
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de esta Comisidn Preventiva Central que diesn relacién

con la matexia, como asimismo fotogopia de las consultas
que, on su oportunidnd, formilara el sefior Gerente Genew
ral de la compafifa de Toléfonos y wna copla del contrate
suserite entre dlcha Compafifa v 1a Emnress Editora de l1a
Guin ds Teldfonos que escta Comisién tuvo a la vista al re-
solver una demuncia sobre 2l cobre de los avises en las
llamades Péginas Amarillas.

seluda atentamente a vd.,

D:!.receciﬁh de Txdastria y Comercio
Presidente Comisidn Preventiva Centyi



Consulta acerca de eontrate que podriainfringir | ar normas
sobre libre competencia. Priner Otros{, acompafia documento.
Segundo, patrocinio Yy poder.

Al Srs Intendente de la Provincia, Presidente de | 2 Comisibn
Preventlva Provincial,
Leandro Pons Phrex, Presidente de | 2 Asoc. de Industriales de
Valparalso y hconcagua, Victor Brito Carrefio, Presidente de | a
Cimara de Conerci 0 de valparalso; LUl S Gubler Escobar, Presie
dente de | a Asoc. VViCi Onal de Armadores; Jesls Ascorga Pareda,
Presidente e | @ Asociacién de Pequefios Industriales de Valpaw
ralso; Hernin Corssen Miller, Presidente dela clmara Chil ena
de | a Construccibn (Valparalso), Jaime Doggenweiler Figueroa,
Presidente del a Clmara de Comercio Detallista de Val par af so;
Sergio OnettoBiencardi, Presidente de | a Chmara de Comercio
de Vifia Del Marj; Leopoldo Silva Reynoard, Presidenta de | a Fe-
deracidn Provincial dexConmerci 0 Datallista; Vari 0 Machiavello
Vlsquez, Presidente dela chmaraMarftina de Chilej LUiS Cabree-
ra Oellana, Presidente delaFederaci bn de sindicatos de Due=
flos de Camiones do | a quinta RegiBnj todor por gi y an repre=
sentacibn de SUS respectivas organizaciones empresariales, al
Sefior Intendente de la Provincia Y Presidente de la Comisibn
Preventiva Provi nci al paspetuosamente decimoss

Clue de acuerdo a | 0 dispueste enel Decreto Ley 211 reques=
rimos del a Comisidn Praventiva Provincial que absuelva | a si-
gueinte consultar si los actos O contratos que Impresoray Co-
mercial Publiguls SA presenta a los interesados en avisar
en | a Llamadas Plginas Amarillas de | a Gufa de Tel&fonos, Y
| a relaci bn de di cha empresa conl a Compafi{a de Tel8fonos de
Chil e, especial nente en materia de cobro de lapublicidad antes
seftalada, constituye una actividad que di storsiona al mercado
en perjuieio de | a colectividad ¥ €S un arbitrio que tiene por
flnalidad eliminar, restringir oentorpscer | a || bre competen-
cla,

LOS HECHOS

Impresora y Comefeial Publiguias S.A. edita las gulas de tellfc
nosy ofrsce a 108 empresariosy profesional es publicidad en 1
secci8n denominada P8ginas Amarillas.

La gufa de telbfonos NO es un organo publicitario inde=
pandiente O defines particulares sino que €S el complemento
natural del servicio teleflnico que ennuastro pals estf reser
vado a | a Compafifa de Tel8fonos de Chil e, empresa deutilidad
pﬁblica.



La publicida gue se ofreco en esta Gufa no rcviste en con-
secuancia | a caracterfstica de ser tomada o dejadaseqin Cl nero
deseo del emprcsario, sino ouees unconplenmento obligatorio para
una mejor utilizacidn del aparatp telefbnico do la empresay esta-
bl eci m ento conmerci al 0 estudio profesional, aparatoa que por es-
tar destinados ta estos servicios especl al es deben pagaruna taris
fa diferenci ada ymfselevadaa |l a Companta de Tel&fonos de Chi -
| e.

| npresora y Conercial Publigufa 5A. atravis de un vincu-
| 0 cuya natural era y exacto conteni do les consul t ant es ignoramos,
est8 | igada ala Compafila de Telbfonos de Chile para que esta fii-
tima i ncluya en labol eta wensual por arriendo del servicio telefb-
nico, el val or correspendiente a | a publicidad contratada enlas
Piginas Amarillas, ¥ en caso de no paguse el val or correspondien-
te a | a publicidad interrumpir ¢l servicioc telefbnico.

E contrato que ofrece Impresors Yy Comefcial Publiguilas

SeAeU UN formularic © | cual cabe adherir en todos sus términos.
Di cho formulario no tiene *clausulas” sino "condiclones", | 0 que
rmla se txata de la imposicidn total y abmoluta da | a vul untad
de uno de les oontratantes sobre el otro que no tiene posibilidad
de discrepar, Elparticul ar sol 0 puede adherir 0 blen abstenerse
de usar el espaci 0 publicitario especial de | a guta de Tellfonos,
publicaci8n esencial para el uso cabal del gervicio telef8nico.

Finalmente ® Xi Ste una verdader a trabas®n en el mecanismo de
cobranss de | a publicidad qua ofreaeun ente particul ar, Impresora
y Comercial Publigufs SA con el servieio de utilidad plblica
quc debe prestar | a Companifa de Tel8fonos de Chile. Esta trabagdn
| | ega al punto de que en | a cuenta mensual del tell&fono se incluye
el valor dela publicidad y quifn no paga dicha cuenta en au totae
lidad - tel8fono y publiei dad = v& suspendfdo el servicio de tell-
fono. Se produce en consecuenci a una distorsibn del objetivoque
debe cumplir | a Compafila de Tel8fonos deChile, |a que entrega dus
facul tades para suspender el servicio telefSnico por falta de page
a una entl dad privada con ciarcs fines de luero como €S | npresora
y Comercial Publigufas S.A.

FUNDAMENTOS

B estudio de | a conducta de Impresora y Conerci al Publie
guias S.A. €n relacidn con | a Compuafifa de Tel8fonos de Chile,
CUyo carScter monop8lico Se consulta a esza Comisibdn Praventiva
Provincial, se ha hecho atravks de un formulario denominado "So=
licitud de avi SOS e Inserciones" que | a | npresora aus posi bl es
cliantes qui enes s8lopueden adherir a8l 0 rechazarlo, y en fste
filtimo caso verse privadosdeaprovechar | a instaleidn tel ef bnica
para fines de di vul gaci bn y propaganda, fundamentaies en | a activi-
dad conerci al y profesional.
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Previamente hay que hacer notar (UE dicho formulario NO
contiene elfusulas, como €S usual €N todo contrrto, sinc s8lo "con-
diciones", |0 que revels el carficter claramente unilateral y de
adhesibn. Algunas de dichas condiciones S€ copian textual-mente
a continuacidn y de ellas S€ desprende una conducta monopblica
cuya confirmaciln solicitamos & €aa Comisién Preventiva Provin-
cial,

CONDICION N@ 1; "Los aviscs € inserciones (ue sean SOl icitados a

| npreaora y Comexcial Publigufas S. A, por suscriptores O No de |a
Compafifa de Tellfonos de Chile, a guienes mAs adelante se denominae
rf en cada caso "el solicitante®, para aer publicados ON las gulas
telefbnicas, ¥ que sean aceptadoa pot Impresora y Comercial Publi-
guf aa SeAs, Y por | a Compaiifa de Tel8fonos de Chile, las que en

| 0 sucesivo se denominarfn "Publiguias™ Y |a “compaiifa" reapecti-
vamente, aparecerfn en las gufaa de tellfonos indicadas en |a soli-
citud”,

ANOMALIAs €a tan estrecha | @ ligazbn entre ambas personas jurfdicas
gua | a Compafila tiene inclugoel derocho a rechazar avisos contrata—
dos por Imprescra. La ingerencia de | a Compafifa enlas activi dades
de | npreaora queda asf fehacientemente astadlecida, Y vice versa.
CONDICION N2 31 "El precio O val or de | aa insercionesy/ O avisos,
se podrfn pagu en mensualidades, para | O cual el solicitante auto-
riza expresamente a | 8 Compafila, incluir SU monto €N les respectie
vaa boletas de cobro, como parte | ntogrante e indivisible del ger-
vicio telefbnico. Enel caso en qua el aolicltante no pagare opor=
tunanment e | a cuota O mensualidad correapondhnto, $ste faculta ex-
prasamente a | a Compafifa para que le auapenda ® | servicio teleféni-
0. "

ANOMALIA3 La Compafifa be convierte enadministradora y cobradora

de Inpreaora. E e uvicio tel efoni e0 = empresa do utilidad pfiblie
ca~ Y | a publicidad owisaje « empresa privada confines de lucrc e
pasa a hacer una rol a cosa e "indivisible”. La suspensibn del servie
cio telefPnico, miixima ® nTl6n de | a Compafila asus clientes moro-
s0s, ag puoata a disposicibn dO otra emprasa para fines distintos
de aquellos para los Oual ea fue conaobi da y autoriszada.

CONDICICN N@ 41 "De acuerdo a las disposiciones del NQ 3, Publi-
guf aa comunicarf, €N cada oportunidad a | a Compafifa, el monto del
valor reajustado del precio dec los ® 05155 y/o insercionesy €l soli-
Citante sutorisa sxpresamente a la Compafifa, para inckuir di cho valo
enlas boletas dO cobre del ® 0rVvki 0 telefénico mensual, €l que sa
compromete a paqaren |la formay pl anoa sefialados €n €l punto terce=
ro de estas condiclones",



ANOMALIA1 La Compafi{a -~empresa de utilidad pfiblicae queda some-
tida a | ar di sposi ci ones de | npresora -empsesa pri vada con fines
do lucro = y debe procedu &l cobrodela publicidad utilizando

el mecanismo de coacciln qua cosntituye | a susponsi bn del servi-
cio tel bfonico. Se reitera adem8s que el contrato fornmulari o con=
tiene dO "“condiciones" .

CONDICION N& 53 "Si | a Compafifapusiare thrm§no al contrato de
suninistro del servkcio teleffnico que tiene celebrado con el soli~
citante de acuerdo alos thrminos de su reglamento general, se ha-
rf exigible en ese momento al total valordel saldo i nsol uto de
precios o val or de 108 avisos y/o insereiones como sl Bate fuecra
de pago al contado, Para tal es efectos al solici tante autorisa
expresamente a | a Compafifa, para qua incluya diche Valor en | a res-
pectiva bol eta final del servicio telefonico.”

ANOMALIAs ANt €S de (Ue una persona se aparte de | a jurisdiceidn de
| 2 Compaiila 8sta tienc facultad de liquidar todas las cuentar pen-
di entes. esta ventaja es i gual mente aprovechadapor | npresoral a
que haae de esta sola circunstancfa una causal suficientepara
declarar | as cuotas pendientes Cm de pl aso veneldo, y cobrarl as
en su tdmtidad en dicha boleta final, Impresora demuestra aqui
claranwnte qua est8 i nsufructuando parasu beneficic de las fa=
cul tades y atribuci ones cue poses | a Companila como empresa de uti-
lidad plblica.

CONDI G ON Ne 6: Detalla un procedimiento para reclamaciones y luage
axpresas"En este caso, Publigu'iae dar& instrucciones pertinentes
a | a compafifa para que.incluya en | a bol eta del servicio telefbni-
co, el preai o 0 val or pendiente de pago“.

ANOMALIAs La Compafila obedece ordenss de Un ente privado, 8&stacla.
ramente sometida a | as dicisiocnes de Impresora y para cumplir | a
vol unt ad de esta filtima = mandante o asociada= pone a disposicibne
bus fscul tades obteni dss como enpresa deutilidad plblica, casi
finica en el pals.

CONDI Cl ON N2 75 "Ser8n deresponsabilidad del solicitante, los
perjuicios y/o indemnisaciones pOt dafios causados a terceror y

que tengan su origen, fundamento, causa 0 motivo en al aviso(s)
y/o inserciln(es) que 8sta haya solicitado, sin qua Publigufas o

| a Compafifa tenganr esponsabilidad al guna en el l 0s. En caso que
astas eceanobl i gadss al pagode cual qui er tipo de indemnizacibn,

® | | 0S tendrin derecho a repetir porsu monte contra el solicitante'
ANOMALIA: Impresora y | a Compafifa unifican su actuacidn en mate-
ri a deaventuales responsabilidades hscl endo recaer, por imposi-
ecidnunilateral, enel solicitante.



CONDI Cl ON NQ&: "La aceptacidn de | a solicitud por Publigufas
y | a Compasila, nolibera | a soclicitante del| a responsabilidad
de loo pearjuicios que causa a terceros por |a publicacidn de
los avisos y/ 0 inserciones, las qQUr se regirf por los t&rminos
dal nfimero 7, precedents”.
Planteamiako igual al antuior, precedante.
CONDICION N 103 “C ando en un aviso © inserwidn figure mhsde
un teléfono, el solicitante indicark a Publigufas €|l nfimeroc del
tel&fono al cual debe inclufrselo en | a boleta el valor o pree
Ci 0 de |a publicacibn, V¥ #stal a comunicark a | a Compaifa, opor-
tunamente, para su debido cobro. N0 obstante | 0 anterior, cuando
on un aviso O insercifn el solicitante haga figurardos O mls
nimeros de tel8fonos, Bste autorisa desde ya a | a Compafila para
que, si por cualgquier causa no pudiere hacarse el cobro del pre=-
cio o vabr del aviso Y/ O insercibn al tel#fono indicado, pueda
aquella incluir dicho preclo e valor encualquiera de los n’ume-
ros que en el rpespectivoaviso Y/ O insercibn aparezca, como asi-
mismo, trasladar talss valorea de uno8 a otros teldfonos,
= Igualmente el solicitante autorisa a | a Companfa, para que
pueda i NCl Ui r encual qui er tel&fono del cual 81 sea suscriptor,
el preeio o val or delos avisos y!o insercionas que haya dej ado «
pagarle por causa de traslade de su astablecimiaento O negocio"”.
ANOMALIAs Impresora Y | a Compafila han cublerto todas las posibi-
lidades para que siempre 48te asegurado 41 cobro del aviso 0 pu-
blicided, c¢uyavantaes el objetivo de ente privado con fines de
lucre, wutilisando la prasiln que |a Compafila puede emplear sobre
quiebes son sus suscriptores cuando 8stos possen mis de un apara.
to teleffnico. Todos 108 recursos de la Compafifa estan puestos
en esta condieibn al servicio de Impresora,

ANALISIS
La estrecha ligazfn existente entre Impresora y | a Comparifa
permite a una empresa privada con finas de lucro emplear para
su beneficlo las atribuciones ¥ facultades que han sido conferi-
das a UN empresa de utilidad plblica. La f£ijaciBn de pracios
el mecamismoc de cobranea, y en genaral todas a8 condicionee ime
puestas por una scla parte constituyen una distorsidn del mercae
do en perjuicio dela colectividad qua tipifical a letra didel
articulo 2 del D.L. 211 por cuanto se trata de hechos, actor ©
convanciones que se "refieren a | a determinacidn de los precios
d4 bienes y servicios, como atuerdos e !mposiciones de los mise
nos a otros®™; configurando, adem8s | a letra e) del citado art{-
culo 2del D.L. 211 ya que constituyen UNn arbitrio "que tiene
par finalidad eliminar, restringir O entprpecer | & iibre compew
tencia", Estimamos que | 8 conducta de Ympresoray |a Compaiifa

significa una vidlacibnal artfculo 4 del bD.L. 211 ya que Bate



prohibe que se "otorgue & particulares | @ concesibn de nine

gfin monopblio para el ejercicio do actividades econbmicas

tales como extractivss, industriales, conerciales o de servie
cios”,

Y sabido que la Compaiila de TelBfonos de Chile, es un monopo-
lio autorizado por la Ley en atencidn a sus fines de utilidad
pfiblica Y razones de alta conveniencia nacional. Perc precisa-
mente tal autorizacién |e impide participar en una convencibn
de claros fines de iucrc aportande sus caracterfsticas=y atri-
buciones para hacer Vi abl e un negocio qua favorece a particue
lares (ue forman |a Impresora.

Por TANTG, con al méritec del 0 uxpuesto, del documento que en
un otros!i acompaiiamos, Y de 1o dispuesto en el articulos 2 le-
tras d) y e)y, 3, 4, 7, 8, 24 letras a) yf ); ¥y dem8s pertinen-
tes del D. L. 211;

A LA COMISION PREVENTIVA PROVINCIAL ROGAMOS: Se sirva absol ver
la consulta qua fonul anbs acreca de si los actos o contratos
existentes en nmaterl a de avisos publicitarios de las Plginas
Amarillas que derivan de las relaciones de |la Compaiifa de Telfw
fonos deChile con Impresora y Comercial Publiguias S.4e infrine
gen las normas del D.L. 211, Conp para dicha respuesta serf
preciso conocer los pactos O contratos que |igah a ambas empre~
sas, solicitamos se sirva requerir de |la Fiscalfa |a investi-
gaclénes de los actos sefialados quUE pudidren ser contrarios

a la libre conpetencia.

PRIMIR CTRO5I: Sfrvase V.S. tener por aconpahado fotocopia del
formulari o denbminado "Solicitud de Avisos e Inserciones" del
cual se han extrafdo las condicionee que se analizan en |0 prine
cipal.

SEGUNDC OTROSIs Roganps toner prescnte que los comparecientes
desi gnanos en este acto abogado patrocinante de esta presenta-
cibn a don Gastén Gauch& Toronoreno, Inscripcibn 1076, paten-
te al dfa 255, domiciliado en Blanco 1041, oficina 28 Valparal-
so, a quidn conferinos adem&s poder para que nos represente en
posteriores actuaci ones relativas a esta materfa, sean ante
esa Comisibn Preventlva Provincial como ante |a Comisién Resolue
tiva o PFiscalfa, pudiendo en tal calidad hacer presentaciones,
plantear recursos, formalizarlos Yy conparecer para llevar ade=-
lante |a presente gestich,
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