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ANT: Requerimiento de la Enpresa
shell Chile S. A Distribuidora.

maT . Descuento de precios de 1los

| ubricantes en favor de los reven-
dedores de l|as Estaciones de Servi-,
cio Shell.

Santi ago,

18 NOV. 1976

DE: COMISIONW PREVENTIVA CENTRAL

DON anron C. BRUINSIIA,
PRESIDENTE LJECUTIVO DE
SHELL, CHLE s .A  DISTRIBUILDORA
AavDA. rrovipeEncIia N° 1979, 100. piso

1.- Se ha dirigido a csta comisién Preventiva Central
don Anton C. pruinsma, €n representacidn de Shell Chile S. A
Distribuidora, hacienclo presente gque esa Enpresa vende sus
produc-tos lubricantes a dos grandes categorias de clientes:

a) consumdores directos y b) revendedores en:.general. Expre-
sa que para cada uno de cstos clientes existen dos listas de
precios en las que se especifican descuentos progresivos pox
mayor volumen de conpras y/o condiciones de pago, Y que, pox:
razones Obvias, 1los conerciantes o revendedores son favoreci-
dos con prccios menores cue los consum dores directos.

Se seiiala que, entre los revendedores, destacan 1los
due fio s de Estacidnes de Servicio Shell, que integran en el
pais una red de Estaciones de Servicios mntenidas por la Em-
presa para €l expendio de combustible, en las:condiciones pre—
vistas cn cl Reg]amonLo n° 20, de 1964 del Ministerio de Mi-
neria. Agrega el recurrente que su representada conpl errenta | a
comercializacidon de los combustibles promoviendo en dichas . Es-
taciones de Servicios la reventa de productos lubrlcan’ces Shell,
con el fin de formar un paquete atractivo de reventa de (SUE'L pro-
ductos para esos revendedores.

Manifiesta el requirente que, como €S piblico y noto-
I'j 0, €Sa Empresa proyecta Su IITngn a los consumldores prln-.
cipalmente a travo§ de esas Estaciones de Servicios, cuyo fun-

B




cionamiento se encuentra reglamentado en los contratos de
reventa que fueran oportunanente hprobados por esta Ccomisidn:
Preventiva, y en los cuales se establecen |qgs derechos, obli-
gaciones y responsabilidades de los concesionarios. Es asi
como los conccsionarios deben destacar en sus instal aciones
los emblemas Shell Yy demds elenentos constitutivos de |as
marcas registradas por |la Empresa; sus instal aci ones deben
ser aprobadas por el Departamento de Ingenieria y Seguri dad
de la Empresa: deben disponer de capacidad econdmica adecua-
da para responder por dafiog a terceros; su personal debe so-
meterse periddicamente a cursos de capacitacidn, etc., obli~
gacioncs, todas, que tiecnen por objeto prestar un servicio
de alta calidad a los usuarios.

71 cunplimento de estas obligaciones, se agrega,
importa para los duefios de Estaciones de Servicios un costo
C inversidn extra, que los demds revendedores de productos
Shellno deben solventar y Si bien, se expresa, es dificil
cuantificar este mayor costo de inversidn, bastaria con te-
ner presente que los concesionarios estdn sujetos a la obli-
gacidn legal. que les impone el articulo 4°, letra b) de la
Resolucidn 11° 897, de 21 de TFebrero de 1976, del Mnisterio
del Trabajo y Previsidn Social, sobre régimen de remuneracio-
nes y bheneficios, para |a actividad de lubricantes y combus-
tibles del scctor privado, €n cuanto sefiala que los obreros
de 1a 5 mstaciones de Servicios deben percibir una comisién
equivalente al 9% sobre las ventas de lubricantes que Se ex-
pendan en las islas Y pozos 0 nhaves de lavado Yy lubricacidn,
porcentaje cue se elcva al 149 con las cotizaciones previsio-
nales y cuyo costO {otal es de cargo del concesionario.

2.~ En estas circunstancias, y con el fin de aminorar
| 0 desigualdad e€n que se encontrarian los duefios de Estacio-
nes de Servicio vespecto del resto de los revendedores de
lubricantes, la Pmpresa recurrente, acogiendo |as peticiones
reiteradas formwladas porlos I nteresados, solicita qgue esta
comision Preventiva central, la autorice para disponer de un
descuento del 1290 sobre el precio base de los lubricantes.que
Figuren en la lista de precics a revendedores, en favor de
los duefips de &Bstaciones de Servicios Shell, porcentaje que
podria variar cn el futuro, segun | as circunstancias, sin
perjuici o de mantenerla actual politica general de precios
para | a comercializacidén de esos productas.

3i- Esta comisidn Preventiva Central ha procedido a re-
visar los antecedentes que han dado origen a la peticién for-

mul ada por |l a Empresa requirente y, en ejercicio de las atri-

buci ones que | e acuerda el articulo 8° del Decreto Ley N°211,
de 1973, estima que la diferencia o discriminacién en los des-

cuenteos, a gue se refiere | a solicitud, no puede dejar de ser

observada por esta Comisidn.
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Se trata, entonces de establecer un régimen de pre-
cios mds favorables para los COncesionarios que son propie-
tarios de las INstaciones de Scrvicios en relacidén con el res-
to de los concrciantcn cue conpran lubricantes a la Conpaiiia.

A juicio de esta comisidn Preventiva Central, el
establecimiento de precios diferenciados respecto de los re-—
vendedores importa una discriminacidn que al tenor de las
normas establecidas en el ecreto lLey H° 211, de 1973, con-
duce a restringirx y entorpecer una efectiva conpctencia en la
! distribucidn de Jubricantes en el nercado.

Desde el momento que Cierta categoria de revendedo-
res son favorccidoc con dascuentos especiales en los precios,
el resto de la clientela de |a compafifa queda €n situacidn
desmedrada, ya que NO podrd competir €n igualdad de condicio-
nes con agudllos, al. tener que adquirir en forma mis onerosa
los mismos productos.

Entiende esta Comisidn que el debido resguardo a |a
libre conpctencia no se concilia con el trato discrimnatorio
que en los prccios de un msnm producto pueda dispensar esa
compafiia respecto de sus revendedores, distinguiendo entre és-
t0s segin sea su capacidad econdmica, |a magnitud de sus in-
versiones 0 la cuantia de sus gastos de operacidn, factores
vari ables que son dificiles de cuantificar con exactitud, se-

A gin reconoce la propia Impresa rvegurrente. DcCho criterio con-
traviene, en opinién de esta Comizidn, los propdsitos conte-
@ nidos en la legislacidn aprobada por el Decreto Ley N°® 211,
de 1973 y provoch una manifiesta desigualdad de los revende-
dores en sus posihilidades de acceso a la Empresa proveedoi-
de lubricantes.

Por 1las conaideracioncs expuestas, esta comisién,
pronuncidndose sobre |a consulta de Shell Chile S. A Distri-
buidora, en orden a disponer un descuento del 12% en los pre-
cios de los lubricantes que vende a los duefios de las Estacio—
nes de Servicio Ghell, descuento que no favorecerla a otros!
conmerci ant es, stima que tal conducta seria contraria al Dec
to Ley N° 211, de 1973, y podria ser estimada un arbi
aquellos previstos en la letra e) de su articulo

" ELIANA CARRASCO CARRASCO.
Secretarig—"

Saluda at nte a ud.,
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