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COMISION  PREVENTIVA  CENTRAL
J%%ETO 'JXY  No 2ii, 1973
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‘. IJ%riNTIklONOPOLIOS
.I ~GNDERA  NO 236, PISO 20

Santiago,

ANT: Requerimiento de la Empresa
Sliell  Chile S. A. Distribuidora.

i Y1-r  : Descuento de precios de 10s
lubricantes en favor de 10s reven-
dedores de las Estaciones de Servi-,
cio Shell.

DE: COPJISIOB  PF.EVENY'IVA  CENTRAL

. A: DON ANTON C. ,DRUINSZlA,
PRESI.DEkTTE  EJ'ECUTIVO  DE
SI-IELL  CHILE S .A. DISTRICUIDORA
IAV DA . PRovIr~RPTcIA 80 1979, 100. PISO

l.- Se :~a dirigido  a csta Comisi&  Preventiva Central
don Anton C. Druinsma, en representaci&  de Shell Chile S. A.
Distribuidora, llaciendo  presente que esa Empresa vende sus
produc-tos lubricantes a dos grandes categorias  de clientes:
a) consumidores directos y b) revendedores en.general.  Expre-
sa que para cada uno de cstos clientes existen  dos listas de
precios en las que se especifican descuentos progresivos par
mayor volumen de compras y/o condiciones de pago,  y gue, par.
razones  obvias, 10s comerciantes o revendedores son favoreci-
dos con prccios menores  que 10s consumidores directos.

Se seiiala que, entre 10s revendedores, destacan lbs
due ii0  s de Estaciones de Servicio Shell, que integran en el :
PEtiS una red de Estaciones de Servicios mantenidas por la',Fm-
press para el expendio  de comJzwstihle,  en las*condiciones  pr,e-
vistas cn cl Rcglamonto  No 20, de 1964, de1 Ministerio  deIMi-
nerl'a. Agrega el recurrente  que su representada complementa.la
comercializaci6n  de 10s combustibles promoviendo  en diohas YES-
taciones de Servicios la reventa de productos  ~ltibricantes,~+~il,
con el fin de formar un paquete atractivo de reventa  ,de'a;su,s,  pr.p'
ductos para esos revendedores. ,, ',

rlanifies,ta el requirente  que, comd es pu'blico  y n&o-'
rio, esa Empress  proyecta su imagen a 10s consumidores,prin-Icipalmente a travos de esas Estaciones de Servicios, cuyo fun-
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cionamiento sc encuentra  reglamentado en 10s  contratos  de
reventa quc  fueran oportunamente hprobados por esta  Comisi&.
Preventiva, y en 10s cuales  se establecen lqs derechos, obli-
gaciones y responsabilidades  de 10s  concesionarios. Es asi
coma  10s conccsionarios deben  destacar en sus  instalaciones
10s  emblemas shell  y demgs  elementos constitutivos de las
marcas  rcyiskradas  por la Empress;  sus  instalaciones deben
scr  aproba~la:; par el Departamento  de Ingenieria  y Seguridad
de la Fmprpsa: deben  disponer de capacidad econo'mica  adecua-
da para  rcsponiler  por dafios  a terceros; su personal debe so-
meterse  peri&licamcnte  a curses de capacitacihn,  etc., obli-
gacioncs, to&s, que  ticncn  por ob-jeto  prestar  un servicio
de alta calidad  a 10s  usuarios.

El cumplimiento de estas  obligaciones, se agrega,
importa  para  10s  due.iios  de Estaciones de Servicios  un costo
c inversi&  extra, que  10s  dema's revendedores de productos
~11~11  no deben  solventar  y si bien, se expresa, es dificil
cuantificar estc  mayor costo  de inversi&, bastaria  con te-
ner presente que 10s concesionarios estdn  sujetos a la obli-
gaci&  legal. que les impone  el articulo  4", letra b) de la
IIcsoluci6n  IJo 897, de 21.  de E'ebrero  de 1976, de1  Ministerio
de1  Trabajo y Previsi&  Social, sobre re'gimen  de remuneracio-
nes y bcneEicios, para  la actividad de lubricantes  y combus-
tiljles  de1 5nctor  privado, en cuanto  seRala  que 10s  obreros
de I.2 .T Estac:io1lcr,  de Servicios debeli  percibir una comisio'n
eql1ivalontc  al 95: c:oiyre  la.5  ventas de lubricantes  que se ex-
pendan  en lar;  is.las  y po550'; o naves de lavado  y lubricacign,
porcentaje que  SC elcva al 1.4$ con las  cotizaciones previsio-
nalcs y cuyo cost0 t0sl1.  es de cargo de1 concesionario.

2.- En cshas  circuns.tancias, y con el.  fin de aminorar
lo dc5igual~k1d  en que  se encontrarian  10s  duefios  de Estacio-
lies  dc Servicio  respect0  dcl  resto de 10s  revendedores de
lubricantcs, la 1:mprer.a  recurrente, acogiendo las peticiones
reiteradas formwlndas  ,por  10s  interesados, solicita  que  esta
Comisi&  Preventiva central, la autorice  para  disponer de un
descunnto  dc1  1253; 3obre  el precio base de 10s  lubricantes.que
figuren  en la lIsta  de precios  a revendedores, en favor de
10s  duefios  de l<staciolles  de Servicios Shell, porcentaje que
podria variar  cn el future,  seg;n  las circunstancias, sin
perjuicio de mmtcrwr  la actual politica  general de precios
para  la comcrcinlixaci6n  de esos  productos.

3 i- ES-ta Comisi&  Preventiva Central ha procedido a re-
visar 10s  antecedentes  que han dado origen a la petici6n  for-
mulada por la Empress  requirente  y, en ejercicio de las atri-
buciones quc!  le acuerda el art&u10  8' de1  Decreto Ley N0211, ;
de 1973, estima que la diferencia o discriminaci6n  en 10s  des- I
cuentos,  __a ~IIQ  se refiore  la solicituc!,  no puede dejar de ,ser :
observada por enta  Comisi&.
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S e  trata, entonces de estahlecer  un re'gimen de pre-
cios mLis favokahles  para 10s concesionarios que son propie-
tarios de Inn l?s-kaciones  de Scrvicios en relaci6n  con el res-
to de 10s comcrciantcn quc compran lubricantes  a la Compaiiia.

A juicio de esta CornioiGn  Preventiva Central, el
estalAecimicnI:o de precios diferenciados respect0  de 10s re-
vendedores importa una c!.iscriminaci&  que, al tenor de las
normas e:;tablecidas en el Xccrcto  Ley No 211, de 1973, con-
duce a reatringir  y entorpecer una efectiva compctencia en la
distribuci&  dc luhricnnks en el mercado.

.Dcr;dc  el momellto que cierta categoria  de revendedo-
res son favorccidoc con dascuentos especiales en 10s precios,
el resto  dc la clierll:cla  dc la Compafiia  queda en situaci6n
clesmedrada,  ya que no pod& competk-  en igualdad  de condicio-
ne::  con aqudl3.(3s, al. tcncr quc adquirir  en forma ma's onerosa
105 mismos productos.

Ent.i.cflile  csta Comisi&  quc el dehido resguardo a la
like compctencia no se concilia  con el trato discriminatorio
que en 10s prccios de un mismo product0  pueda dispensar esa
Compafiia  respect0  de sus revendedores, distinguiendo entre e's-
tos segib sea su capacidad ecorkmica, la magnitud de sus in-
versiones o la cuantia  de sus gastos de operaci&, factores
variables quc son difkiles  de cuantificar con exactitud, se-
gu'n reconoce la propin Empress  recurrente.  Dicho criteria  con-
traviene, en opini6n  de esta comisi&, 10s prop6sitos  conte-
nidos en la legislaci&  aprobada  por el Decreto  Ley No 211,
de 1973 y provo& una manifds sta desigualdad de 10s revende-
dores en sus posihilidades de acceso  a la Empress  proveedoi-a
de luhricanks.

Por las conaideracioncs expuestas, esta comisi&,
pronuncidndose  aobre  la consulta  de Shell Chile S. A. Distri-
lmidora, en orden a disponer ~711  descuento de1 1276 en 10s pre-
cios de 10s lubsicantes que vende a 10s duefios de las Estacio-

comerciantes,




