
COMISION PREVENTIVA  CENTRAL
DECRETO  LEY No 211, 1973
LEY ANTIMONOPOLIOS
EANDERA  ND 236, PISO 2O

ORD No /324
AIW. Requerimiento de la
General Motors Chile S. A.

PnT. contrato  de concesi6n
de Venta y Servicio de Vehi-
culos Motorizados.

DE: PRESIDENTE  DE LA CWIISION  PREVENTIVA  CENTRAL

A: DON ALBERT0 ORREm  GZWBOA.
GJ~NERAL  NO'I'ORS CHILE S.A.
TEATINOS  248. 9" PISO

1 .- Don Albert0  Orrecjo Gamboa, en representaci6n  de
General Motors Chile S. A. ha requerido de la H. Comisi6n
Preventivn central la aprobaci&  de1 contrato  de Concesi&
de Venta y Servicio  de ~ehiculos  Motorizados  y sus respec-
tivos anexos, que esa compaiiia  se propone  celebrar, a par-
tir de1 lo de Enero de 1977, con 10s concesionarios que se
encargarsn  de la distribucidn  y venta de sus productos  a
travgs de1 pais.

Hace present-o el recurrente  que su representada
ha sido autorizada por el Supremo  Gobierno para operar en
el pais corn0  industria terminal automotriz, en 10s termi-
nos a que se reficre  el Decroto Ley No 1239; de 17 de No-
viembre de 1975, dcnominado Estatuto Automotriz.  Expresa
que el presente co&rat0  y sus anexos son 10s mismos  tex-
tos que la Commfila  y sus subsidiarias han implantado en
10s diversos paiscs en que estd instalada, con las natura-
les adaptaciones para cada pais, segiin las normas legales
vigentes en 10s respectivos territorios.

2
4,

De acuerdo con la documentacidn  tenida a la vie-
el referido contrato  establece diversas  normas  rela-

tivas al objet0  dcl contrato: a 10s derechos de la conce-
si6n y derechos nnexos; a las responsabilidades asumidas
por el concesionnrio: a la vigencia de1 contrato  y dispo-
siciones adicionales aplicables al contrato  de venta y ser-
vicio de vehiculos  motorizados, repuestos y accesorios,
que se adjuntan, y que se consideran parte integrante de1
contrato, COT)  la misma  fuerza y efecto coma si se hubieron



reproducido integramcntc  en csc instrument0  (p&rnfo
cc1nrt0).

Asimiomo, se acompafian  10s siguientes anexos
al contrato: Ancxo  oobre vehiculos motorizados de1 con-
trato de conceoi6n  de venta y servicio de vchiculos  mo-
torizadoo para la Linea (Linea  de Vehiculos); hnexo so-
bre notificacionos delArea  de Responsabilidades primarias;
Anexo sobre lugares y locales de la concesi6n; Anexo so-
bre Administraci6n  y Dominio: y Anexo sobre Normas ml-
nimao de Capital de Trabajo. ~1 mismo modo se adjuntan
10s formatos de 10s boletines sobre condiciones de Ven-
ta de Vel&ulos  y Condiciones  de Venta de Repuestos y
accesorios, respcctivamente.

3 .- $;eg6n  se expresa en 10s pre&nbulos  de1 contrato,
&SIX tiene por objet0 fijar las normas ba'sicas y procedi-
mientos aplicables a la relaci6n  de concesionario autori-
aado establecida en ente instrument0 y a las transaccio-
nes comerciales que SC llevara'n  a cabo entre la Compaflia
y cl Concesionario.

Las operaciones esencialeo que se autorizan al
concesionario son:

a) la venta de vehiculos 1510t&izados,  incluyen-
do la presentaci6n  bien informada de sus cali-

dades, caracteristicas y nwnejo  u operaci&, y la debi-
da preparacihn  e inspecci6n  de dichos vehiculos con an-
terioridad a su entrega;

b) el arrendamiento  y/o subarrendamiento de Ve-
hiculos &lotorizados, cuando existieron posibi-

lidndes de Mectuar  estas operaciones, de acuerdo con la
opini& de1 concesionario; y

*
c) servicio oportuno,' eficiente y atento para 10s
propietarios c7e Vehiculos  IIotorizados,  incluycn-

do servicios de garantia  y de mantenci&, con el objet0  de
minimizar las interxupciones clue 10s propietarios de dichos
vehiculos pudieran experimentar en au uso y acrecentar la
seguridad y valor de dichos vehiculos para sus propietarios.

La concesi6n  y sus derechos anexos otorga al con-
cenionario 10s siguientes derechos principales.

1 .- Otorga al Concesionario el derecho a ccnducir
las Operacioncn  de concesijn  contempaladas on es-
te contrato, desde y en las Localidades  y en 10s
Locales  de concesi6n  descritos y establccidos me-
diante las disposicioncs pertinentes  de este Con-
trato;
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2 .- Otorga al Concesionario un derecho no - ex-
clusivo para  adquirir a la Compafiia, para  su re-
venta, nrrendamiento o subarrendamiento o para  uso
por cl Concesionario en la conducci6n  de sus ope-
racioncs de concesi6n;

0 )  Los vehiculos motorizados  identificados
y/o dcscritos en 10s  Anexos  sobre Vehicu-
10s motorizadoc,  que son parte  de este Con-
trato, y

b) Los repuestos y accesorios que este'n
incluidos  en las listas  de repueatos y
nccesorios vigentes, listas  0 manuales,
o suplementos de 10s  mismos, entregados
por 0 en nombre de la Compafiia  al Conce-
sionario;

3 .- Otorga al Concesionario un derecho-no exclu-
sivo- para  identificarse coma  Concesionario Au-
torizado y para  exhibir, en relaci&  con las Ope-
racionos de la Concesi&, marcas  registradas y
embl.enias de servicio y diversas  otras palabras
o simbolos, segcn  se establece  en la cl6usula
3.1 do este inotrumento.

El pdrrafo  2' de1 contrato, a su vez, de-
termina la responsabilidad asumida por 01 con-
cesionario, en 103 siguientes tc'rminos:

1 .- La obliyaci6n  de establocer y mantener  Loca-
les de Concesi&  en 10s  lugares  de la concesi6n;

2.-  La responsabilidad de vender, al por menor,
y promover  activa  y eficazmente la compra y us0
de Veh~culos  Motorizados,  nuevos, Repuestos y
Accesorj+os,  y

3 .- La obliyaci6n  de proporcionar el servicio
solicitado, a 10s  clientes  y propietarios de
Vehiculos  llotorizados  que soliciten dicho ser-
vicio.

4.- En respuesta al requerimiento que  le ha sido for-
mulado, esta Comisi6n  Preventiva central cumple  con expre-
sar que el contrato  que ha sido sometido a su consideraci6n
contempla un sistema de comercializacibn  que, a su juicio,
contraviene  la leyislaci6n  aprobada por el Decreto Icy N“
211, de 1973, sobre Defensa  de la Libre Competencia.

Desde  luego, es precise  seiialar quedsl  texto del.
contrato  y de sus anexos se infiere que dichos instrumentos
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presentan las siguicntes caracteristicas esenciales :

A) Se trata de un contrato  de ouministro  de bie-
nes producidos  por la compafiia  y proporcionado
por e'sta, en cuys  virtud el concesionario adquie-
re dercchos no exclusives,  para  vender, arrcndar
o subarrcndar acpd11.0~  en favor de terceros.

6) ~a Compafiia se reserva el derecho y la facul-
tad para  otorgar derecho de concesi6n  a las en-
tidacles o personas que  seleccionen y apruebe pa-
ra rcolizar  operaciones de concesi6n.

c)  Los derechos de concesi6n  y derechos anexos
no son transferibles o enajenables por el conce-
sionario.

D) El conceoionario no paga  honorarios ni consi-
dernci&  monetaria alguna a la Compafiia  por 10s
dercchos de concesi6n  y derechos anexos al contra-
t0.

E) El concesionario constituye  una empresa de pro-
piedad  y administraci&  independiente que act&
gor  su cuenta y riesgo.

F) Bs condici&  esencial para  la subsistsncia de1
contrato  que el concesionario mantenga una parti-
cipaci6n  adecuada en el dominio y administraci6n
de su Empress, en la forma pre-fijada en 01 con-
trato.

Bstima  esta Comisi&  cpe,  para  10s  efectos a que
se refiore cl Decreto I..ey  No 211, de 1973, reviste espe-
cial relevancia la cla'usula  contenida en el No 1, letra
B) de1 pkrafo  prigero,  de1 contrato, relativa a 10s  dere-
chos  de las partcs, en cuanto  estipula gue "la  Compafiia
se ha reservailo  el derecho y la facultad para  otorgar de-
rechos de conccsi6n  a las entidades que seleccione y aprue-
be para  la realizaci6n  de operaciones de concesi6n,  en re-
laci&  con 10s productos  gue  comercializa, y para  celebrar
contratos  con d&ha s cntidades  en relaci6n  con dichos  pro-
ductos".

cesionar
CompafIia

De acucrdo a esta disposici6n  contractual el con-
io xcconoce el derecho exclusive  y privativo de la
para  calificar y designar a 10s  revendedores qua

actuarjn  coma  distrihuidores autorizados de sus productos,
10s  que  conformarjn  una red de concesionarios en el pais
habilitados  para  revendcr y prestar 10s  de&s  servicios  a
que se refiere  cl prescnte contrato. I
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De lo que se trata,  entonces, es que a determina-
do5 distribuidores, cuyo n6mero  y ubicaci6n  territorial es
pxefijado por la propia compaii$a,se  les  rcserva el derecho
de ser 10s  u'nicos compradorca clue  pueden adquirir directa-
mente  vehiculos a la referida  Empress,  y por lo tanto,  ellos
se constituyen en 10s  Gnicos  revendedores a nivel  de 105  con-
sumidorerl  0 usuarios.

Lo anteli  or deja de manifiesto que en la espe-
tie se conskituye  un verdadero "circulo  cerrado de compra-
dores y rcvendedores", lo que en el hecho viene a configu-
rar una modalidad de comercializaci6n  de ostos product05
que entraba cl like  acceso de terceros en la explotaci6n I

de este negocio.

Sobre  cl particular, csta comisi6n  debe reiterar
su criteria, en orden  a que no es admisible  la existencia
de sistemas de distribuc&  comercial  que extiluyan  la po-
sibilidad dc terceros de conourrky  competir en la adquisi-
ci6n  y reventa de determinados productos.  En este sentido
las Empresas  deben  fijar condiciones objetivas, de general
aplicacibn,  que permitan  a cualquier comerciante que  cumpln
con dichas  exigencias, tener acceso a 10s  mercados ofreci-
dos por la Empress.

Se observa de1 presentc  contrato  que 10s denomi-
nados "concesionarios"  no revisten, en verdad, tal cali-
dad, sino que ~610  tienen el car&ter  de simple comprado-
res do vehiculos de la General blotors  Chile S. A., que lue-
go revenden a terceros, en cuyo negocio actSan  por su pro-
pia cuenta y riesgo, constituyendo empresas de propiedad
y administraci6n  indcpcndientes y distintas de la Compa-
iiia.

MO concurre  en este  case  ningk  antecedante  va-
ledero que justifise, a juicio de esta mmisi&,  la exis-
tencia de un sistema de "concesiones"  que en el hecho pa-
sa a ser exclusive,  ya que  margina  a otros  comerciantes
que pueden encontrarsa en igualdad de condiciones que aque-
110s  para  competir en la distribuci6n  de 10s  vehiculos.

El cuscrito debe sefialar  tambie'n  que la comisi6n
que representa ha considerado que no es atendible condicio-
nar el establecimiento de una cadena  exclusiva  de concesio-
narios, a la circunstancia que  Sot05  otorgardn la prestaci6n
de determinados servicios  tknicog, de garantia,  o provee-
ra'n de repuestos a 10s  adquirentes  en la forma exigida por
la Empresa. Ha tenido presente esta comisi6n  que la compra-
venta  de vehiculos y la prestaci&  de esos  servicios  impli-
ca la realizaci6n  de actosjwidicos, comerciales y te'cnicoa
distintos, que  bicn  pueden oer llevados a cabo  por una mul-
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tiplicidad de pcrs011as  jurzdicas 0 naturales, cuya eficien-
cia en La preataci&  de esos servicios quedard  en definiti-
va entregada  a la caliiTicnci6li quc formulcn 10s propioo usua-
rlo.?, conformo corrcspondn en una econom  aI social de mercn-
cl0  .

Enticnde  a su ve:-  enta comisi6n  que el servicio
de la garantia de1 vcl~ic~~lo constituye  una franquicia inhe-
rank al propio vehiculo, a la cual cstd obligada ba'sicamen-
te la misma emprosa  proveedora, cualcsquicrn que sea la for-
ma de su comercializaci&, de mode que ello no puode ser in-
vocsdo por;a justificar canceniones exclusivas y personales.

Esta Comisih  Preventiva Contra1  ha estimado, asi-
mismo, que un sistema abierto o librc de compra-venta  de ve-
hkulos no solo rcsultn  plenamcnte col-lciliable con las nor-
mas sobre Defensa  de la Libre concurrencia a quc se refic-
re el Decreto Lcy No 211, de 1973, sino que condice mejor
con 10s prop6sitos consignados en el Estatuto  Automotriz  apro-
bade por el Supremo  Gobierno mediante  Decreto Ley No 1239,
de 1975, en cuanto  favorece la apertura de tecnologia  en el
mercndo national.

Del mismo mod0 tree osta Comisibn  que un sistema
diferente de comcrcializaci6n  al propuesto por la Empresa
General Motors Chile S. A., en nada compromete el prestigio
de la marcn registrada  al amparo  de esa CompaKia, sino que,
por cl contrario, facilitn y generaliza  la distribucihn  de
sus productos  entre 10s consumidores, a la vez que protege
debidamente el inter&s cot&n de 10s dieibuidores y reven-
dedores en general, en cuanto  a tener un acceso  igualita-
rio a las fuentes de producci6n  de vehkulos, de acuerdo
a las pautan fijadas por la lzmpresa.

5.- Ademcis de las consideracionos expuestas, esta
comisih  debe reprcsentar la ilagalidad de algunas cldu-
sulas determinadas de este contrato, cuyos textos merecen
reparos  al tenor d: lo dispuesto en el referido Lmcreto
Ley  No 211, de 1973, motivo por el cual corresponderia
excluirlos o aclararlos en la forma quc se indicard  a con-
tinuaci6n:

1 .- SC express en el pkrafo de Las "Definicio-
nes” contenido en las disposiciones adicionales
aplicables al contrato  de venta y sorvicio de

vehiculos  motorizados, que se "entenderd por Boletin de
Condiciones de Venta de Veh~culos,Repuestos  y Accesorios
aquel entrcgado por la Compal?ia  al Concesionario, inclu-
yendo  las modificnciones o cambios efectuados, de cuando
en cuanclo, mediante nucvos boletines de Condiciones de
Venta de Vehiculo:;, Repucstos  y Accesorios 0 avisos y car-
tas de modificaciones enviados por la Compafiia al concesio-
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nnrio, indicando  lao condiciones de venta para la adquioi-
ci& de vehiculo:;, rcpuestos y accesorios motorizados por
el concesionario de acuerdo a este contrato".

A juicio de la coraisi6n  la norma transcrita  debe
scr debidamentc  aclarada, En efecto,  cabc entender  que 10s
prccios, sus modificaciones y demSs condiciones de venta
quc SC mencionan en cl citado J,olctin  es&n rcferidos s6-
lo a las exigencins que la Compafiia  formula al Concesiona-
rio para la venta de sus vchiculos toda vcz que respect0
de 10s terceroc que constituyen la cliontela  de1 Conccsio-
nario, la Compaf&  no podrin vdlidamente  establccer  if&po-

I .c~c~oncs de cr;ta naturnleza.

En oportunicIadoa  nntcriorcs esta Comioi6n  ha
tenido oportullidad  de seiialar qua importa un entorpeci-
micnto a la liJ>re  concurrencia prescrito y sanoionado en
el nrticulo 2O l.etra  d) de1 Decreto Ley No 211, de 1973,
todo acuerdo de precios o modalidades  de venta o imposi-
ci6n de 105 mismos, trdtesc de ventas de Ins distribuido-
ras a tcrceros, coma directamente de la compafiia  a terce-
ros.

La 6nica excepcibn  clue se ha reconocido al efec-
to tiene luyar cuando cl distribuidor vende vehiculos  por
cuenta de la compafiia, sea por el sistcma de consignaci6n
0 coma comisiouista 0 mandatnrio. En la especie  la situa-
ci& es difercnte  ya que el concesionario compra y adquie-
rc, para revcnder en el carkter  de distribuidor indepen-
dientc que obrn por su propia cuenta y riesyo.

Cabrin, cn consecscncia, precisar el alcance
de esta disponici6n. a fin de que su redacci6n  se confor-
me claramentc con cl criteria  antes expuesto y su conte-
nido guarda armonin, asimismo, con 10s formatos sobre Bo-
letincs de venta  a%ompaiiados  al presente contrato  .

3. .- Se e::prcsa en la partc final dsl No 2, lekra
LA) sobre ventas al concesionario de Vehkulos  MO-
torizados que "en cl event0 que la CompaEia  in-

troduzcn un nuevo tipo o tipos o series de vehiculos  mo-
torizados, y dichos nuevos tipos o series de vehiculos  mo-
torizados no fuercn substitutes  de un tipo o scrie corres-
pondiente de veldculos  motorizados, incluidos en el Anexo
sobrc vehiculos Plotorizados  vigcntes, la compafiia  se reser-
va cl derecho para de,kerminar  si dicho nuevo tipo o serie
de voh&~los  motorizados se ofreccra'  en venta  a todos o a
Conccsionarios autorizados scleccionados".

La cl~usula citada c5tablece  una discriminacidn
que pugna con el Dccreto  Ley Ho 211, de 1973, al reservar-
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lc  cl derecho a la Compaiiia  para elegir 0 preferir a cier-
tos revendedores sobre otros, en la oferta de nuevos tipos
o series,  de vehl'culos  motorizndos para la venta,  sin que
concurra antecedentos alguno  que justifique tal discrimina-
cibn.

Por tal motivo, csta disposicih  debe ser supri-
mida de1 text0 en refcrencia.

3 .- De las definiciones sobre "Lugares de Dis-
tribuci&  y Operaciones  de Distribuci6n"  conte-
nidas en lao disposiciones  adicionales aplica-

bles al Contrato de Venta y Servicio de Vehiculos  Motori-
zados, y clc las  normas sobrc iniciacih  de las operacio-
nes de la concesih  ( letra c) ) se desprende que la Com-
pafiia  fijard unilatcralmente  la ubicacih  y distribuci6n
de 10s lugares y locales correspondientes a la red de
conceslonarios  que establezca  en el pais.

LUCCJO, sc cstipula que 01 Concesionario no po-
h-Q establecer, dirccta ni indirectamente, ningu'n local
destinado a renlizar  opcraciones de concesihn, salvo en
el lugar de cotlcesih  autorizado  porla Compafiia  y para
las finalidades indicadaa en el respactivo anexo.

~a disposici6n  que se indica importa la asigna-
ci6n de una zona o territorio pre-fijada al concesionario
pnra realiear sus operacionco de concesih, con prohibi-
ci6n de excederla  o amplinrla, lo que view a constituir
un arbitrio que entorpece la librc competcncia, segu'n  asi
ha sido establecido e11 cams anSlogos  por csta Comisi6n.

La restriccih  de las operaciones de venta y
servicio dc veiliculo:;  motorizoilos  a una jurisdiccibn  te-
rritorial deterlninacia, establecida por la Compafiia, impli-
ca una limitaci6n  a la libcrtad de vender que asiste al
Concasionario, man~fiestamente  inconciliable con las nor-
nws de1 Decrcto Ley No 211, de 1973, y por ende, dicha
cla'usula  debe scr suprimida de1 presente contrato.

G .- Conforme con 10s planteamientos quc se ban sefia-
lado y sin perjuicio de la% consideraciones indicadas en
el nu'mero 5 de este oficio, esta Comisi6n  cumple con ma-
nifestar a usted  que, en su opinihn, corxesponde observar
la legalidad de este contrato, al tenor de1 Decreed Ley
No 211, de 1973, toda vez que el sistema de comerciali-
zaci6n que eatablece  importa  configurar una red exclusi-
va de compradores y revondedores de velhulos  a tra&s
de1 pais, designados por csa Compafifa, con exclusih  de
tcrceros comercinntcs, eventuales revendedoreo, que
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c01npcti.1~  Cl1 u11  r1cgocio  c l c  ,-tn1  r1atuIra1eza,  toclo  l o  cual
vicnc a coliskituir  un arbitrio  de nquellos,  a c&e se rc-
ficre  cf.,,articulo  2*, letra  e)',del  citndo, +xto  Icgnl.

La coinisi611  iia acor~lado, 'iambi&, solicitar  al
scilor  Fiscal de la J>cfensa  de la Libre  Competcncia  quc
rcqulerc  dc la Il. Comisih  Resolutiva, on cjcrcicio c7e
las  fncultadcc c+te  le acuarda  la l&ra  a) NO 1 de1  ar-
ticulo  17 de1  1)ecreLo Ley PT”  211, de 1973, la modifi-
cacih,
do 10s

en el niimto  celtizido  cxprcsad0  en estc  dictamcn,
sistcma!; de distribuci&i  dc vellh 10s  y repucs-

IZOS actualmonk  emplcndos en el pais  por las emprcsas
automotrices, incluso  quellas  que hayan  sido examina-
das  y aprobada:: por csta  Comisi&.

Saluda  ntentamenke  a Ud.,

yi/ixljk&
oniisi n Preventiva Central

Secrctaria / -.

,

I


