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COM SI ON PREVENTIVA CENTRAL

DECRETO LEY N°

211, 1973

ILEY ANTI MONOPCLI G5
PISO 2°

BANDERA N° 236,

-‘;t:;'l

77 324

ANT. Requerimento de la
Ceneral Mtors Chile S A

ORD n°

MAT. Contrato de concesidn
de venta y Servicio de vehi~-
culos Mtorizados.

Santiago, J} f) Bw" 1\975

DE:  PRESIDENTE DE 1A COMISION PREVENTIVA CENTRAL

A: DON ALBERTO ORRE@ GAMBOA.

GENERAL MOTORS CH LE S A
TEATINOS 248. 9" pI1so

l.- Don Alberte Orrego Ganboa, en representacidn de
CGeneral Mdtors Chile S. A ha requerido de la H c¢omigidn
Preventivn central la aprobacidon del contrato de Concesidn
de venta y Servicio de Vehiculos Motorizadosy sus respec-
tivos anexos, que €sa Compafiia S€ propone celebrar, a par-
tir del 1° de Enexo de 19/7, con los concesionari oS gque Se
encargardn de la distribucién y venta de SUS productos a
través del pais.

Hace present-o el recurrente que su representada
ha sido autorizada por el Supremo CGobierno para operar en
el pais comoindustria terminal autonotriz, en los térmi-
Nos a que Se reficre el Decroto rey N° 1239; de 17 de Ko-
vienbre de 1975, dcnomnado Estatuto Automotriz. EXxpresa
que el presente contrato Y SUS anexos son los mismos tex-
tos que |a compafiia Y sus subsidiarias han inplantado en
los diversos paises en que estd instalada, con las natura-
| es adaptaci ones para cada pais, segiin |las normas legales
vigentes en los respectivos territorios.

2.- De acuerdo con |a documentacidén tenida a la vie-
ta, el referido contrato establece aiversas normas rela-
tivas al objeto del contrato: a los derechos de la conce-
sién y derechos nnexos; a las responsabilidades asumidas

por el concesionnrio: a la vigencia del contratc y dispo-
siciones adicionales aplicables al contrato de venta y sexr-
vicio de vehiculos notorizados, repuestos y accesorios,

que se adjuntan, y que se consideran parte integrante del
contrato, conla mismafuerza y efecto como si se hubieron




reproduci do integramente €N ese instrumento (pdrrafo
cuarto).

Asimiomo, Se acompafian los Siguientes anexos
al contrato: Anexo oobre vehiculos notorizados del con-
trato de concesién de venta y servicio de vehiculos mo-
tori zadoo para | a Linea (Linea de Vehi cul 0S); Anexo so-
bre notificacionos delarea de Responsabilidades prinarias;
Anexo sobre lugares y locales de la concesidén; Anexo so-
bre Administracidén y Dominio: y Anexo sobre Normas mi-
nimao de Capital de Trabajo. Del mismo nbdo se adjuntan
los formatos de 1los boletines sobre condiciones de ven-
ta de velhiculosy condiciones de yenta de Repuestos y
accesori os, respcctivanente.

3e- $iegiin Se expresa en los predmbulos del contrato,
éste tiene por objeto fijar las normas badsicas Yy procedi-
mentos aplicables a la relacidén de concesionario autori-
zado establ ecida en ente instrunmentO y a las transaccio-

nes conerci al es que SC llevarin a cabo entre | a compafifa

y cl Concesionario.

Las operaciones esencialeo que se autorizan al
concesionari o son:

a) |a venta de vehi cul os Motddzados, incluyen-

do la presentacidn bien informada de sus cali-
dades, caracteristicas y manejou operacién, y | a debi-
da preparacidn e inspeccidn de dichos vehicul os con an-
terioridad a su entrega;

b) el arrendamiento y/0 subarrendamento de ve-

hiculos Motorizados, cuando existieron posibi-
lidndes de d&fectuar estas operaciones, de acuerdo con la
opinidn del concesionario; y

A
C) servicio oportuno, eficiente y atento para los
propietari os de vehiculos PMotorizados, incluyen-
do servicios de garantia y de mantencidén, con el objeto de
mnimzar las interxupciones que los propietarios de dichos
vehi cul os pudieran experinentar en au uso y acrecentar la
seguridad y valor de dichos vehiculos para sus propietarios.

Ia concesidn Y sus derechos anexos otorga al con-
cenionario los siguientes derechos principales.

l.- Qorga al Concesionario el derecho a ccnducir
las Operaciones de concesidn contenpal adas on es-
te contrato, desde y en |as Localidades y en los
Locales de concesidn descritos y establccidos me-
diante las disposicioncs pertinentes de este Con-
trato;




2.,- Qorga al Concesionario un derecho no - ex-
clusivo para adquirir a |a Compafiia, para Su re-
venta, nrrendamento o0 subarrendamento 0 para USO
por cl Concesionario en la conduccidén de sus ope-
racioncs de concesidn;

0 ) Losvehiculos motorizados identificados
y/o dcscritos en los Anexos sobre vehicu-

los motorizados, que son parte de este Con-
trato, v

b) Los repuestos y accesorios que estén
incluidos en las listas de repueatos y
nccesorios vigentes, 1listas 0 nanuales,
0 suplementos de 1los msnos, entregados
por 0 en nonbre de la compafiia al conce-

a si onari o;
P
W , :
3.- GQGorga al Concesionario un derecho-no exclu-
® sivo- para identificarse como Concesionario Au-

torizado y para exhibir, en relacién con las ope-
racionos de la (oncesidn, marcas registradas vy
emblemas de servicio y diversas oOtras palabras

0 simbolos, seglin se establece en |a Cliusula

3.1 do este inotrunento.

B pdrrafo 2° del contrato, a su vez, de-
termna la responsabilidad asumda por 01 con-
cesionario, en 103 siguientes términos:

l.- La obligacidn de establocer y mantener Loca-
| es de Concesién en los lugares de | a concesidn;

v 2.- Ia responsabilidad de vender, al por menor,
N y promover activa Yy eficazmente la conpra y uso
de vehiculos Motorizados, nuevos, Repuestos vy

. Accesorios, VY

3.- La obligacidén de proporcionar el servicio
solicitado, a los clientes y propietarios de

vehiculos Motorizados que soliciten dicho ser-
Vi cio.

4.- En respuesta al requerimento gue le ha sido for-
mul ado, esta comisién Preventiva central cumple con expre-
sar que el contrato cque ha sido sometido a su consideracién
contenpla un sistema de comercializacidén que, a sgu juicio,

contraviene |a legislacién aprobada por el Decreto Ley N°

211, de 1973, sobre pefensa de la Libre Conpetencia.

Desde |uego, es preciso seiialar quedel texto del
contrato y de sus anexos se infiere que dichos instrumentos
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presentan |as siguicntes caracteristicas esenci al es

A Se trata de un contrato de suministro de bie-~
nes producidos por |a cCompafifa y proporcionado
por ésta, en cuya virtud el concesionario adquie-
re dercchos no exclusivos, para vender, arrcndar
o subarrcndar ac¢uéllos en favor de terceros.

) 12 Conpafiia se reserva el derecho y la facul-
tad para otorgar derecho de concesibén a las en-
tidades 0 personas que seleccionen Yy apruebe pa-
ra realizar operaciones de concesidn.

C) Los derechos de concesién vy derechos anexos
no son transferibles o enajenables por el conce-

Si onari o.

D) El conceoionari o no paga honorari 0s niconsi-
deracién nonetaria alguna a la compafiia por los
dercchos de concesidén y derechos anexos al contra-

to.

E) 1 concesionario constituye una enpresa de pro-
piedad y administracidn independiente que actda
por su cuenta y riesgo.

F) Es condicién esencial para | a subsistsncia del
contrato que el concesionario nantenga una parti-
cipacién adecuada en el domnio y administracién
de su Pmpresa, en la forna pre-fijada en 01 con-
trato.

Estima esta comisidén gie, para los efectos a que
se refiore cl Decreto Ley N° 211, de 1973, reviste espe-
cial relevancia la ¢ldusula contenida en el nN° 1, letra
B) del parrafo prigero, del contrato, relativa a los dere-~
chos de | as partes, en cuanto estipula que "la Compafiia
se ha reservado el derecho y la facultad para otorgar Jde-
rechos de concesidn a | as entidades que seleccione y aprue-
be para | a realizacidn de operaci ones de concesidn, en re-
lacidén con los productos cue comercializa, y para celebrar
contratos con dichas entidades en relacidn con dichos pro-
ductos".

De acucrdo a esta disposicidén contractual el con-
cesionar io xcconoce el derecho exclusivo y privativo de la
compafifa para calificar y designar a los revendedores que
actuardn como di strihuidores autorizados de sus productos,
los que conformardn una red de concesionarios en el pais
habilitados para revendcr y prestar los demds servicios a
que se refiere cl prescnte contrato.
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De | 0 cue se trata, entonces, es que a determina-
do5 distribuidores, cuyo ndmero y ubicacidn territorial es
pxefijado por la propia Compafiia, se les rcserva el derecho
de ser los unicos conpradorca gque pueden adquirir directa-
mente vehiculos a | a referida Empresa, y por |o tanto, ellos
se constituyen en los unicos revendedores a nivel de los con-
sumidoreas 0 usuarios.

Lo anteri or deja de nmanifiesto que en la espe-
cie se constituye un verdadero "circulo cerrado de conpra-
dores y rcvendedores", lo que en el hecho viene a configu-
rar una nodalidad de comercializacidn de ostos product05
que entraba cl libre acceso de terceros en la explotacidn
de este negocio.

Sobre el particular, csta comisidén debe reiterar
su criterio, en orden a que no es admisible la existencia
de sistemas de distribucidn comercial que exéluyan | a po-
sibilidad dc terceros de concurriry conpetir en la adquisi-
cién y reventa de deterninados productos. En este sentido
las FEmpresas deben fijar condiciones objetivas, de general
aplicacidn, que permitan a cualquier comerciante ¢ue cunpln
con dichas exigencias, tener acceso a los nercados ofreci-
dos por la Empresa.

Se observa del presente contrato que los denomi-
nados "concesionarios" no revisten, en verdad, tal cali-
dad, sino que s8lo tienen el cardcter de sinple comprado-
res de vehiculos de la Ceneral Motors Chile §, A, que 3lue-
go revenden a terceros, en cuyo negocio actidan por SU pro-
pia cuenta y riesgo, constituyendo enpresas de propiedad
y administracidén indcpcndientes y distintas de la Compa-
fifa.

No concurre €n este caso ningudn antecedente va-
ledero que justifigue, a juicio de esta Comisidn, la exis-
tencia de un sistema de "concesiones" que en el hecho pa-
sa a ser exclusivo, Ya que margina a otros comerciantes
que pueden encontrarsa en igualdad de condiciones que ague-~
llos para conpetir en la distribucién de los vehicul os.

B cuscrito debe sefinlar también que la comisidn
que representa ha considerado que no es atendible condicio-
nar el establecimento de una cadena exclusiva de concesio-
narios, a la circunstancia que é&stos otorgardn la prestacidn
de determ nados servicios técnicog, de garantia, o provee-
rdn de repuestos a los adquirentes en la forma exigida por
la Enpresa. Ila tenido presente esta Comisidn que la conpra-
venta de vehiculos y |la prestacidén de esos servicios impli~
ca | a realizacidn de actos juxfdicos, comercial es y técnicos
distintos, (ue bien pueden oer |levados a cabo por una mil-




tiplicidad de personasjuridicas O natural es, cuya eficien~
cia en La prestacién de esos servicios quedard en definiti-
va entregada a | a calificacidn que formulen los Propi 00 usua-
rios, conforme corresponde en una economla social de merca-
do.

Entiende a SU ve:x enta comisidén gue el servicio
de la garantia del vehiculo congtituye una franquicia inhe-
rente al Propi o vehiculo, a la cual estd obligada bhisicamen-
te la msma emprcsa proveedora, cualcsquicrn que sea la for-
M de su comercializacidén, de modo que ello no puode ser in-
vocsdo para justificar canceniones exclusivasz Yy personales.

Esta Comision Preventiva Central ha estimdo, asi-
msm, que un sSistema abierto o libre de compra-venta de ve-
hiculos No solo resulta plenantnte conciliable con |as nor-
mas sobre pefensa de |la ILibre concurrencia a quc se refie-
re el Decreto 1ey N° 211, de 1973, sino que condice nejor
con los propdsitos consignados en el Estatuto Automotriz apro—
bado por el Supremo Gobierno mediante Decreto Iey N° 1239,
de 1975, en cuanto favorece la apertura de tecnologia en el
mercndo nacional.

Del msm modo cree OSta cComision que un Sistenma
diferente de comercializacidn al propuesto por |la Enpresa
Ceneral Mtors Chile s, A, en nada conpronete el prestigio
de la marcn registrada al amparo de esa compafifia, Sino que,
por cl contrario, facilita y generaliza |la distribucidén de
sus productos entre los consumdores, a la vez que protege
debi danente el interés comin de los didribuidores y reven-
dedores en general, en cuanto a tener un acceso igualita-
rio a las fuentes de produccidén de vehiculos, de acuerdo
a las pautan fijadas por |a Impresa.

5.~ Ademias de |as consideraci onos expuestas, esta
comisidn debe reprcsentar la ilagalidad de algunas cliu-
sulas determ nadas de este contrato, cuyos textos nerecen
reparos al tenor dé lo dispuesto en el referido Decreto
ley N° 211, de 1973, notivo por el cual corresponderia
excluirlos o aclararlos en la forma que se indicard a con-
tinuacidn:

1.~ se expresa en el pdrrafo de las "Definicio-

nes" contenido en las disposiciones adicionales

aplicables al contrato de venta y sorvicio de
vehiculos nmotorizados, que Se "entenderd por Boletin de
Condi ci ones de venta de vehiculos,Repuestos y ACCesOrios
acquel entrcgado por |a compafiia al Concesionario, inclu-
vendo las nodificnciones o canbios efectuados, de cuando
en cuando, nediante nucvos bol etines de Condiciones de
venta de vehiculos, Repuestos y Accesorios 0 avisos y car-
tas de nodificaciones enviados por |a Compafiia al Concesio-




nnrio, indicando las condiciones de venta para |la adgquisi-
cidn de vehiculos, rcpuestos y accesorios notorizados por
el concesionario de acuerdo a este contrato".

A juicio de | a comisién | a norma transcrita debe
sey debidamente gclarada, En efecto, cabe entender que los
prccios, sus nodificaciones y demds condiciones de venta
que se mencionan en cl citado }oletin estdn rcferidos s6-
lo a las exigencias que | a compafiia fornula al Concesiona-
rio para la venta de sus vchiculos toda vez gue respectO
de los terceros cque constituyen |la clientela del Concesio-
nario, la compafifa N0 podria vdlidamente establecer impo-
sicdicnes de esto naturaleza.

En oportunidades nntcriorcs esta comisidén ha
teni do coportunidad de sefialar qua importa un entorpeci-
mcnto a la libre concurrencia prescrito y sanoionado en
el nrticulo 2° letra d) del Decreto Ley H° 211, de 1973,
todo acuerdo de precios 0 modalidades de venta O imposi-
cién de 105 mismos, trdtese de ventas de las distribuido-
ras a tcrceros, como directanente de la compafifa a terce-
ros.

ILa Unica excepcidn que se ha reconocido al efec-
to tiene luyar cuando cl distribuidor vende vehiculos por
cuenta de la compafifa, sea por el sistcma de consignacidn
O como comsiouista O mandatnrio. En |a especie |a situa-
cidén €S diferente Ya que el concesionario conpra y adquie-
re, para revcnder en el cardcter de distribuidor indepen-
dientc que ohra por su propia cuenta y riesyo.

cabria, Cn consecscncia, precisar el alcance
de esta disposicién, a fin de que su redaccién Se confor-
me claramentc con cl criterio antes expuesto y su conte-
nido guarda armonia, asim snb, con los formatos sobre Bo-
letincs de venta atonpafiados al presente contrato

3.~ Se expresa en |la parte final dsl N° 2, letra

A) sobre ventas al concesionario de vehiculos Mo-

torizados que "en cl event0 que |la compafiia in-
troduzcn un nuevo tipo o tipos o series de vehiculos mo-
torizados, y dichos nuevos tipos 0 series de vehiculos mo-
torizados no fuercn substitutos de un tipo O serie corres-
pondi ente de vehiculosnotorizados, incluidos en el anexec
sobrc vehiculos llotorizados vigcntes, la compafiia se reser-
va cl derecho para determinar Si dicho nuevo tipo O serie
de vehiculos notorizados se ofrecerd en wventa a todos o a
Conccsionarios autorizados scleccionados”.

Ia cldusula citada establece una discrimnacidn
gue pugna con el Decreto Ley M° 211, de 1973, al reservaxr-




le cl derecho a | a compafifa para elegir 0 preferir a cier-
tos revendedores sobre otros, en la oferta de nuevos tipos

0 series de vehiculos notorizndos para | a venta, sin que

concurra antecedentes alguno que justifique tal discrimina-
. ”

Cl0n.

Por tal notivo, csta disposicién debe ser supri-
micda del texlto en refcrencia.

3.- De las definiciones sobre "Lugares de Dis-

tribucidn y Operaciones de nistribucién" conte-

nidas en las disposiciones adi ci onal es aplica-
bles al Contrato de venta y Servicio de vehiculos Motori-
zados, y clc las normas SObrc iniciacidén de las operacio-
nes de la concesion ( letra c) ) se desprende que |la Com-
pafifa fijard unilateralmente | a ubicacidén y distribucién
de los lugares Yy locales correspondientes a la red de
concesicnarios que establezca en el pais.

Luego, se Cstipula que el Concesionario no po-
drd establecer, dirccta ni indirectamente, ningidn | ocal
destinado a realizar opcraciones de concesidn, salvo en
el lugar de concesidn autorizade porla Compafifa y para
las finalidades indicadaa en el respactivo anexo.

Ia disposicién que se indica importa |a asigna-
cidn de una =zona 0 territorio pre-fijada al concesionario
pnra realiear sus operacionco de concesidn, con prohibi-
cidén de excederla o anplinrla, |o que viene a constituir
un arbitrio que entorpece la libre conpetcncia, segdn asi
ha sido establ eci do en casos andlogos por csta comisidn.

Ia restriccidén de las operaci ones de venta y
servici o de vehiculos motorizados a una jurisdieciodn te-
rritorial determinada, establecida por |la compafifa, impli~
ca una limitacidn a la libcrtad de vender que asiste al
Concasionario, manlficstamente inconciliable con las nor-
mas del Decreto Ley N° 211, de 1973, y por ende, dicha
c ldusula debe ser suprimda del presente contrato.

6.~ Conforne con los planteam entos que Se han sefia-
lado y sin perjuicio de 1as consideraciones indicadas en
el nimerxro 5 de este oficio, esta comisidn cumple CON ma-
nifestar a usted que, €n SU opinidén, CcOrxesponde observar
la legalidad de este contrato, al tenor del Decreto ley
N° 211, de 1973, toda vez que el sistemn de comerciali-
zacién que establece importaconfigurar una red exclusi-
va de conpradores y revondedores de vehiculos a través

del pafis, designados por esa Compafifa, con exclusidn de
tcrceros comercinntcs, eventuales revendedoreo, que puedan
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compeltir enunnegocioc 1 ¢ tal naturaleza, todo! o cual
vicnc a constituir un arbitrio de aquellos a que Se ro-
ficre el articulo 2°, letra e) del citndo, texto legal.

Ia comisidn ha acordado, también, solicitar al
seflor Fiscal de la pefensa de | a Libre Competencia cue
recguiere de la Ii. comisidén Resolutiva, on cjcrcicio de
las facultades cue le acuerda |la letra a) N° 1 del ar-
ticulo 17 del becreto Ley NM° 211, de 1973, la modifi-
cacidn, en el miswmo sentido cxpresado en este dictamen,
do los sistemas de distribucidn de veh1a110 y repucﬂ—
tos actualmente empleados en el pais por las enprcsas
autonotrices, incluso agquellas cque hayan si do examina-
das y aprobadas por esta Comisidn.

Saluda atentamente a ud.,

ssidente
oniisg IWZnPregeahtvaa Centtiall

;CO CAPI{Z\CJC;)

ELIANA CARRAS

Secretaria




