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ORD N°
R TR A AlT. Consulta de Andina
}‘ da Cosméticos Limitada,
/3 i “Ancom Ltda."
RE BT ~ MAY'. Dictamen de la Co-

s~ =) L

mision sobre Sistema de
£ . « 7

Distribucidn.

santiago,” ¢ = (\E‘- V97 o

REGIDENTE DE LA COMISION
PREVENTIVA CENTRAL

DON JUAN NAVEILLAMN FERHNAMNDEZ
REPRESENTANTE DE

ANDINA DE COSMETICOS LIMITADA
Teatinos 248, 9° piso

bon Juan Naveillan Ferndndez, eh representacién de :
ndina de Cosmdticos Limitada", "Ancom Ltda.", consultS a la

or los artficulos 8° 1letra b), y 11, N° 3° del Decreto
t° 211, de 1973, la legalid d del sistema de distribucién
cosméticos de la marca "Revlen®, que dicha sociedad tenia
cctado poner en prdctica en el pais.

- 'I
Dicho sistema, en sintesis, consistiria en la eleccidn/
8 un nimero limitado de comerciantes, a quienes la sociedad |
mpor tadora y representante de la maxca Reovlon venderia los
productos cosméticon de esta marca, para que aquéllos, a su |
, los revendieran al piblico.

1a seleccidn de dichos comerciantes estaria inspira—
por rigurosos indices de elegancia en la presentacidn del
al, prestigio comercial, atencidn de la clientela, ubicacidn
ma del establecimiento y otros, de igual naturaleza, gque
jar{an toda poslbilidad de una masificacidn en las ventas.
es comerciantes serfan secleccionados en Santiago, vifia del

y Concepecidn, y la consultante, aparte de no vender a nin-
mo otxo, se abstendria, tambidn de vender al detalle.

En cada uno de los establecimientos o puntos do venta

ecccionados, la importadora y vendedora consultanto, coloca-
L i

un mouson  especial o ofectuaria otras instalaciones

jantes para el expendio de -losg * productos "Revlon®

icidn preventiva central, de conformldad con lo preceptua- , -
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seria atendido por vendedores proviamente entrenados

“1la. Mo obstante, los comerciantes elegides serfan
. . - .
devender, en sus establecimientos, cosmeticos de otras

Bstima la consultante gue, como los cosméticos no
ulos esenciales y exXiste en el ramo una fuerte com-
ncia entre distintas marcas, no cofistituixia atentado a
ibre competencia o prdctica monopdlica el hecho de exi-

a los compradores de sus articulos, para la reventa, con-
icnes especiales y objetlvas, que miran a la mejor aten-
 del puiblico y a la proteccidn del prestigio de la marca.

<

Agrega la consultante, en presentacidn posterior, que
ste una diversidad muy grande de productos cosméticos dentro
cada marca, atendidas especiales circunstancias de uso y fi-
idades, lo que requiere que la venta gea cuidadosa y se en-—
ntre en manos de especialistas. Asi, antes gue vender en
tidad, ¢l vendedor debe cuidar de vender los productos ade-
dos 2 lag necesidades de la compradora.

Asni, los productos REVION coun caros, porgque la repre-
ptante Jde la fabricante tione que incurrxir en gastos indig--
aalilon para aguolla venta apropilada, como, entro otrog, la

niotracion de lou puntos do venta. En efecto, los produc-
REVIONH, on todo el mundo, son vendidos por personal de
N, que atiende un "stand" especlal que e instala en el
establecimiento del comerciante revendedor designado.
5 personal de REVLON, en Chile, de su representante “an-
, colabora en las ventas del comerciante revendedor o las
ctia para Sste. ~-

A juicio de la consultante, la competencia estd en las
tintas lineas de cosméticos, que luchan entre si, y que el
endedor REVION pueda venderlas, todas, en su propio esta-
cimiento.

Ia rFiscalia de la Defensa de la Libre Competencia in-
mé la consulta, manifestando que el sistema propucsto por
HCOM" atenta contra la libre competencia, ya gue impide el
eso a la oferta a otros comerciantes que no sean los que
ncom guiere, y que la Comisién Preventiva Central ya ha es-
lecido, en casos silmilares, gue el fabricante o importador
e vende a comercianteg, debe venderle a todo el que se inte-
e por comprarle y gue no le es licito discriminax entre
distintos compradores sino que debe vonder a todosgogin
pautan gencrales y objetivas. Distinto es el cavo,-a juicio
la riscalfa y de la jurisprudencia ndludida-, de la distri-
cion propiamente tal o por mandato, en la gue el intormedia-
o 0 distyibuldor vende por cuenta dol fubricante o provecdor

ravmy

fditinan s fierir et I AR




%5 un mandatario o comisionista de éste. En tal caso, na-
estd obligado a designar comisionistas a personas gque
gean de su confianzn, y dstos comisionistas deben res-

r las ingtrucciones licitas del mandante.

La comisidn puso el informe de la Fiscalia en cono-
ento de la conpultante, la gue, formulando observaciones

U rospecto, expresa, en primer térino, que la Fiscalia

el derecho del productor a entregar el proceso de
»i0n de sus productos.a un comerciante, quien
que preste "el servicio de_la distribucidn". ‘“obvia-

s el productor, en la cleccidn dm‘mu distribuidor, es
ye v la decisidn que adopta de elegir a uno o unos y ex-

r a otros, cae dentro del terreno de la plena y lf{cita
tonomia de la voluntad. En este libre juego, el productor
pgird a guien, con libre concurrencia, proceda a prestarle
mejor servicio de distribucién, el mis econdmico,...” En
ercicio de la misma autonomia, el productor puede convenir

el distribuidor las condiciones de la distribucién y puede

a éale las condiciones de la venta al pﬁblico, y nada
puede considerarse como un atentado a la libre compe- .
Asimismo, "cuando el productor designa a un distribui-
y cote distribuidor hace la venta directa al pu-
cs 10yico que se limita el acceso al mercado de eso
a otros comercilantes mayoristas; pero, esta circung-
uo puede dar base a ecgtimar gue la libertad de comer-
g0 ve ontorpecida.

T e e oy, S | 3T

En mogu@n, la consultante destaca el absuxdo, que, a
juicio, siguificaria sustituiv el concepto econdmico de dis-
A . 7
buidor por los conceptos ju¥idicos de mandato y compraventa,
torminar segin uno u otro de estos dltimos, si el hecho
no ccondmico de distribucidn es licito o nd. "Distri-
en cl proceso productivo, el intermediario entre el
vy el consumidor. Ahora bien, la distribucidn, en su
T . v . -
ension juridica puede revestir la forma de un mandato, una
. . 1 7 . .
mpraventa, una sociedad, una asociacion o cuentas en partici-
¢ién o un contrato innominado como lo es generalmente". De
7 . g s - 5
ul, la consultante insiste, desde diversos angulos, sobre el
rdo ¢ue importarfa atenerse a conceplos juridicos, para
juiciar, de distintos modos, un mismo hecho o conducta.

et . . < &2 e - :
: Esta Comisidn cree, como la Fiscalia, que en la espe-
- . 2
Bie no se trata s50lo de una cuestidn puramente formal, nl que
conceptos juridicos sean puramente formales. Los concep-
. ? ae s »
s juridicos distintos correaponden a hechos reales o mate-
aleca diversoa, y las calificacioncs juridicas digtintas, quo
dan, precisamento, a hochos diversos, corresponden a la in-
e - v . - .
usion de éstos en distintos tipos acufindos por la ley. Lue-
v . . £ o ks B0
s los concoeptos y las calificaciones juridicas diversas co-
esponden a hechos distintos.
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No son unag mismas realidades de hecho la de una
ompraventa y la de un mandato.

11 productor que otorga un mandato a un dnico dis-
ribuidor no se desprende del dominio de sus productos;

o restringe su oferta; ésta, su oferta, sigue abierta a
los demandantes, a través de la oferta que, en su

mbre y en su representacidn, hace o”detenta el mandatario.

I oferta y la demanda se encuentran anicamente en la
transaccidn u operacidn comercial en que se transfiere el bien
p procducto, entre contrapartes. roda obtra operacidn, Gue Co~
rrggpgn(?ﬂ a otro objeto material y '_Zm:.{dico, serdl accesoriu,
mplementaria o incidental, pero no constitulrd expresidn
i encucntro de oferta ni de demanda. Asi, entonces, no se
Hvisa cémo podria transferirse productos a travdés de un man-
ato, de una sociedad, de una ascciacidn o cuentas en parti-
ipacién, a wmenos que se les siguicra con comple jos actos, que
Fllovaran, finalmente, a una traslacidn de dominico o una acdju-
gicaciln.

precisamente, el mandato mercantil, o comisidn, respon-
fde v corrcepondo al hecho o fenémeno econdmico de la comercia-
lizacidn por cuenta de productor o proveedor, por la cual és-
Lte haco o formula su oferta a todos log demandantes; todos
ueden comprarl®: ¢l, a travds de pu mandatario o cowisionip-
a, ofrece y vende a todos. Todos log rue adguieran y poste-
jormente rovendan estardn on igualdad de condiciones.

I'n cambio, cuando el productor o proveedor vende, y
ende toda su produccidén a un Wnico comprador, o a unos pocos,
el resto de la demanda, que demanda para revender, gueda im-
pedida de acceder a la oferta y queda eliminada del fendmeno
condnmico de la distribucidn o comercializacidén del bien o
oducto de que se trata, o bien se incorpora con retraso a 61
en inferioridad de condiciones recpacto del Gnico comprador
0 dc los pocos conmpradores iniciales.

A lo anterior, a recalidades concretas, materiales, eco-—
Momicas, responden las distinciones que estn Comisidn ha efeoc-
wado, y gue recuerda la Fiscalia, en orden a las vias que el
Ibroductor o provecdor pusde segulir para entregar sus bienes o
rmduct,m: al mercado.

Eo una norma de la economia libre que todo productor
50 provcedor, gue vonde, eotd obligado a vonder a todos. Do
117, cuo ¢l artfculo 3° del Decreto Ley N° 280, de 1974,
prevea y sancione como delito la negativa de venta y la venta
ondicionada. ;
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De acuerdo con lo expuesto, esta Comisidn rechaza,
considerarlo atentatorio de la libre competencia, el
stema do comercializacidn de los productos REVLON pro-
esto por andina de Cosméticos Limitada, por el cual so
imita la venta de aquéllos nsdlo a doterminados comercian-

=3
.o anterior es sin perjuicio de que Andina de Cosmé-
cos Limitada otorgue las calidades, titulos y distintivos
e desee a los comerciantes que’sean de su eleccidn, y que
prdn, con ellos, los programas-de ;;.»rr()mocién y propaganda
flic, de cot iin acuerdo, estimen convenicntes, siempre que ello
o so Lraduzca en discriminacidn en las ventas a terceros
fonerciantes, que se intercsen por comprarle los referidos
roductos. )

Saluda atentamente a ud.,

7 e i
VIADIMIR GARCIA HUIDOBRO
Presidentd
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