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DON ENRIQUE CANTOLLA BERNAL ’
AMUNATEGUI 445.

1.- Por oficic N° 157, de 20 de Julio pasado, el seflor Fis-
cal de la Defensa de la Libre Compcten cia solicitd de esta Co-
mision Preventiva que, en ejercicio de las facultades que le
confieren los articulos B8°, letra c) y 12, N° 3, del Decrcto
Ley N° 211, de 1973, previniera a la sociedad Cantolla y Com-
pafifa S. A. C. e I. que debia poner término al sistema de pres-
tacidn de servicios técnicos solamente a los adquirentes de los
televisores vendidos por ella y a las publicaciones o avisos en

el mismo sentido, por constituir, uno y otros, arbitrios cue tien °

den a restringir y entorpecer la libre competencia, en los térmi

nos previstos en el articulo 2°, letra e) del citado Decreto Iey.

2.- Para fundamentar su peticién, el sefior Fiscal hizo presa

te que, en las publicaciones aparecidas en los diarios "E1l Mer
curio" y "La Tercera" de 17 de Mayo pasado, Cantolla y Compafiia
S.A.C. e I. se ha dirigido al piblico haciendo presente que cg
merciantes ocasionales estdn importando televisores de color Sg
ny Trinitron desde Estados Unides y Panami; que desda hace 20 a
fios Cantolla y Cia. representa én Chile, como distribuidor exclu
sivo, a Sony Corporation; que durante ese periodo ha brindado ga
rantia y ha ofrecido servicio técnico a los articulos Sony que
ha fabricado o importado; que Cantolla ha concluido un cnvenio
de abastecimiento de televisores lo suficientemente amplio como

_ para satisfacer la demanda de todos los usuarios, los que seran

comercializados a travéa de sus distribuidores autorizados en
sus propios locales y e specto de los cules se seguirdn propor-




- general gue debe cerciorarse respecto del servicio técnico que

cionando garantia y servicio técnico en todo el pafs: que los
comerciantes ocasionales habrdn resuelto la forma de dar garan
tia y servicio técnico oportuno a los aparatos importados por

ellos, ya que Cantolla y Cia. "no lo otogard de manera alguna
ni tien® obligacidn de proporcionarlo"; que avisa al publico '
que exija la "placa garantia Cantolla y Cia.", colocada cn el i

respaldo de cada televisor Sony importado por dicha Sociedad,
” Pl ' . '

que seran les Gnicos que tendrdn la garantia y el servicio téc

nico proporcionado por esa firma.

3.~ Agrega el sefior Fiscal que, ciltados los representantes

de Cantblla y Compafiia S.A.C. e I. a prestar declaracidn sobre el
alcance de sus publicaciones, expresaron que, efectivamente, Caﬂl
tolla tiene la distribucién exclusiva para Chile de diversos pro |
ductes marca Sony, lo que le permite comprar directamente esos |
articulos en Japdn; que .si esta {ltima vendiera a otros distri |
buidores chilenos, Cantolla no podria impedir el indreso a Chi |
le ni la comercializacidén de esos productos, pero tendria accidn
para resolver el contrato de exclusividad de acuerdo a la ley
japonesa; que Cantolla y Cia. no se opone a que se importen y
comercialicen en el pais articulos Sony, no importados por ellos,
pero, como de acuerdo con las exigencias técnicas de la Subsecre
taria de Telecomunicaciones, es necesario adaptar esos televisg
res para que funcionen en Chile y su empresa ha organizado su
servicio técnico sobre la base de los aparatos que ella importa,
lo gue significa un determinado stock de repuestos, no estd en
condiciones de extender esc servicio a la enorme cantidad de te
levisores i 'mportado“ por otras vias y mucho menos responsabili-
zagse por ellos; que se ha sabido gque muchos de los aparatos im |
portados son uqadoa por lo que es de presumir que los compradere.
tendrdn dificultades de funcionamiento cuya responsabilidad no
puede asumir Cantolla: que en el pasado prestaban servicio téc-
nico a todos los usuarios que Jo solicitaban pero que la actual I
apertura indiscriminada de la importacidn les obliga a otorgar-
lo sélo a sus dientes; que la Subsecretafia de Telecomunicacios
nes ha aprobado su servicio técnico en visitas de inspeccién efe,
tuadas a la empresa:; que el alcance de lce avisos no es otro que
reiterar a sus clientes qua seguirdn prestando servicio técnico

a los televisores adquiridos a la firma y advertir al piblico en

e ———

se le ofrece cuando compra aparatoa de televisidén né importados
por Cantolla y cfa. ya que esta sociedad no se lo puede propor-
cionar, pues tampocd correspondd am giro social.

—

4.~ El seflor Subsecretario de Telecomunicaciones, consultado
por la Fiscalfa, ha hecho presente, por Oficio N° 991, de 8 de
Junio pasado que, de conformidad con el articulo 159, incisos

1° y 5° N°3 del DFL. N° 4, de 1959 y el articulo 6°, letra e) y
7° del Decreto Ley 1762, de 1977, que le confieren atribuciones
| 5

g
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para intervenir en la importacidn, comercializacién y empleo de
los aparatos ecléctrdnicos, dictd las resoluciones N° 43 y 53,
de 1978 que contienen las normas técnicas que dehen cumplir los !
aparatos 'de televisidén a color, previamente a su comercializacidn
en el pais, cuya observarcia fiscaliza mediante visitas inspec-
tivas a los comerciantes, importadores y distribuidores; que

el cumplimiento de las normasS técnicas contenidas en dichas reso
luciones no entraba, en absoluto la importacidén de televisores,
va que ellas se han adaptado a la politica vigente sobre comercio
exterior y que las adecuaciones que deben hacerse son minimas y
se realizan después de 'la internacidn de los receptoress que efec
tivamente se realizd una visita de inspeccién a la empresa Canto
lla y cia., como han hecho a otras firmas importadoras, las que
tuvo por objeto, entre otras materias, verificar el cumplimiento
de las normas técnicas de las resoluciones citadas, cuya copia
acompa fia. '

5.- Los representantes de Cantolla y Cia. S5.A.C.I., acompafia
ron, posteriormente, diversos dorumentos, tales como: copla de una
carta dirigida a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en la
que comunican que la sociedad ha detectado diversas partidas de
televisores Sony Trinitron a Color, importados por terceras per
sonas y anuncian que ellos no serdn recibidos por su Departamento
de Servicio Téenico para ningdn tipo de admptacidn, reparacidn |
ni mantencién; un ejemplar en inglés del contrato de Distribucidn |
con Sonv Corporation, de Japdn, de 18 de Agosto de 1977, mediante
el cual dicha Corporacidn designa como distribuidor de ciertos
articulos de su produccidén a Cantolla y cfa. S. A, C. T., entre
los cque no se encuentran loa televisores a:color; fotocopia de
una declaracidn presentada ante la Subsecretarfia de Telecomuni-
caciones en la que la enmpresa se compromete a dar cumplimiento
a la resolucidén N° 43, de 1978 respecto de televisores a Color
que importard, cuyas especificaciones sefiala; ejemplares de pu-
blicaciones hechas en los diarios por I. R. T. y Grace y Cia-
(Chile S§. A)r y copia del extracto de la dltima modificacidn de
los Estatutos de Cantolla y Cfa.

Epeep———

6.~ Esta Comisién, para mejor resolver, dié traslado a Can-

tolla y Cfa. S. A. C. I. del informe del sefior Fiscal, pidiéndo-
le que formulara sus observaciones dentro del término que se le

seffald.

En su escrito de contestacidén, el sefior Gerente General
de dicha sociedad seflala, en sintesis, que representa, desde 1960
a Sony Corporation de Japdn; que en una ardua tarea que compren-
de un lapso de mids da 20 afios ha logrado crear un prestigio em-
presarial unanimemente reconocido; que en Abril del presente afo,
inmediatamente después que el Gobierno autorizd la importacidn de




TV a color, Cantolla logrdé un convenio de suministro de esos
aparatos con Sony, el que no requirid de documento escrito,
gracias a la solidez de sus relaciones con Sony Japdn; gque un
técnico de ese pais viajdé a Chile para preparar a los profesio- }
nales y empleados del Servicio en la atencién de TVC: que en
"esa tarea fueron sorprendidos con la noticia confirmada de que |
muchos importadores, que jamds habfan trafdo al pais equipos
Sony estaban aprovechando el "boom" de la TV a Color y las nor-
mas sobre libre importacidn, trayendo esos; articulos, no de Ja- ;
pén, sino que de los Estados Unidos, donde los fabrica una empre-
sa distinta, la Sony Ccrporation Of America, de Panamd o de otros
lugares y aprovechando el prestigio de la marca Sony que en Chi-
lc es obra de Cantolla, pero sin ofrecer ninguna garantia real

ni servicio téenico establecido y preparado; que en tales cir- ;
cunstancias la sociedad dispuso el aviso de dfa 17 de Mayo de '
1978 que origind la investigacién de la Fiscalia.

Cantolla explica, luego, los criterios inspiradores y
. los objetivos de esos avisos, que son los yva expresados en su
primera declaracidn ante la Fiscalia.

Seguidamente analiza las normas @el Decreto lLey N° 211,
dn 1973, para concluir que cabe distinguir dos campos diferentes
en los que pueden producirse los hechos, actos o convenciones
que impiden la libre competencia: Uno, que requiere la volunta- ,
riedad y el propésito del autor de atentar contra la libre com-
petencia, y el otro en el que, no obstante no existir la volun-
tad y propdsitos del actor, pueden producirse consecuencias que ’
pueden estimarse dafiinas para la libre competencia, caso este 1
dltimo en el que bastard una accidén de prevencidén de las autori-
dades establecidas en el Decreto Ley N° 211, |

Agrega el representante de Cantolla que el sefior Fiscal, Ii

en 5u requerimiento, pondera el contenido objetivo del aviso de 5
"i la socicdad sin entrar al estudio de los motivos y de los propd-

sitos que los origilnaron que, como se ha expresado, fueron clara-
mente legitimos y basados en razones econfmicas y de infraestruc-
tura debidamente justificadas (imposibilidad financiera de tener
un stock de repuestos para artfculos no importados por Cantolla, !
cuyos componentes son, en muchos rubros, diferentes, y falta de
espacio y de capacitacidn profesional del personal para atender {
un namero muy considerable de aparatos desconocidos para la em- L

presa).

Explica el sefior Gerente General que, no obstante lo an-
terior, para mantener a cualquier costo el prestigio de la mar-
ca Sony y pensando gque la competencia debia producirse con otras o
marcas, sc abrid plenamente su Servicio Técnico para todos los




TVC Sony de cualquier origen, atendiéndolos en la medida de sus
posibilidades de stock y de personal, con lo que se habria obvia~
do una de las materias que sefiala el Fiscal en su requerimiento.
Acota cque, en todo caso, estima impertinente la referencia al
" Decreto Ley 280 que se hace en tal documento porque el articulo
3° de ese Decreto ley sanciona a la persona que niegue un ser-
vicio"esencial”. En cuanto a la aseveracién del sefior Fiscal de
que el aviso cuestionado es "intimidatorio", expresa que nada pu-
do estar mas lejos del dnimo y de la conducta empresarial de Can-
tolla v ¢fa. y que lamentan que, talvéz, una redaccidn imperfec-
ta haya podido causar la impresidn de que se trataba de atemori-
zar al pdblico, porque sélo pretendian informarlo adecuadamente,
como debe ser en una economia de mercado libre y de abierta com-
petencia.

Finalmente, sefiala Cantolla y Cfa. que debe considerarse
que la empresa estf colaborando en forma intensa para que la 1li-
bre competencia sea todo lo efectiva que las autoridades econdmi-
cas del Gobhierno desean; que han importado cantidades significa-
tivas de TVC, fijando precios atractivos, pmw porcionando servicio
técnico y creando una amplia red de distribuidores por todo el
pais; que han lanzado una enorme campafia publicitaria en la que,
como una parte muy pequefia, estdn los avisos cuestionados, los
que fueron modificados y, mds tarde, se cambid totalmente la po-
litica de la Empresa otorgando servicio técnico a todos los gue
lo soliciten. Reitera que la finalidad de dichos avisos fué s56-
lo de advertencia al piblico pensando que es importante gue el
comprador tenga o llegue a tener conciencia de las razones por
las cuales se producen diferencias de precio y que el costo de
un servicio técnico tiene que ir, necesariamente, inclufdo en
el precio de venta cuandoc se pretende ofrecer una garantia gra-
tuita, porque dicho servicio tiene un considerable costo de ope-

I
racion.

Termina la sociedad Cantolla y Cia. sefialando que su Ser-
vicio téecnico estd recibiendo TVC marca Sony, cualquier que sea
su procedencia; que los avisos cuestionados fueron ocasionales,
su objetivo no fue entrabar o impedir la libre competencia que
se propone, por lo que pide que la Comisidén disponga el archi-
vo de los antecedentes.

6, - La Comisién que preside, en las sesiones de 24 al 31 de
_hyosto Ultimo, analizd detenidamente todos los antecedentes alle-
gados, tanto por la Fiscalia como por la sociedad Cantolla y Cia.
S. . C. I. de los que sc desprenden los siguientes hechos:

1° Cantolla y Cia. S. A. C. I. publicé, a lo menos dos ve-
ces, avisos en los diarios "E1l Mercurio” y "ILa Tercera de la Ho-
ra" cn los que claramente se lee, ademis de las explicaciones

i




de ser ella la dnica representante de TVC marca Sony de Japdn,
que no otorgaria de manera alguna Gorantia y Servicio Técnico
a los TVC de la misma marca, pero de distinta procedencia o
comercializados§ por una via distinta de Cantolla, vy cue no te-
nfa obligacidn de proporcicnarlos.

las explicaciones dadas por la sociedad mencionada en sus
Aistintas comparecencias ante los Organismos creades per el D.L.
211, de 1973, pueden sintetizarse en:

a) El Servicio Técnico no estd dentro del giro social de
Cantolla y cfa. S. b. C. I.. Esta lo ofrece a sus clien-
tes como un atractivo mids de los productos que comercia-

liza;

b) Dicho Servicio requiere un stock de repuestos que re~
presenta una fuerte inversidn y personal adies trado en
un ndmero superior al que dispone Cantolla;

¢) la importacidn indiscriminada de TVC a Color marca
Sony pone en peligro el prestigio de la marca y su ven-
ta al pUblico se hard apoyandose en el prestigio de Ccan-
tolla; |

d) E1l objetivo perseguido por Cantolla con el aviso fue
informar al pﬁblico de las razones por las que, eventudl-
mente, los articulos procedentes de Japén pueden ser mas
caros que el resto, ya que en dicho precio va incluido

el del servicio técnico, cuando se pretende ofrecer una

garantia gratuita;

@) Los avisos fueron escasos y reemplazados por otros vy,
finalmente, Cantolla y Cia. estd otorgando servicio téc~
nico a todos los TVC marca Sony de cualquier origen, en
la medida de sus posibilidades de stock y de personal.

Fn cuanto a la primera explicacidn cabe seflalar que, ain
cuando el Servicio Téenico de Cantolla y cfa. S. A. C. I. no es-
t€ incluido, especificamente, en su giro social, la verdad es que
tal Servicio existe y su existencia ha sido reconocida en forma
expresa por la sociedad mencionada en los avisos cuestionados,
en la carta de advertencia enviada con fecha 10 de Mayo a la Sub-
secretaria de Telecomunicacior s y, finalmente, dicho Servicio
Técnico estd prestamd , actualmente, atencidén a todos los usua-

rios.

La seqgunda y tercera explicaciones estdn basadas en he-
chos que parecen haber sido superados por Cantolla y Cia., se

=i
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gin se desprende de su declaracidn en cuanto a gue, actualmente,
ha podido otoryar Servicio Técnico a todos los TVC marca Sony,

por una parte, y a que ha estimado necesario mantener el presti-
gio de esa marca para enfrentar la competencia con otras marcas,

por la otra.

Fn cuanto a la cuarta explicacidn, cree la Comisidn que
es necesario distinguir entre la Garantia que otorga el fabrican-
te o distribuidor a los articulos que produce o comercializa y
el servicio técnico o de reparaciones que pueden ofrecer uno y
otro para los mismos artfculos. La garantia constituye un privi-
legio que, por cierto, Cantolla puede reservar sdlo para sus clien-
tes que han adquirido de ella el articulo garantizado; en cambio,
el servicio técnico que, como se ha visto, mantiene Cantolla y
cfa.no puede, legitimamente negarlo a priori aélo a algunos de
los interesados en obtenerlo, sino a todos, cuando concurran ra-~
zones de falta de stock de repuestos, de personal u otras igual- -
mente objetivas y generales. Iuego, en el precio del bien debe ir
inclufdo el que corresponde a la garantia gque se otorga, pero no
el del servicio técnico que se cobra, separadamente, cuando se
ocupa. Lo anterior permite concluir que, contrariamente a lo que
piensa la sociedad, no ha informado debidamente al piblico sobre
el particular sino que se ha limitado a notificarlo que no propor-
cionard un servicio téenico que, segin sus propias declaraciones,
otorgaba anteriormente a quien lo solicitaba y lo otorga actual-
mente con l1a misma forma. '

2° cantolla y Cia. habia concluido un contrato verbal de su-
ministro de TVC a color con Sony Japdn y se preparaba para su co-
mercializacidn, cuando fuc sorprendida con la noticia de la impor-

;oo ) . ” I 'd - - » -~
tacidén, por quienes jamds habian traido al pais equipos del Japon
que, obviamente, no contarian con garantia real ni servicio téc-
nico establecido y preparado.

Cabe hacer presente sobre el particular, que la referida
importacién ha podido tener lugar de conformidad con las normas
sobre libre importacién que se han dictado y que la Subsecretaria
de Telecomunicaciones ha debido autorizar las adecuaciones nece-
sarias sefialadas en sus resoluciones N°s 43 y 53 que, seglin lo
informado por dicha Subsecretaria, son minimas. La falta de ga-
rantia de esos televisores es un problema que afecta al.piblico
consumidor y a los importadores y no a Cantolla y Cia. y, en cuan-
to al servicio técnico, edte debe prestarlo, sin discriminacio-
nes, la empresa o firma que antes y ahora lo ha ofrecido al publi-
co u otros que se interesen en prestarlo.

-3° La Sociedad Cantolla y cfa. S. A. C. I. modificS sus avi-
sos y, finalmente, estd ofreciendo a todo el que lo solicite la




atencidn de su Servicio T&cnico.

A juicio de esta Comisién estos dltimos hechos, aminoran
la gravedad de la conducta de Cantolla, lo que deberd ser consi-
derado en su oportunidad.

ews

7.- En cuanto al derecho, Cantolla expresa que las normas del
Decreto Ley N° 211, de 1973, requieren voluntad y propdésito del
actor de entorpecer la libre competencia, por lo que no puede

ser ileg{tima una conducta que no ha tenido tal propésito, como
serfa su caso, j

Sobre el particular, la Comigidn Preventiva debe hacer-
le presente que comparte la opinidn del sefior Fiscal expresada
en ésta y en anteriores oportunidades, en el sentido de que tan-
to la Comisidén Resolutiva, como las Comisiones Preventivas crea- [i
das por el Decreto Ley N° 211, de 1973, pueden desarrollar sus
respectivas acciones sin que necesiten discurrir sobre la base

.‘. de un delito penal o de un atentado perfecto de monopolio. A
ellas les basta para justificar su intervencidn, con la presen-
cia de cualguiera alteracién o riesgo de alteracidn de la libre |,
competencia, porque la figura o el tipo del delito sirve sdlo '
de orientacidn a la labor preventiva y sancionadora de dichos
organismos.

Corrobora esta apreciacidn la circunstancia de que, en
muchos casos de aplicacién de la Ley Antimonopolios, no se per-
sigue una sancién penal; que es privativo de la H. Comisibn Re-
solutiva decidir si se ejercita la accién penal o nd y que la ﬂ
certeza sobre el delito s 8lo se logra con la sentencia penal eje-
cutoriada.

Si esta Comisidn Preventiva tuviera la total conviccidén |

de la sociedad Cantolla y Cfa. S. A. C. I. era autora del deli-
9.. to de monopolio o de atentado a la libre competencia, tendria

la obligacidn de pedir al sefior Fiscal que pusiera los hechos
en conocimiento de la H., Comisién Resolutiva y la requiriera,
especificamente, para que le ordenara el ejercicio de la accidn
penal ante los Tribunales Ordinarios de Justicia, en contra de
esa sociedad,

\
\\ No siendo esa la circunstancia, nada impide que esta 1
Comisidn, conociendo los hechos expuestos en este dictamen re-
suelva, como lo ha hecho, por la unanimidad de sus miembros,
cue la Sociedad Cantolla y Cia. S. A. C. I., con su conducta
de negar a priori un servicio técnico que estd obligada a pres-
tar a quien lo solicite y de manifestarla al piblico, a travds o
de avisos en los diarios, como un perjuicio que sufriféin gquie-
nes adquieran televisores Sony a terceros distirt os de la so-
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ciedad, se ha colocado en el caso de trasgresién del articulo
2°, letra e} del Decreto Ley N° 211, de 1973. Por lo anterior,

esta Comisién acordd, también, pedir al seflor Fiscal de la Defen
sa de la Libre Competencia que formule ante la H.Comisién Resolu

tiva el correspondiente recuerimiento en contra de la mencionada
sociedad.

Notiffiquese a la Sociedad Cantolla y cfa. S.A.C. e I.
y al seflor Fiscal de la Defensa de ln Libre Competencia.

Este acuerdoe fué adoptado por los sefiores Miembros de la
Il. Comisidn Preventiva Central
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ALDO MONSALVDZ MU R

-C;;\ SRR Comercio. .
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