COMISTON PREVENTIVA CENTRAL
DECRETO LBV 1°211, de 1973.

Y ANTIMONOPOLIOS
TEATINOS N°120, Piso 10° Of. 32 ,q? oo
ORD. N° ,% xg 398
ANT. 2 Consulta de contrato de

N.C.R. de Chile 8.A.

MAT.: Dictamen de la Comisidn.
g
Santiago,‘ig @Egaéggg
DE: H. COMISION PREVENTIVA CENTRAL.
A : HN.C.R. DE CHILE S.A.
Lo= Don José M. Torres en representacidn de N.C.R. de Chile

S.A., ha sometido a consideracidén de esta H. Comisidn, un
contrato de distribucién, que pretende celebrar con terceros.

Dicho contrato de distribucidn contempla las sguientes es
tipulaciones cue son de interés examinar:
"Segundo: N.C.R. no garantiza al Distribuider mediante el presen
te contrato, la exclusividad de la venta de los productos inclui
dos en el mismo, reservdndose N.C.R. el derechco de venderlos di-
rectamente v/0 mantener la cantidad de Representantes directos o
comisionistas que esta estime conveniente y/o nombrar otros

Distribuidores...."

"Tarcero: lLas perspectivas para venta gue se originen como rg
sultado de campafias podrdn ser atendidas directamente por el Dis
tribuidor. Sin embargo,si en alcuna de estas promociones N.C.R.
ofreciera a los comerciantes precios inferiores a los de sus lig
tas oficiales, el Distribuidor no podrd invocar este hecho para
obtener de N.C.R. una deduccién adicional a los precios que és-
ta ctorga al Distribuidor...."

"Cuarto: ¥.C.R. se reserva el derecho de otorgar precios y/o
condiciones egspeciales a determinados clientes que por su cate
goria e importancia, a juicioc de N.C.R. nerecen un tratamiento
especial, sin que el distribuidor pueda reclamar un mayor des
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"Sé€ptimo: (ueda reservado a N.C.R. el derecho de, a su exclusi-
ve criterio, postergar y/o recusar la aceptacién de parte o en
total, de cualguier pedido del Distribuidor”.

"Novenos: El precio de venta al Distribuidor serd el que N.C.R.
tenga en vigencia para sus Distribuidores en la fecha en que &s—
tos ccloguen en sus ordenes de compra. Queda reservado a N.C.R.
el derecho de, en cualquier momento e independiente de cualquier
aviso, alterar su lista de precios al Distribuidor. Queda reser
vado al Distribuidor el derecho de, dentro del plazo de 30 dias
de vigencia de los nuevos precios, reduclir o de cualgaier manera
podificar cantidades o plazos de entrega en sus pedidos ya he-
chisS, ..

Dégimo Secundo: EL valor de la garantia de Servicio Técnico para

los equipos comprados por el Distribuidor a N.C.R. y revendidos

porequéi a sus clientes, serd de cuenta de ésta dltima y se acre
ditard periddicamente al Concesionario respectivo segin los pro-
cedimientos usuales en vigencia."

"Décimo Tercero: Al Distribuidor le queda expresamente prohibido
el uso de la razdén social o marcas comerciales de N.C.R. en cual
quiera de sus operaciones comerciales, excepto, v exclusivamente,
en la venta de los productos objete de este contratOe..."

"DEcimo Cuarto: N.C.R. se obliga, a suministrar entrenamiento
téenico de venta a los vendedores del Distribuidor...."

2= Conjuntamente con el contrato, se acompalia carta compromiso

por el cual N.C.R. se obliga, dutante el periodo de dos
afios a no nombrar otros Distribuidores en la zona de Valparaiso y Vi-
fia del Mar, quedando vigentes otros derechos reservados a NCR y gue
se establecen en la cldusula segunda, va mencionada

3= De las cldusulas precedentes, se desprende cgue NCR nombrard
determinadas personas cue seran sus distribuidores oficia-
lea, Este contrato de distribuicidn no es exclusivo, en el sentido de
que también NCR puede designar otros distribuidores y puede vender di-
rectamente sus productos, cuando lo estime conveniente, e incluso,
otorgar precios mds favorables gue el precio de venta al distribuidor.

NCR vende a los distribuidores segin el precio de venta para

ellos en la fecha que se cologuen las Srdenes de compra, pudiendo
incluso,alterar dichas listas de precios sin aviso previo al Distri-

buidor.

4y Ia Comisidn estimé necesario requerir mds antecedentes,
_ie fueron evacuados por NCR, en los siguientes términos:



a) Log precios de venta a los Distribuidores se rebajan, para
ellos, en un 20% 6 30%, segin la clase de mdquina comprada. Estos
distribuidores pueden comprar al contado a a crédito, y comercializar
libremente los productos mencionados.

b} ILa Compafifa no vende :sus croductos para la reventa otros
comerciantes gue no sean sus Distribuidores. Ias ventas que efectdan
a través de un Representante, son hechas a comirciantes minoristas VY
ocasionalmente, a otras empresas, para fines de control de caja en
sus propios negocios.

c) Los "Representantes” son empleados de la Compafila, percibien
do por su trabajo un sueldo mensual mds una bonificacidn anual varia-
ble.

a) El propdsito de nombrar Distribuidores, es obtener una mayor
cobertura del mercado, en libre competencia.

5a- A juicio de esta Comisidn, no se trata de "distribucidén" pro

piamente tal, o venta a terceros en nomkre y por cuenta de
N.C.R., sino de la manifestacidn de la intencién de las partes de
celebrar un nimerc indeterminado de compraventas para revender, como
expresamente se dice en la cldusula primera del. Contrato de Distri-
bucién".. ©No puede hablarse de compromiso ni de promgsa, atendi o que
H.C.R. se reserva el d&recho de rechazar cualquier padido del "distri
buidor", segin reza la clfusula séptima.

Conjuntamente con la manifestacidn de intenciones de las
partes, se autoriza por N.C.R., al distribuidor para utilizar sus mar
cas comerciales, en:hs operaciomes relacionadas con sus produgtos v
para publicitar, en diversas formas, su calidad de "Distribuidor

N.C.R.",

También, N.C.R. se obliga a suministrar entrenamiento téc
nico de venta a los vendedores del "Digtribuidor" v algunos elementos

de promocidn,

Todo lo anterior no hace variar la naturaleza 'de las com
praventas gue se perfeccionardn, sucesivamente, entre las partes.

El vendedor habitual o proveedor es duefio de dar el nombre
o titulo que guiera a uno o md&s de sus compradores, pero ello, en prin
cipio, no lo autoriza para negar la venta a otrog, ni para discrimi-
nar entre ventas iguales, efectuadas a tercerod.

CI No obstante lo anterior, atendida la complejidad gue hoy

revisten las mdquinas registradoras, que realizan diversas
furc iones contables, de registro vy hasta de computacidn , la Comi-
sién cree 1icito, que, en resguardo del prestigio de la marca y del
més eficiente emplec de los equipos de su fabricacidn, NCR puede



limitar la venta de &stos a los comerciantes que demuestren estar capg
citados para ofrecerlos eficazmente a los usuarios o consumidores.

Asi, no merece reproche, a juiclo de esta Comisidn, que se limite
la venta de los ecuipos N.C.R. a determinados comerciantes iddnecs,
a los fines de la reventa Gtil v eficaz de los mismos. Ssta limitacidn
se reconoce expresamente en la carta del 22 de Septiembre de 1977, de
N.C.R. de Chile S.2. a la Fiscalia de la Defensa de la Libre Competen

cila.

Sin embargo, se hace wesente a la consultante, gue sGlo puede
rechazar a quien sze interese por revender sus midquinas, si esta negati
va estd fundada en condiciones generales, objetivas, racionales y jus
tificadas, v que si en el futuro existiere dlgin reclamc de un comer-
ciante, la Comisién ponderard dicho rechazo.

7= En cambio, merece reproche la prohibicién gque N.C.R., ha esti-

pulado, de no designar otros "distribuidores' en valparaiso y
vifia del Mar, esto es, no vender a otrog comerc antes distintos de un
“nico distribuidor", durante dos afios. Tal estipulacidn o compromiso
egs absolutamente contrario a las normas sobre libre competencia y care
ce de toda justificaciodn.

Bn consecuencia, se objeta la carta anexa al contrato y se recg
mienda la plena vigencia de la cliusula segunda del contrato.

8. Las cldusulas tercera v cuarta reservan a N.C.R. el derecho de
vender directamente a comerciantes y a clientes especiales a
precios inferiores a los que venda al "Distribuidor"”, sin permitir a

éste competencia alguna respecto de agquélla.

Tales hipdtesis constituyen casos de discriminacidn en los pre
cios, en perjuicio de un comerciante vy atentay, por ello, contra la 1i

bre competencia de conformidad con el articule 2°, letra e}, del De -
creto ley N°211, de 1873.

9.- Establecida, con el otorgamiento del titulo de “"distribuidor,”

la idoneidad del comerciante, para la reventa, resulta absoluta
mente reprochable la cldusula sdptima, en cuanto autoriza "a priori”
una negativa de venta por parte de N.C.R. Esta, aparte de estar sancio
nada por el artfculec 2°, letra e), del Decreto Ley N°211, de 1973, tam
bién lo estf por el articulo 3°del Decreto Ley N°280,de 1974,



S&lo puede ser licita la negativa de venta cque resulta justificada,
en un caso concreto, por hechos o circunstancias presentss o concu-
rrentes en ese precisoc caso concreto, y no otra.

ic.- Ia cldusula novena del contrato es también reprochable, por-
cue atenta contra la libre competencia, va gue permite a
N.C.R, variar los precios al "distribuidor", después que éste ha co
locado su pedido. Tanto es asi, que le reconoce a este Ultimo la
facultad de modificar o retirar el pedido. Ello atenta contra la
seguridad de los datos sobre los cuales el comerciante Fformula sus
ofertas, y constituye, ademds, una conducta sancionada por el articu

1o 2°, inciso segunde del Decreto Ley N° 280, de 1974.

11.~- En consecuencia, se objeta, por esta Comisidn, la carta aneua
al contrato, rijiendo en cambic en toda su plenitud la cldusu
la segunda del mismo.

Respecto de las cldusulas tercera y cuarta del contrato la
Comisién es de opinidn que ellas sean eliminadas por las razones an
tes mencionadas, como asimismo, las cliusulas séptima y novena del
mismo contrato.

Saluda atentamente a Ud.,
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ALDO MONSAINVEZ MULLER_ y

Fiscal de la Direccidn de Industria vy Comercio
Presidente de la H. Comisidn.
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