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DE: PRESIDENTE DE LA COMISION PREVENTIVA CENTRAL

A : SENOR DIRECTOR DE VENTAS DE GOOD YEAR DE CHILE S.A.I.C.
DON MARIO ALESSANDRI GREZ.

1.~ Mediante Oficio Dv-473, de 1978, complementado por el Ofi
. cio DV-40/79, de 19 de Febrero pasgado, la Socledad Good
Year de Chile S.A.I.C., informa a esta Comisidn acerca del cumpli
miento de la Resolucidn N° 42, de 9 de Mayo de 1978, que se pro -
nuncid sobre el régimen de descuentos diferenciados en el precio
de los neumiticos que fabrica esa Sociedad y dispuso, también, que
deberfa informarse semestralmente a esta Comisidén Preventiva Cen-
tral sobre el cumplimiento prdctico de h s normas impartidas para
la prestacidn de servicilos técnicos gratuitos a los compradores
de neumdticos, de ¢Omo actdan los revendedores, segin las catego-
rias en que estdn clasificados para los efectos de los descuentos,
de los elementos de que disponen, del nimero de ellos en cada una
de esas categorias y de todos los antecedentes que la H., Comisidn
Resolutiva tuvo en cuenta para aprobar el sistema de diferencia-
cidn de precios.

2.- Junto al primero de los oficios seflalados en el nimero an
" terior, el seflor Director de Ventas de Good Year de Chile
envid los siguientes documentos:

a) Circular que reglamenta los descuentos que otorga la Empre
sa, de acuerdo con el servicio que presta el revendedor en la ven-
ta de productos Good Yearx: '

b) Escala de descuentos por volumen, que se aplica indistin
tamente a cualquier revendedor sin considerar su naturaleza, aten
dido el volumen de su compra mensual; y
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c) Némina de revendedores, atendiendo a 1la categorfa, seguin
lo establecido en la letra a), vigentes a la fecha.

3.- Ia Circular a gue se alude en la letra a) del N° 2 de

este Dictamen, es el "Manual de Comercializacidn de Pro
ductos Automotrices Good Year", que distingue éntre tres clases
de comerciantes establecidos para comprar y revender los produg ;
tos de esa Empresa; sefiala los requisitos bdsicos para optar a '
cada una de esas categorfas; el nivel de existencia de productos :
de que debe disponer cada revendedor, atendiendo a su categoria: }
los elementos necesarios para prestar servicio técnico y, final- ’
mente, los porcentajes de descuentos gue se otorga a cada una de {
las categorias de revendedores. !

Respecto de los neumdticos y cdmaras, se seflala un 20%
de descuento para el revendedor clase B, un 16% para el revende’
dor clase B y un 10% para el revendedor de mesdn o comerciante
en general, descuento que se aplica sobre los precios base Good

Year.

4.- La escala de descuentos por volumen, indicada en la letra
b) del N° 2 de este Dictamen, que rola a fs. 13, de estos

autos, contenida en la Circular N° 95, de 20 de Octubre de 1978

ne tiene relacidn con la materia que correspondia informar a 1la
Empresa Good Year de Chile porque se trata de una escala que rigid |
entre los meses de Octubre a Diciembre de 1978 para los neumdti- 5
¢os marca Insa que adn guedaban en stock. Luego, se trata de ?
una situacidn transitoria y de una oferta del mismo cardcter.

5.~ En la ndmina de revendedores,clasificados segin la cate
gor{a a que pertenecen, se han acompafiado dos listas.

La primera contiene los nombres y direcciones de los revendedo-
res con Servicio Autorizado incluidos en la Clase A, esto es, los
revendedores que cumplen todos los requisitos para ser acreedorés
al midximo de descuentos por neumdticos, sobre los "precios base
Good Year"; se enumeran 170, de bs cuales 58 pertenecen a Santia
go. Ia segunda lista comprende 368 nombres de revendedores de
todo el pais a quienes se otorga un 16% de descuentoc sobre el pre
cio base Good Year de los neumdticos. No se acompafid lista algu
na de los revendedores Categoria C,esto es, los revendedores de {
mesdn o comerciantes en general, a quienes se otorga un 10% de des
cuento. .

6. Conociendo de estos antecedentes, esta Comisidn acordd
disponer dos medidas para mejor resolver: 1la primera, destinada

a obtener de la Empresa Good Year de Chile S.h.I.C., el texto de
las normas establecidas por la sociedad para el otorgamiento de

la prestacidén gratuita de servicios técnicos, a que se refiere la
letra d) del Manual de Comercializacidn acompafiado y un informe
sobre la efectividad de la prestacidn gratuita de servicio técnico
por parte de los distribuidores individualizados en la némina re
mitida por la kwmpresa. Ia sequnda de las medidas fué la peticidn
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de informe a la Direccidn de Industria y Comercio sobre la efeg
tividad de la prestacién de servicio técnico gratuito por parte
de los distribuidores a los compradores de neumdticos:; el esta-
do de funcionamiento de las mdgquinas y demds elementos con que
se presta tal servicio, y el régimen de descuentos diferenciados
de precios a los "distribuidores" conforme a normas generales'y
uniformes para las distintas categorfas de revendedores.

7.~ En relacién con la peticidon formulada a Good Year de Chi

le S.A,I.C., esta sociedad, con fecha 26 de Febrero pasa
do, hizo lleqgar a esta Comisidn su Oficio DV 40/79 acompaflado de
una carpeta de documentos relativos a:

a) Cursos dictados en 1978 a distribuldores y usuarios:

b} Materia de los cursos dictados, que guardan relacidn con
la manera de otorgar el servicio técnico asociado al producto:
para garantizar la mdxima eficiencia de él y la sequridad del

usuario:

c¢) Manuales de Raterias y Correas Venticord;
d) Manuales de neumdticos y convencionales y
e) Manuales de Neumdticos radiales.

En el oficio individualizado se dice enviar, también, una
lista de precios vigentes, que fué acompaflado con posterioridad.
Se acompafia, también, una copia de la Circular 2/78, de 6 de Ene
ro de 1978, de la entonces Empresa de Neumdticos Corfo Insa, diri
gida a los "Distribuidores” en la que, ademds de sefialar la con-
veniencia de prestar servicio técnico asociado a las ventas de
los productos, se reitera gue el servicio "debe ser, necesaria-
mente, gratuito para el piblico, sb6lo cobréndose los repuestos o
piezas que sea necesario incluir”, aflfadiendo gue "es por la esen
clal gratuidad del servicio que Corfo Insa reconoce mayores des-
cuentos a quienes los prestan” y yue "se entiende que el servicio
es gratuito cuando asiste a la venta del producto al cual debe
aplicarse y no aquél prestado en forma independiente”. Termina
la circular mencionada, aludiendo a otra anterior en el mismo
sentido, GV~139, de 4 de Marzo de 1977, en la qgue se habria esta
blecido que "los servicios tdéenicos prestados junto a la venta
son y deben ser gratuitos para el comprador"”. Esgta Circular fue
enviada a los Distribuidores Automotrices Good Year, por Circular
011/79, de 9 de Enero de 1979, haciéndoles presente que mantiene
validez bajo la politica de ventas de la actual dueffa de la Em—

presa.
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8.~ Con los antecedentes gue ha acompafiado Good Year de Chile

S.A.T.C., esta Comisidén ha podido comprobar gue dicha sp
ciedad ha dado cumplimiento a la obligacién que le impusiera la
Resolucidn N° 42, de 9 de Mayo de 1978, en oxden a informar so-
bre: ‘las categorias en gue se han dividido los distintos reven
dedores de neumdticos; los requisitos que deben cumplir para in
gresar a una u otra categorfa; los diferentes descuentos de que
gozan esos revendedores, atendiendo a la categoria en que estdn
clasificados. También se ha informado sobre las medidas adopta
das por la Empresa para que se preste un eficiente servicio téc
nico y las instrucciones gue ha impartido en cuantc a la necesi
dad de que el servicio técnico "asociado a las ventas" de los
neumdticos sea gratuito. No lo ha hecho, en cambioc, respecto de
"eémo actian los revendedores" ni sobre la efectividad de contar
con los elementos que le ha exigido la empresa para quedar inclui
dos en una u otra categoria.

Ademde, esta Comisidn Preventiva Central no puede menos
que seffalar que, aln cuando Corfo-Insa en su consulta, y la H,
Comisidn Resolutiva en el fallo N® 42, de 9 de Mayo de 1978, ge
refirieron siempre a descuentos diferenciados en la venta de
neumdticos y nd de otros productos, los antecedentes que ha acom
pafiado Good Year de Chile S.A.I.C., demuestran que dicha diferen
ciacidén tambidn existe para las Baterfiams, Correas en V y Otros
Productos Automotrices, segin consta del Anexo N° 3 del Manual
de Comercializacidn acompafiado, que rola a £s. 12 de estos au-
tos, artfculos que no fueron incluidos en la Resolucidén N° 42
citada, respecto de los cuales cabria examinar si concurren las
mismas razones de seguridad en la circulacidn de vehiculos que
movieron a la H. Comisidn Resolutiva a estimar legftima una dig
criminacidn, por naturaleza ilicita, desde el punta de vista de
la competencia .

A juiclo de esta Comisidn Preventiva Central procede re
presentar esta conducta a la sociedad informante, por cuanto ni
ella ha alegado injustificacidn alguna para discriminar en artfcu
los diferentes de los neumdticos, ni la Resolucidén N° 42, de 9
de Mayo de 1978 se ha pronunciado sobre la legalidad de tal con
ducta frente a las normas del Decreto lLey N° 211, de 1973,

9.~ En 1o que dice relacidén con la efectividad de la.presta
cidn gratuita de los servicios técnicos que acompafian
a la venta de los neumdticos y a la efectividad de que los es
tablecimientos que gozan de un porcentaje mayor de descuentos
posean los elementos necesarios para prestarlos, que han sido
sefialados por Good Year de Chile S.A.I.C., en el Manual de Co-
mercializacién, se pididé informe a la Direccién de Industria y
Comercio la que ha acompafiado, coné Oficio N° 673, de 16 de Mar
z0 en curso, los antecedentes reunidos a través de todo el pais,



con excepcidn de Santiago, de los gue se desprende gque, en gehneg
ral, se otorga servicio gratuito para el montaje y balanceo de

los neumdticos que se adquieren en los establecimientos gue go-
zan del 20% de descuento. Existen algunas deficiencias, que con
sisten en la existencia de establecimientos que, segin los infor
mes de la Dirececidn de Industria y Comercio, no prestarian ser-
vicio alguno, no obstante estar incluidos en la Clase A de "dis
tribuidores", lo que se pone en conocimiento de la Socliedad Good -
Year de Chile S.A.1.C., para que las corrija, motivo por el cual
no se feormula reproche, por ahora,.

Este Dictamen fue acordado con el voto de los siguientes
miembros de la Comisidn Preventiva Central: Aldo Monsilvez Mu-
.1ler, Luis Montt Dubournais, Alma Wilson Gallardo, Eduardo Carrj
llo Tomic y Mario Guzmdn Ossa. :

~ cComuniquese a la H. Comisién Resolutiva y transcribase
al sefior Fiscal de la Defensa de la Libre Competencia,

S8aluda atentamente a ud.,

' o \ilf. ~mm/7L" -

- — —

ALDO MONSALVEZ MULLER
j f © Fiscal de la Direceidén de Industria y Comer-
jv{Vi" - .4, eclo. Presidente de la Comisibn.

remg.






