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! COMISION PREVENTIVA CENTRAL
DECRETO LEY N° 211, de 1973
LEY ANTIMONOPOLIOS
AGUSTINAS N° 853, PISO 12°
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ORD. N° /

ANT.: Avisos de prensa cde Racor
International Inc.

MAT,: Dictamen de la Comisidn.

‘Santiago,

v v
22 [HE. 1982
DE: COMISION PREVENTIVA CENTRAL

A : SENOR GERENTE GENERAL
ASTILLEROS MARCO CHILENA LIMITADA
AVDA. ANDRES BELLO N°® 2113
PRESENTE. -

1.- Esta Comisidn Preventiva Central ha tomado conoci-

miento de un aviso publicado en el diario "La Es -
trella" de Iquique, en agosto del pasado ano, por "Racor In
ternational Inc.",referente a la exclusividad de distribu -
cidn de los filtros marca "Racor" que tiene en Chile la em-
presa "Astilleros Marco Chilena Limitada". DIste aviso ad -
vierte, ademds, que "Racor International Inc.” no reconoce -
la autenticidad de filtros "Racor" vendidos por personas a-
jenas a Astilleros Marco Chilena Limitada ni los ampara con

su garantia ni con su asistencia técnica,

2.- Habié&ndose solicitado por el sefior Fiscal Regicnal

de Igquique los antecedentes del caso, a fin de de-
terminar el alcance de dicha publicacién frente a las nor -
mas contenidas en el Decreto Ley N°211, de 1973, la sede de

esa empresa en Iquique, manifestd que la publicacidn en el
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diario "La Estrella", de esa ciudad, tenia solamente por
objeto dejar en claro que la garantia y servicio de f§ -
brica s6lo se otcrgan a los productes cuya procedencia -
esté claramente establecida, pues, en un mercado de im -
portacifn competitivo es usual que lleguen al pals parti
das de mercaderias que no han sido adquiridas directamen
te del fabricante, sino gue, a través de intermediarios-

gque operan en el palis de origen o en otros lugares.

3.- Igual declaracidn formuld ante la Fiscalia Na-
cional Econémica,el Sub-gerente de Ventas de -

Astilleros Marco Chilena Limitada, don Juan Simunovic R.

4,- Esta Comisién Preventiva Central, teniendo a la

vista la publicaci6n y las explicaciones ya ci-
tadas, infiere de ellas que Astilleros Marco Chilena Limi
tada s6lc ofrece garantia y servicio técnico en Chile a-
los filtros Racor comercializados por Astilleros Marco -
Chilena Limitada, en su cardcter de representante exclusi
vo para Chile, restricciones gue atentan contra las nor -
mas del Decreto Ley N° 211, de 1973.

5.~ El simple hecho de no constarle la procedencia-
comercial de un filtreo marca Racor, no es 8Bbice
para que Astilleros Marco Chilena Limitada no preste el -
respectivo servicio té&cnico o de garantia que se le requie
ra, puesto que la economia de mercado deja al libre crite
ric del consumidor la decisibn de su adquisicifén, y la ga
rantia y la asistencia té&cnica son servicios que deben a-
companar al producto auténtico, cualquiera que sea su pro

cedencia comercial.

Asi por lo demfs, lo ha resuelto reiteradamente
esta Comisibn, gue, al conocer de hechos similares a los -
expuestos en el presente oficio -dictamen N° 188/227, avi

sos de prensa de Cantolla y Cia.-, estimd que la conducta




de negar a priori un servicio técnico que se estd obligado
a prestar a quien lo solicite y de manifestarla al pGblico,
a través de avisos en los diarios, como un perjuicio que -
sufrirdn quienes adgquieran televisores Sony a terceros, dis
tintos de la sociedad, significa transgredir el articulo 2°
letra e) del Decreto Ley N°211, de 1973, decisién confirma
da por Resolucién N° 60, de 1979, de la H. Comisidn Resolu

tiva.

6.- Los organismos antimonobélicos pueden corregix
cualquiera conducta que sea apta para producir

un resultado lesivo de la competencia, aln independientemen

te de que asi ocurra, pues hay acciones gque, en forma ocbvia,

tienden a restar fluidez al mercado; en el presente caso,

3

e deberin considerarse perjudicados todos aquellos usuarios

. de filtros Racor a quienes no s presta asistencia técnica o
amparo por su garantia de calidad, a mids de aquellos ter-
ceros comerciantes a quienes no se les haya comprado fil-
tros "Racor" por efecto del aviso publicado por Racor In-
ternational Inc., en el diario "La Estrella", de Iguique,
los dfias 24 y 25 de agosto de 1981.

7.- En orden a obtener una inmediata correccidn de la
conducta reprochada, esta Comisidn estima que la
mencionada firma deber& hacer saber al pfiblico, por el mis
o , mo medio de publicidad antes usado, gque Astilleros Marco
Chilena Limitada, brinda garantia y servicioc té&cnico a to-
. dos los compradores de filtros Racor que asft -lo requieran,
previa comprobacibén de su marca de corigen, cualgquiera que
sea su procedencia. Esta aclaracién, previamente, deberé
ser sometida al conocimiento de esta Comisién, dentro del
plazo de siete dias contado desde la notificacidn del pre

sente dictamen.
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El presente dictamen fue acordado, por unanimi-
dad, en sesibn del 12 de enero en curso, con la asistencia
de los senores Cristian Eyzagquirre Johnston, Hugo Becerra

de la Torre y el presidente subrogante que suscribe.

Saluda atentamente a Ud.,

JOSE-mﬁﬁEz URNOZ

Subrogante de la Comisibn




