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DECRETO LEY N° 211, de 1973
LEY ANTIMONOPOLIOS
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ANT,.: Consulta de la Corpo
racidbn Rabco Limita-
da, sobre instalacid
de centrales privada
telefbnicas en edifi.
cios de departamento

ORD.N"®

MAT. : Dictamen de la Comi

sién.
santiago, | § JUN. 1982
DE : COMISION PREVENTIVA CENTRAL
. A : CORPORACION RABCO LIMITADA.
l.- Sc¢ ha presentado ante la Fiscalia Nacional Eco -

némica, la Corporacibdn Rabco Limitada, empresa

comercial, domiciliada en Santiago, calle Los Leones N° 1412, con
el objeto de solicitar un pronunciamiento respecto de la conexién

de centrales telefbnicas privadas.

Expresa la consultante que ha reccibido varias
solicitudes de copropietarios de edificios de departamentos, pa
ra que se les suministre un servicio privado de telecomunicacio
. nes, mediante una central telefbnica privada, para uso de los

mismos copropietarios.

Se ha respondido afirmativamente a dichas soli
citudes ofreciendo suministrar una central telefénica privada,de
bidamente homologada, conectada a un puente P.A.B.X. de la co- -
rrespondiente compania telefdnica concesicnaria de servicio pl--
blico, servicio por el cudl se cobraria un derecho Eijo mensual,

Estas centrales funcionan con una operadora,



Agrega la compareciente que este servicio lo
considera similar a los servicios privados gue estén operando-
en diferentes entidades, y que facilitard las comunicaciones -

internas, con el beneficio consiguiente para los copropietarios.

ContinGa la consultante senalando que con fe
cha 12 de febrerc del presente ano, efectud la correspondiente
comunicacidén a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la que,
por oficios Nfs 30.301 y 30.431, de 18 de febrero y 9 de marzo
del presente aﬁd, respectivamente, respondibé negativamcnte, a-
duciendo que este servicio "es facultad exclusiva de las empre
sas concesionarias de servicio plblicoe", y que "no corresponde

a uno de cardcter privado".

Senala la ocurrente que, a su juicio, no hay
argumentos para oponerse a que una comunidad de copropietarios
tenga una central P.A.B.X. homologada, conectada a la red urba
na, y, por sentirse objeto de una discriminacibén en esta mate

ria, ha solicitado un pronunciamiento al respecto.

Con posterioridad a su presentacidén, la ocu-
rrente acompand copias del intercambio de notas entre ella y -

la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

2.~ Se pidié informe a la Subsecretaria de Tele-
comunhicacionhes, la cual, en oficio N° 30.759,

de 19 de abril de 1982, puntualiza lo siguicnte:.

a) Un particular pucde vender o arrendar -

centrales telefbnicas privadas, debidamentce homologadas;

b) Su puesta en servicio externo correspon
de a la compania concesionaria del servicio plblico, y ella de
be recibir el pago por las troncales, de parte del titular del

derecho de uso de la central;



c) La persona, natural o juridica, titular
del derecho de uso de la central privada no puede formular co-
bros ni directa ni indirectamente a las personas que utilicen
la central en calidad de abonados de la misma, ya gue se en--
tiende que estos abonados, al utilizar esos anexos, hacen ,uso
de un servicio privado no sujeto a tarifas ni cargos econdmi--

cos de ninguna naturaleza;

- d) pPicha situacibn es diferente de la que-
corresponde al caso de un hotel, banco etc., gqgue son entidades
determinadas y especificas, ya que, en el caso en cuestibn, el
servicio telefdnico se prestaria al usuario final por la empre
sa concesionaria a través de un "intermediario”, gue serfa el
dueno de la central telefbnica privada, lo gue vulnera el con-
cepto de servicio telefbnico piblico. Agrega que el régimen -
existente sobre servicio pGblico teleldnico no permite la par-
ticipacibn de "intermediarios"”, no sujetos al régimen de conce
sibén y tampoco se puede admitir que dichos intermediarios efec
Lien cobros a los usuarios finales del servicio. Estos cobros-
s6lo pueden ser efectuados por las empresas concesionarias de
servicio pGblico telefdnico, de acuerdo con las tarifas previa

mente aprcbadas por la autoridad competente.

Senala, finalmente, gque existen razones de
orden técnico que permiten diferenciar una central privada,des
tinada a un uso limitado y restringide, de una central telef6-
nica pGblica, destinada a satisfacer necesidades propias del -
servicio plblico telefbnico, expresando, ademds, quc los servi
cios pGblicos telefbnicos deben cumplir determinadas normas de

calidad de servicio para evitar una degradacibn del mismo,

3.~ Cen fecha, 17 de mayo pasado, la Fiscalla so
licité a Rabco Ltda. mayores antecedentes,es
pecialmente en lo referente a condiciones de suministro y co--

bros gue esta sociedad efectuaria a los usuarios.



En su respuesta, la consultante divide el pro

blema en dos aspectos:

a.—- Suministro de la Central Privada P.A.B.X.

en el cual el usuaric tendria dos alternativas:

a.l. Compra del equipo. Si ésta incluye un -
convenio de mantencidén con Rabco Limitada se cobraria un cargo
nensual fijo. En este caso, la operadora seria pagada por la co

munidad de propiletarios;

a.2. Arriendo del equipo, incluidos los servi

cios de la operadora. Se cobraria una renta mensual fija.

b.- En cuanto a las lineas telef6bnicas exter-

nas (Puente P.A.B.X.), el usuario tendria tres alternativas;

b.1. Compra del puente P.A.B.X., con el nfime-
ro de troncales nececsarias, directamente de la compania concesio
naria de servicio p@blico, si ésta tuviera disponibilidad. En es

te caso, el pago mensual se hace a la compahia concesionaria.

b.2. Compra del puente P.A.B.X. en el mercado
con el nimero de troncales que los usuarios puedan comprar, de a.
cuerdo con sus propias necesidades y posibilidades.Cn eslte caso,
el pago mensual se hace, tambié&én, directamente a la compania te- .

lefdnica concesionaria del servicio pGblico.

b.3. Servicio Integral Rabco. En este caso la

consultante arrendaria el puente P.A.B.X., cobrando a los usua--

rios una cuota fija, pactada, que incluiria servicic local medi-

do, arriendo de la central P.A.B.X. y servicios de la operadora. _
A este cobro se adicionarian las llamadas de larga distancia. El

nmero de troncales dependeria, en este caso, del valor pactado.

Rabco aclara, finalmente, que s6lo hard las ins
talaciones y servicios dentro de la propiedad privada, solicitando
de la compania concesionaria las obras de infraestructura que a-

traviesen bienes nacionales de usc pGblico.



4.~ Del anflisis de los antecedentes, se puede con
cluir que la objecibn principal de la Subsecre-
taria de Telecomunicaciones al servicio consultado, radica en la -
existencia de un denominade "intermediario", en este caso la con--
sultante, que prestarfia el servicio telefénico al usuario final,--
situacidbn que no estl permitida por la ley, la que sujeta dicho --
servicio al regimen de concesiones y que tampoco permite que dichosg
intermediarics efectllen cobros a los usuarios finales del servicio,
ya que este derecho s6lo estd reservado a las empresas concesiona-
rias de servicio pGblico telefénico, de acuerdo con las tarifas prc

viamente aprcbadas por la autoridad competente.

5.- Estima la Comisibn que es nccesario distinguir
los dos componentes del servicio, esto es, la
venta o arriendo de una central telefdnica privada, mds su corres-
pondiente mantencibn y puesta en servicio, por una parte y, por la
otra, la venta y utilizacibn del puente P.A.B.X., troncales, que -
proporciona la empresa concesionaria del servicio pGblico. Los co-
bros, por cada uno de dichos aspectos, seran formulados por la em-

presa correspondiente, y pagados a ella, en forma directa.

Hace presente, ademds, esta Comisibn, que tra-
tdndose de bienes escasos, como lo son los servicios telefénicos,
es conveniente buscar y aceptar todas aquellas férmulas que posibi
liten a los eventuales usuarios tener acceso a dicho servicio, al
costo que ellos estimen razonable, de acuerdo a las condiciones del

mercado.

En consecuencia, estima esta Comisidn que no -
exlste, a su juicio, impedimento técnico ni juridico, dentro del -
regimen legal de las concesiones para que los copropictarios de un
edificio cuenten con el scrvicio materia de la consulta, siempre

que se verifiquen las siguientes condiciones:

a) Los copropietarios podrdn comprar o arren-
dar una central telefénica P.A.B.X. homologada, a cualquiera de

las empresas dedicadas a la comercializacidén de estas centrales.



b) Los copropietarios adquirirdn directamente
el puente P.A.B.X.(troncales), ya sea en el mercado o de la com
pania concesicnaria, y la comunidad efectuard los pagos corres-
pondientes por conexibébn y servicioc mensual directamente a la --

compafifa de servicio pfiblico telefdnico.

c) Los copropietarios no cchraran tarifas si-
no que se limitar&n a prorrotear entre ellos, aquellos pagos, coO
mo asimismo los gastos de mantencién, servicios de operadora y ©

tros, en las condiciones que ellos mismos establezcan en un re---

glamento de copropiedad o en cualguier otro pacto, del modo que- .

estimen conveniente, con la Gnica condicidn de que frente a la -
empresa concesionaria del servicio pGblico figuren una o mds per
sonas, seglQn &€sta lo acepte, responsables por el pago del servi-.
cio telefdnico. La comunidad, cn teodo caso, seria considerada cu

mo un solo suscriptor de servicio privado.

Transcribase el presente dictanen a la Subsecr:
tarfia de Telecomunicaciones, a la Corporaciédn Rabco Limitada y a-

las companias telefénicas concesionarias de la Regidn Metropolit:

na.

El presente dictamen fue acordado en sesién de-
27 de Mayo, por la unanimidad de los miembros prescntes, sefores
Gonzalo SepQlveda Campos, Arturo Irarrdzaval Covarrubias, Cris--
tidn Eyzaguirre Johnston, llugo Becerra de la Torre y la Presiden

te que suscribe.

Saluda atentamente a Ud.,
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