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A SEROR MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO
Y RECONSTRUCCION
DON RCLF LUDERS SCHWARZENBERG
PRESENTE, -
. DE: COMISION PREVENTIVA CENTRAL
1.- En sesién celebrada el dia 14 de Diciembre en curso, a

peticién del miembro de esta Comisién don Mario Guzmén
Ossa, representante de las Juntas de Vecinos, se tombé conocimiento
de una circular, de noviembre recién pasado, enviada por la Compa-
fifa de Teléfonos de Chile S.A. a sus suscriptores, por medio de la
cual les comunica que se ha visto en la necesidad de restructurar

sus tarifas, a contar desde el dia 1° de diciembre del presente
atio.

. Junto con la referida circular, la Compafifa de Teléfonos
de Chile S.A. ha remitido una tarjeta con las nuevas tarifas, las
que contienen, por separado, el cargo fijo mensual del servicio te
lefénico, distinguiendo entre el correspondiente a residencia, béa-
sico comercial y troncal PABX, y los cargos variables, en los que
establece tarifas baja, media y alta por llamada y duraci6n de ella,
sefialando, ademis, que estos cargos variables se aplicarédn expre

sados en Unidades de Fomento del 18 de noviembre de 1982.-



El sefior Guzmin Ossa hizo presente que hasta &l se
han acercado numerosas personas expresidndole su oposicién a la deter
minacién unilateral de la referida Compafia de reajustar sus tari-
fas y soliciténdole su intervencién ante el organismo antimonopdli
co al que pertenece, a fin de que se deje sin efecto esa determina
-ci6n mientras la autoridad correspondiente no proceda a la fijacién

de tarifas de los servicios telel6nicos.

2.- Lsta Comisi6n entiende que con el procedimiento sefiala
do, la Compafiia de Teléfonos de Chile cree estar dando
cumplimiento a lo prevenido en el articulo 29° de la Ley N° 18.168,
de 2 de octubre pasado, segln el cual los precios o tarifas de los
servicios pfiblicos de telecomunicaciones, dentro del territorio na-
cional y hacia el exterior, seré4n libremente convenidos entre los

proveedores del servicio y los usuarios.

Esta Comisién disiente de ese parecer de la Compania
de Teléfonos de Chile, por cuanto, si bien es efectivo que la circu
lar de dicha Compafiia pudiera estimarse una oferta, no lo es menos
que la inmensa mayoria de les usuarios no tiene ningln poder o posibi
lidad de negociacién, no quedadndole mas alternativa que aceptar la
"proposicidén' de aquélla o prescindir del servicio telefénico. Por
ello, la Compafiia no ha hecho una verdadera oferta a sus suscripto-
res para restructurar sus tarifas sino que se ha limitado a notifi-
carles su determinacién unilateral en tal sentido. Este procedimien
to no puede ser considerado la "libre convencidén" a que se refiere
el articule 29° de la Ley N° 18.168.

De todo esto se desprende que la Compafiia de Teléfonos de
Chile S.A., ha pretendido dar un alcance indebido al mencionado ar-
ticulo 29° de la Ley N° 18.168 y ha infringido las normas del Decre
to Ley N° 211, de 1973, por cuanto la determinacién unilateral de sus
tarifas, sin facultad legal para ello, constituye una expresidén de
abuso de posicién dominante de una empresa monopblica en la presta-

cidén de sus servicios.

3.- Por lo anterior 1la ley,precisamente, exceptud del ré-
gimen de negociacién ertre el prestador del servicio y

los usuarios del mismo, los servicios monopdélicos en el mercado
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de las telecomunicaciones. En efecto, el articulo 30° de la ci-
tada ley dispone que si las condicicnes o regulaciones del merca
do fueren insuficientes para ascgurar un régimen de libre compe-
tencia o se dieren situaciones monop6licas u otras distorsiones
de semejante naturaleza, segln calificacién que de oficio o a pe
ticién de parte haga la Fiscalia Nacional Econdémica, los Ministe
rios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccidén podrén fijar, sobre la base de tal pronunciamien
to, también de oficio o a peticién de parte, mediante resolucién
conjunta, los precios o tarifas mdximas de los servicios que se

encuentren en tal situacién.

Segin informacidn proporcionada por el sefior Fiscal
Nacional, la calificacién requerida por la ley fue hecha en su
oportunidad y comunicada a ambas Secretarias de Estado, por esti
mar que los servicios pfliblicos telefénicos se prestan actualmen-
te con caracteristicas de servicios monopélicos o en condiciones
de mercado insuficientes para asegurar un regimen de libre compe

tencia, criterio que esta Comisién comparte y hace suyo.

4. - En conformidad con lo establecido en la letra c¢) del
articulo 8° del Decreto Ley N° 211, de 1973, correspon
de a esta Comisidn velar por que dentro de su respectiva jurisdic
cién se mantenga el juego de la libre competencia y no se cometan
abusos de una situacidn monopdlica,pudiendo conocer, de oficio o
a peticién de cualquier persona, de toda situacién que pudiera al
terar dicho libre juego o constituir esos abusos, y proponer los

medios para corregirlas,

5.- Por las razones dadas precedentemente, esta Comisidn de

be hacer presente que es absolutamente procedente y ne
cesario que los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Reconstruccién ejerzan la facultad que les
confiere el articulo 30°de la Ley N° 18.168, fijando las tarifas
de los servicios telefénicos, previniende a la Compafiia de Teléfo
nos de Chile S.A. que hasta tanto ello no ocurra no podra cobrar
las tarifas que ha fijado unilateralmente sinoc aquéllas que rigen
actualmente en conformidad a la ley.
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Sin perjuicio de lo anterior y por las mismas
razones, esta Comisién es de parecer que debe
procederse a la modificacién de los preceptes contenidos en los
articulos 29 y 30 de la Ley N° 18.168,

sibiliten que en los casos a que alude dicho articulo 30 sea la

en términos que ellos po

autoridad correspondiente la que fije o apruebe los precios o
tarifas de los servicios que presten las empresas que se encuen
tren en algunos de esos casos. Con este objeto acuerda solici-
tar de la Fiscalfia Nacional Econdémica que requiera de la H. Comi
sién Resolutiva la modificacién de los mencionados preceptos en

el sentido indicado.

Este acuerdo fue adoptado en sesién de 14 de di
ciembre en curso por la mayoria de los miembros de la Comisién
Preventiva Central sefiores Arturo Irarrazaval Covarrubias, Cris-
tidn Eyzaguirre Johnston, Mario Guzmén Ossa y la presidente que

suscribe.

Se deja constancia que el miembro de esta Comi-
sibn sefior Gonzalo SephGlveda Campos concurre al acuerdo sélo en
cuanto a solicitar de la Fiscalia Nacional Econémica que requiera
de la H. Comisién Regolutiva la modificacién de los articulos 29
y 30 de la Ley N° 18.168,
do por la Compaififa de

por estimar que el procedimiento emplea

Teléfonos de Chile S5.A. para reajustar sus

tarifas no esté refiido con esa ley.

a su juicio, la fijacién del valor
Fomento s constituye una forma de

que merece ser reprochada.

Transcribase a la

le S.A. y al sefior Fiscal Nacional.

En cambio, hace presetite que,
de las tarifas en Unidades de

abuso de posici6én monopdlica

Compafiia de Teléfonos de Chi
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