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Don Alvaro Donoso Helzmann, arquitecto, expresa que el
volumen de consumo de gas licuado en determinadas vivien-
das o establecimientos obliga a la utilizacién de estanques
¢ mayor capacidad que los habituales balones de 15 y 45 kgs.
Dichos estanques fijos son abastecidos en Santiago por las em

presas Gasco, Abastible y Codigas.

Dichos estanques, que no posecrian especificaciones téecni

as extraordinarias, sélo pueden ser adquiridos a las empresas
listribuidoras del gas licuado, las que, probablemente, encar-
2on su fabricaciébn a terceros. Estas empresas cobran por los es
tanques precios similares, que serfan muy superiores al valor
real de los mismos. Lo cobrado no es el precio de una venta,si
no de una ''garantia', la que serfa devuelta al cliente si éste
restituye el estanque a la empresa,en su valor histérico, sin
eajuste.

Agrega, por otra parte, que el cliente estarfa obligado a

dquirir el gas licuado de la empresa propietaria del estanque

o que hace tener un mercado cautivo, ya que el usuario para po

er cambiar de proveedor debe hacer la pérdida ocasionada por

»

a devaluacibén de su garantfa, ademis del costo de la instala-
i6n.
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Lo anterior permite que, al no existir competencia, se pue

=

cobrar mayor precio por el gas licuado a granel que por el

vasado en balones,

Por ello, estima que en esta actividad comercial se produ-

irfan las siguientes situaciones, ccntrarias a la libre compe-

Tl Las empresas distribuidoras de gas licuado contro-

in el mercado de estdnques de mayor volumen, sin que los parti

lares puedan comprarlos a los fabricantes;

Weds= Existirfa una concertacién entre las tres empresas
stribuidoras para cobrar un mismo valor por la garantfa de

estanques, la que serfa muy superior al valor real de los

os, y que serfa restituida al usuario en su valor histéri-

, sin reajuste, una vez devuelto el estanque;

IR No existirfa competencia en el precio del gas 11i-

. : 1
ado a granel, por cuanto el usuario esta obligado a comprar

gas a la empresa propictaria del estanque.

Solicitado informe a las empresas Codigas S.A.C.1,, Abasti

ble S.A. y Gasco S.A., expresaron en sintesis lo siguien-

2ol Los estanques y sus accesorios requieren Jde especi
vdciones técnicas especiales tanto para almacenar gas a pre-

n como para garantizar una operacién segura, todo lo cual

tontrolado por la Superintendencia de Servicios Eléctricos

de Cas.

2 = Los estanques pucden ser adquiridos tanto por la

resa distvibuidora como directamente por los usuarios a fa-

Jjcantes nacionales o extranjeros, y siempre deben cumplir con

prescripciones técnicas correspondientes. Los accesorios de

ser adquiridos en el extranjero o a importadores.

2.3. - Cuando los estanques son de propiedad de la cmpre

p distribuidora, ella debe mantenerlos indefinidamente a su

0, lo que no ocurre cuando éstos son de propiedad del usua
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‘ 2.4, - S6lo cuando el estanque es de propledad de la em-
esa distribuidora, ésta suele exigir un depésito o garantfa
dinero igual o inferior al costo del estanque, a fin de res-

ader por su conservacién y restitucién por parte del usuario.

2.5~ El usuario estd siempre en condiciones de cambiar
‘distribuidor o comprar su propio estanque. Existe una fuerte
mpetencia entre las empresas distribuidoras existentes en San
ago, por lo que habitualmente el cliente cancela como garantfa

valor inferior al costo real del estanque.

2.6, - El precio del gas a granel es engeneral, inferior
precio del gas licuado distribuido a domicilio en cilindros

menor volumen,

Asf{, Codigas S.A. informa que al 28 de Junio de
83, el precio unitario en cilindros de 45 kgs. a domicilio

de § 47.00 /kg. y el precio unitario del gas a granel a
micilio era de $§ 46,16 /kg. Gasco S.A., al 4 de Julio de 1983,
braba $§ 46,16/kg. el gas a granel a domicilio y 46,80/kg. el

s envasado en cilindros de 45 kg. a domicilio'

Ebns Abastible S.A. expresa que no fabrica estanques

ra gas licuado a granel, sino que los adquiere a provecdores

el valor de las parantfas

Y
@n los siguientes, al 30 de Agosto de 1983.

Estanques GCarantia
ligs.« abreos S 73.039.- S0 167 1000, -
lts. subterraneos $ 74.244. - $ 67.000.-
lts. aéreos $ 103.,019.- $ 96.000.-
lts. subterraneos $ 110.389. - S 102.000. -
lts, abreos $ 153.559. - $ 153.000.-
lts. subterréneos $ 174.987. - $ 161.000. -

Codigas S.A., por su parte, informa que compra los estan

s a fabricantes nacionales e importa directamente los acce-
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El costo de los mismos y las respectivas garantias eran las
siguientes, al 31 de Agosto de 1983,

Estanques Garantfa
500 kgs. aébreos $ 72.000 S 65.000
500 kgs. subterraneos $ 75.000 $ 68.000
1.000 kgs. aéreos $ 104.000 $ 105.000
1.000 kgs. subterrfneos $ 109.000 $  109.000
2.000 kgs. aéreos ; § 164.000 § 152.000
2,000 kgs. subterrfineos $ 166.000 $ 159.000

Gasco, a su vez, también expresa que adquiere los estanques
a proveedores nacionales e importa los accesorios correspondien

res,

Los valores y las garantfas eran los siguientes, al 14 de
Septiembre de 1983,

Valor del estanque Garantfa
o’ acrec § 71.105,98 $ 69.400
1 m3 subterrfineo § 72.846,60 $ 69.920
B> asreo $ 102.390,20 $ 104.000
2 m3 subterraneo $ 107.608,60 S 106.750
4 m3 aéreo § 181.963 20 $ 151,300
b 0’ subterranco § 179.114,20 § 155.600

.~ Consultados diversos fabricantes y/o proveedores nacionales

de estanques de gas licuado a granel, remiten listas de pre

ceios y condiciones de venta, expresando que cualquier particular

puede adquirir los mencionados stanques, si blen la ma orfa de
! ¥

las ventas tienen Llugar con lag empresas distrlibuidoras,

.~ Por Oficios N2s 2276 y 2631, de 1983, 1a Superintendencia
de Servicios Eléctricos y de Gas informa lo siguiente acer
ca de esta materia:
fe La falricacion, instalacién Yy mantencién de los estan
ques de gas licuado deben cumplir con diversas exigen

‘tlas técnicas y de seguridad, contenidas principalmente en las

piil




ermas N SEG 8 v 25 G. n y p. 76, en las resoluciones exentas

25 591 y 592, de 1980, de ese Servicio, y en el Decreto Supre
mo N° 12 de 1983, del Ministerio de Economfa, Fomento y Recons
frucci6tn, que aprueba normas para el almacenamiento, transpor-

y expendio de gas licuado.

4.2, - La fiscalizacién en la aplicaci6én de las referidas

normas es ejercida por la Superintendencia de Servi

os Eléctricos y de GCas, conforme a las facultades que le otor
i su ley orghnica, tanto en la fabricacién como en la instala-

6n y mantencién de los estanques de gas licuado.

4030~ Los estanques pueden ser de propiedad de los usua-
rios, quienes pueden adquirirlos directamente de

s fabricantes nacionales autorizados por dicho Servicio, o de

)s importadores, o de propiedad de las empresas distribuidoras,

tuacién esta Gltima que constituye la regla general.

Los usuarios, en consecuencia,pueden adquirir o usar

6s estanques mediante alguna de las siguientes vias: por compra

enta a un particular, fabricante, importador o empresa envasada

y/o distribuidora de gas; por comodato, al recibirlo mediante

_dep6sito de una garantfa al propietario del estanque, que ge-
eralmente es una empresa; y por arrendamiento, al disponer del
tanque mediante el pago de un cénon periédico.

£

Fn el casode adquisicién por compra, el usuario pa-

un precio que corresponde al valor del estanque mis el valor
los accesorios (instrumentos y valvulas) y mas el costo de

roteccibén anticorrosiva.

En caso de que el estanque sea entregado en comoda-

el usuario debe cancelar una garantia equivalente a un valor

pilar al de compra, sin impuesto al valor agregado.

4.4 . - Las empresas envasadoras son responsables por la se
guridad y mantenimiento de los estanques de su pro-

< 1

dados en arrendamiento o comodato. Si el estanque as ins

lo por un particular, la empresa que provee el suministro del

sé6lo es responsable de verificar las vélvulas y accesorios.
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4.5, Los usuarios disponen de libertad para comprar e

instalar su propio estanque.

En términos generales, disponen también de liber
d para cambiar de distribuidor, pero eun la préactica ello o-
era plenamente s6lo cuando los usuarios son propietarios de
s estanques, ya que si pertenecen a las empresas éstas con-
icionan que la operacibén de las vAlvulas y accesorios de lle
fpado sca efectuado por su propio personal. Si el usuario de-

er abastecido por otra empresa, debe solicitar que se¢ re

4.6, Finalmente, dicha Superintendencia acompana una
némina de fabricantes nacionales e importadores
estanques autorizados por dicho Servicio, y sujetos a su

scalizacién e inspeccién técnica.

En respuesta a la consulta planteada por el recurrente,
esta Comisién debe manifestar lo siguiente, de acuerdo
on los antecedentes que se han reseiiado en los nGmeros ante-

£es:

] La fabricacién de los estanques de gas licua-

do a granel constituye una actividad industrial
tinta y separada de la actividad comercial relativa a la
tribucibén de este productc por parte de las empresas dis-
buidoras. La afirmacién del consultante de que éstas alti-
empresas controlarfan el mercado de fabricacién de los es

iues de mayor volumen no ha sido acreditada en estos ante-

3.2 No existen impedimentos de orden legal o de pric

tica comercial, para que los particulares pucdan
irir directamente de los fabricantes nacionales los estan
B para almacenar pas licuado a presién, o para comprarlos,
ndarlos o recibirlos en comodato de las empresas distri-
oras. Igualmente los particulares pueden importar libre-

e los accesorios que necesitan para esos estanques,
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Por regla general, el sistema en aplicacién con-
siste en que los particulares reciben en comoda-
los estanques de las empresas distribuidoras

to previa cance

)
Jaci6n de una garantfia para asegurar su restitucién y conser-

vacion. El valor de la garantia difiere de una empresa a otra,

y es levemente inferior al costo real de los estanques.

“stas garantfas estan sujetas a devolucién en ca

de restitucién de los estanques a las empresas distribuido-

De acuerdo con lo dispuesto en el artfculo 13 del
‘Decreto Supremo N 541, de 1980, que modifica el Decreto Supre
o N° 132, de 1979, ambos del Ministerio de Economla, Fomento
Reconstruccién, dictados en virtud de lo dispuesto en los ar
Blculos 5% y 6% del D.F,L, N2 1 de 1978, del Ministerio de Mi-
lerfa, los usuarios que tengan garantfas vigentes a la fecha
@ dictacion del citado Decreto N& 132, es decir, al 8 de Agos
g0 de 1979, s6lo pueden exigir la restitucién del valor origi
fal de las garantfas; en cambio, a partir de esa misma fecha,
los nuevos clientes de las empresas pueden pactar sistemas de

ijustabilidad del monto de la garantfa sujeta a devolucién.

S A juicio de esta Comisi6n, sin embargo, el siste-
ma en actual aplicacién importa para los usuarios

proveedores distintos de las compaiifas restricciones que aten

an contva los principios y normas de la libre competencia en

Btas actividades,

En efecto, segln s& ha sefialade, los usuarios reel
b de las compaiifas los mencionados estanques, para usarlos en
s Jomicilios, pagando por ello una suma de dinero, a tftulo de
garant fa', pero que, en el hecho, es un precio. A su vez, las
dpanfas distribuidoras, que son propietarias de los estanques,
1 las unicas autorizadas para proveer el suministro de gas a

usuarios, los que, si bien en teorfa, conservan ¢l derecho

tambiar de distribuidor, restituyendo los estanques y reci-

fendo el valor pagado por ellos, en 1la préctica, esta alterna
i1 no resulta viable para los usuarios; por una parte, en ra-
Bii del costo de los estanques y por otra, por las molestias

& producen a los usuarios la interrupcién del suministro y la

de los estanc

i~y

{
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Lo anterior significa que, en la prdctica, los usua
rios carecen de la posibilidad real de cambiar de proveedor, con

firlendo, de paso, a las empresas distribuidoras propietarias de

los estanques, el privilegio de tener mercados cautivos, ya que 1
los consumidores no pueden obtener el suministro de gas de pro-

veedores distintos de los propietarios de los respectivos estan-

Se observa, en consecuencia, que en la prestacién
‘de estos servicios de suministro de gas licuado a granel, al
gual que en el que se cumple en envases de balones o cilindros,
se presentan entorpecimientos a los usuarios para proveerse li-
remente del referido producto, Estos entorpecimientos, si bien
snen su origen en la reglamentacién que rige al efecto, en es
ecial, la contenida en el Decreto Supremo Nf 541, de 1980, que

difica el Decreto N2 132, de 1979, ambos del Ministerio de Eco

omia, Fomento y Reconstruccién, a juicio de esta Cowisién, ca-
cen de toda justificacidén, constituyvendo trabas a la libre com
tencia en estas actividades, en perjuicio de los consumidores
de terceros que eventualmente puedan comercializar estos pro-

lictos .

Por las consideraciones expuestas, esta Comisién

estima que en la distribucién y comercializacién
gas licuado a granel, en los términos a que se reficere el
esente oficio, se contraviene lo dispuesto en los articulos
y 2% letra c) del Decreto Ley N2 211, de 1973, motivo por

- cual acuerda solicitar del sefior Fiscal Nacional se sirva
querir de la H, Comisién Resolutiva que proponga al Supremo
bierno la modificacién del Decreto Supremo N2 541 de 1980,
7% Ministerio de Economfa, Fomento y Reconstruccién, confor-
a8 las facultades que le otorga a dicha Comisién el artfculo
inciso final del citado cuerpo legal,

El presente dictamen fue acordado en sesién de 27
diciembre de 1983 por la unanimidad de los miembros presen-
i de esta Comisién Preventiva Central sefiores Arturo Irarra-
8l Covarrubias, Ivé&n Y&iflez Pérez, Hugo Becerra de La Torre

1l presidente que susecribe,
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Transcribase al sefior Fiscal Nacional ¥y a las
presas distribuidoras de gas licuado.

Saluda atentamente a bd .

Gl
e o SRy MO Oz
{- v . CRISTIAN LARROULET VIGNAU
s g Presidente de 1la H. Comisién

Preventiva Central
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