
COMISION PREVENTIVA CENTRAL 
DECRETO'LEY No 211, de 1973 
LEY ANTIMONOPOLIOS 
AGIJST1NAS.N" 853, PISO 12" / 

ORD. No 423ps / 

ANT.: Consulta de Citroen 
Chile S.A.C. sobre sis 
tema de comercializa-- 
cibn de automóviles, 
repuestos y servicios 
técnicos. 

MAT.: Dictamen de la Comisión. 

DE: 

A: 

COMISION PREVENTIVA CENTRAL 

SENOR GERENTE GENERAL DE CITROEN CHILE S.A.C. 
DON ARTURO GONZALEZ TELLO 
AVDA. BELLAVISTA N” 0790 
SANTIAGO 

1. - Don Arturo González Tello, Gerente General y re 
presentante de Citroen Chile S.A.C., ha someti- 

do a la consideración de esta Comisión Preventiva Central un nue 
VO sistema de comercialización y ventas de vehiculos y repuestos 
marca Citroen y una nueva modalidad de inzentivo para la presta- ,,, 
ción de servicios tecnicos a los vehiculos de esa marca. 

Expresa que con motivo del cambio de propietarios 
de esa empresa, se ha considerado conveniente reformular las po- 
liticas de comercialización y de ventas de la misma, cuyas prin- 
cipales nuevas caracteristicas son las siguientes: 

4 Politica de comercialización de veh1culos Citroen: 

a.1. Citroen Chile S.A.C. vendera directamente 
los vehiculos de esta marca a cualquiera persona natural o jurr 

dica, comerciante 0 no, en su establecimiento de calle Bellavis - 
ta N" 0790, de Santiago. 



a.2. La empresa se reserva el derecho de vender 

tambien estos vehkulos a través de mandatarios depositarios en 
las regiones 0 sectores que estime conveniente, con los que ce- 
lebrará un contrato de consignaci6n, que acompaña como documen- 
to N" 2. 

Este contrato de consignación establece di 
versas normas relativas al objeto del contrato; a los derechos 

y obligaciones del consignatario; a la retribución de sus servi 
cias, a la vigencia y a las normas legales aplicables a dicha 
convención. En su virtud se autoriza al consignatario, esencial 
mente, para: 

mantener y exhibir en su establecimiento comercial, los 

vehlculos marca Citroen y ofrecerlos snventa al pfiblico, por 
cuenta del consignante, de conformidad con una lista de pre 

cias fijados por Bste; 

recibir, como retribuciôn por sus servicios, una suma equi - 
valente a un porcentaje del precio bruto de venta de cada 
uno de los vehiculos vendidos por cuenta del consignante, y 

utilizar en su publicidad y en sus documentos,la marca y lo 
gotipos Citroen. 

a.3. No se contempla la venta de automóviles por 'I/ 
revendedores autorizados o por intermedio de los llamados conce- 
sionarios, y 

a-4. Precios de venta iguales para todos los 
vehículos del mismo modelo, aplicándose un sistema de descuentos 
por volGmenes y/o por regiones 0 grupos de regiones. 

b) Polftica de venta de repuestos, partes y piezas 
para vehiculos Citroen (Docurwntos Nos 3 y 4). 

b.1. Todas estas ventas se harán directamente por 
Citroen Chile S.A.C., en su establecimiento de Santiago, a comer 
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ciantes y particulares, a los precios fijados para cada unidad, 

contemplándose una tabla de descuentos de acuerdo al valor de 
cada compra, excluidos los item clasificados como oferta especial. 

Estos Gltimos son aquéllos que por consideraciones 

de mercado, sobre stock, demanda, competencia, velocidad de ven- 
tas, etc., son objeto de margenes de comercialización menores, 
por lo que se excluyen de la politica de descuentos globales. 

b.2. Adicionalmente, se establecen descuentos 

por pago de contado, los que serán aplicables sobre el monto 
neto total de la compra, sin excluir los item clasificados como 
oferta especial, y 

b.3. Por el total de compras realizadas dentro de 

un mes calendario se otorga un descuento global, en favor del 
comprador, el que se efectuar5 por nota de crédito cuyo monto es 
válido para imputarse a las compras que el cliente efectúe den - 
tro de los 30 días siguientes a su emisión. 

cl Politica de fomento de talleres de servicio téc - 
nico especializados en vehiculos Citroen: 

c.1. La atención técnica de los vehlculos marca 
Citroen se realizará por intermedio de talleres con los que es- 
ta empresa suscribirá un contrato de "Prestación de Servicios 
Mecánicos". Documento N" 5. 

Los servicios comprenden tres etapas en la 
atenci6n del vehlculo. 

La primera etapa, corresponde a la atención 
de pre-entrega, normalmente efectuada por la propia Citroen Chi - 
le S.A.C., o que puede ser encomendada a alguno de los talleres 
señalados, mediante una orden al efecto. 

Citroen Chile S.A.C. pagará por este ser- 
vicio técnico de pre-entrega, al taller autorizado, el valor 
previamente especificado para cada modelo de vehlculo. 
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La segunda etapa se refiere al servicio de garan - 
tia, igualmente prestado por Citroen Chile S.A.C. o por uno de 
los Servicios Tecnicos o Talleres que elija el propietario del 

vehiculo de entre aquellos con los que Citroen Chile S.A.C. ha 
convenido que presten estos servicios. En este caso, Citroen 

pagará, por este concepto, el costo de la mano de obra y los re 
puestos correspondientes a las reparaciones o atenciones efectua - 
das de acuerdo con valores previamente convenidos. 

La tercera etapa, es la mantenci6n técnica y mecá - 
nica de los vehiculos Citroen a través de los Servicios Técnicos 

o Talleres con los que la empresa ha pactado la prestación de ta - 
les servicios. El Servicio Técnico cobrará al cliente los valores 
que, para las respectivas reparaciones o servicios de mantenci6n, 
tenga fijados en las correspondientes listas de precios determi - 
nados libremente por el. 

c-2. Las principales caracteristicas del contrato 

de prestación de "Servicios Mecánicos" son: 

I.- Citroen Chile S.A.C., se obliga a pagar al Servicio Técnico 

con quien ha convenido que preste y mantenga estos servi- 
cios, una remuneración equivalente a un porcentaje calcula 
do sobre el valor neto total de la facturación correspondien - 
te a las atenciones y reparaciones efectuadas a vehiculos 

Citroen en cada mes calendario, facturaciõn que incluye mano 
de obra y repuestos empleados en la correspondiente repara 
ción, excluidos los servicios de pre-entrega y garantia se - 
ñalados precedentemente. 

II.- La suma a cobrarse por este concepto por el Servicio TeCni 

co, tendrá como limite máximo mensual el equivalente a una 
cantidad determinada de Unidades de Fomento Reajustables. 

III.-Citroen Chile S.A.C. se reserva el derecho de suscribir el 
contrato ~610 con aquellos Talleres 0 Servicios Técnicos 

que estime conveniente y que sean de su confianza, pactán - 
dose obligaciones que aseguren la mantenci6n de una infraes - 
tructura y tecnología adecuadas, como asimismo, de perso- 
nal especializado y responsable. 
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' IV.- La autorización de Citroen Chile S.A.C., para que el Ser- 
vicio Técnico utilice en su publicidad y documentos las 
marcas y logotipos Citroen. 

V.- Los prestadores de los mencionados servicios no se encuen - 
tran limitados a la atención exclusiva de vehiculos marca 
Citroen. 

2.- El sistema de venta de los vehiculos propuesto por 

Citroen Chile S.A.C., establece un descuento general 

y objetivo de acuerdo al número de unidades compradas, pudiendo 
realizar esta compra quien lo desee, pues no se contempla la exis - 
tencia de revendedores autorizados o concesionarios por lo que 

cualquiera persona podria comercializar libremente los vehículos 
de la marca Citroen. 

Paralelamente, mandatarios de Citroen, consignatarios 
de los vehiculos, deberán promover la venta de los mismos, obli- 
gándose a conservar la capacidad necesaria para tal fin y a man- 
tener vigente, mientras dure el contrato, un seguro que cubra el. 
riesgo de los daños que por cualquier causa puedan afectar a los 
vehiculos en consignación. 

Los consignatarios recibirán como retribución una 
comisión equivalente a un determinado porcentaje del precio de 

venta de cada vehiculo. 

Un sistema tal de ventas, a juicio de esta Comisión, 
no atenta contra la libre competencia, siempre que no discrimine 
en relación con terceros que no sean consignatarios y que deseen 

comercializar vehículos Citroen, esto es, que la retribuci6n que 

reciban los consignatarios sea razonablemente concordante con 

las exigencias y obligaciones que se les imponen. 

La diferenciación de precios de venta por regiones 

tampoco es reprochable, siempre que todos los compradores tengan 
iguales precios dentro de la misma zona. 
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3.- Eg cuanto a la polftica de venta de repuestos, 

partes y piezas para vehiculos Citroen, los sis - 
temas de descuentos propuestos son de carácter genreal y obje - 
tivo, por lo que no atentan contra la libre competencia, sicm - 
pre que sean razonables. 

4.- En relaci6n con el denominado contrato de "Presta - 
ci6n de Servicios Mecánicos", las exigencias impues - 

tas por Citroen Chile S.A.C., son, tambien objetivas y generales, 

sin obligación de exclusividad. 

Esta Comisión estima que es licito que Citroen pa- 

gue , a manera de incentivo, una remuneración por los servicios 

que los talleres que hayan contratado con ella presten a los 
vehIculos de su marca; sin embargo, cree que debe excluirse de 

su base de cAlcu10 el valor de los repuestos, partes y piezas 
incluidos en las respectivas Eacturas de prestación de servicios, 

pues ello importa un segundo descuento sobre el precio de tales 
repuestos, partes y piezas, constituyendo una discriminación en 

perjuicio de los demás compradores de dichos artlculos que no hal? 
celebrado con Citroen CL contrato de prestación de servicios téc - 
nitos. 

El presente dictamen fue acordado en sesión de 26 de 
Junio de 1984 por la unanimidad de sus miembros presentes, señor-e: 
Arturo Yrarrázaval Covarrubias, Gonzalo Sepúlveda Campos, Ivan 

Yáñez Pérez, Mario Guzmán Ossa y el presidente que suscribe res - 
pecro de los sistemas de venta de vehlculos y de repuestos, en 

la forma o,ue ha quedado expuesto cn este dictamen. 

En cuanto al contrato de prestación de servicios nre- 
tánicos, la decisión respectiva fue acordada con el voto en con- 
tra de los señores Yrarrázaval y Guzm9n quienes estiman que 
si bien, teoricamente, podria existir una remuneración a los 
Servicios Tecnicos autorizados,por las funciones que desempe- 
ñan, la fórmula propuesta podrfa prestarse para prácticas 
monopólicas discriminatorias en contra de los Servicios 
Técnicos no autorizados, Por otra parte, la remuneración que 
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otorga Citroen impltca, tambign, un tipo de descuento que no 

reúne los elementos de objetividad, uniformidad y generalidad 

que siempre han sido exigidos por las Comisiones Preventivas 
y Resolutiva. 

Saluda atengaknte a Ud., 
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CRISTIAN LARROULET VIGNAU 
Presidente Comisibn Preventiva Central 
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