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Antecedentes: 

ZL señor Claes Gardler, invocando su calidad de Gerente y 
representante de "Rodamientos S. K. l?." CM-le, Y. h. se ha dirigido a 
esta Comisión Preventiva Central con el objeto de someter 3. su pronun- 
ciamiento o dictamen las pr&ticas que aplica en su actividad la empre- 
sa consultante, la cual se dedica a la importación de los rodnnlientos 
S. K. F. y a su posterior comercialización en nuestro pais. 

La primera presentación hecha por S. K. B. fue adicionada 
por una segunda en la cual el consultante procedi6 a explicar, 1~6s en 
detalle, los diversos mecanismos que cn la primera mencionaba en tkrmi- 
nos excesivamente generales. 

Para un mejor ordenamiento de este dictamen la Comisibn ha 
estimado del caso subdividirlo en dos grandes pdrrafos, el primero, des- ' 
tinado a la descripcibn de los sistemas de ventas utilizados por S. K. P., ' 
y, el segundo, al estudio de la politica de re,tiaci6n de existencia de 
mercaderia que aplica el consultante. 

1 .- En cuanto al sistema de ventas utilizado por S. K. F. 

R) Ventas a los distribuidores: --w-m- ------------- 

S. K. F. denomina distribuidores a aquellos compradores a los 
que otorga un trato especial pero, sin que exista entre aquélla' y es- 
tos un mandato conforme al cual dichas personas vendan por cuenta y en 
representación del consultante. En otras palabras este sistema funcio- 
na por medio de contratos de compraventa insertados en un mecanismo que 
opera conforme a las siguientes bases: 

a) Xt proveedor otorga al comprador LUI descuento que, por aho- 
ra, es de un 28$, descuento que no se concede a otros revende- 
dores que puedan actuar en la mi,sma zona, ati cuando las com- 
pras de estos titimos sean de un volumen superior. 

b) Condiciones de pago de conta&-, contra factura (aproxima- 
damente 15 días desde la fecha de la factura). 

//. 



.~ REPUBLICA DE CHILE 
MINiSTERIO DE ECONOMIA FOMENTO Y RECONSTRUCCION 

GABINETE MINISTRO 
2 

cl S.K.P. debe proporcionar ,amplin información -i;knic;r, ca- 
tálogos, folletos, asesoria, a6iestrxilieilto.de vcndeùorcs, 

etc. 

d) Debe, asimismo, el proveedor, abstenerse de intervenir 
en la zona que le hnyn sido asignada al respectivo distri- 
buidor salvo que se trate de evitar la pérdida de un clien- 
te o de atender casos con condiciones que dicho distribui- 
dor no pueda otorgar. 

Por su par-te el comprador que goza de trato especial adquie- 
re los siguientes compromisos: 

a) Xantener un stock adecuado a la demanda y reponerlo opor- 
tunamente. 

b) Procurar una ndxima penetración del mercado. 

c) Dar esmerada atención a los clientes y mantener buena:, 
relaciones y contactos con los importantec. 

d) abstenerse de comprar productos a competidores de S. K. P. 
siempre que Esta tenga existencia de aqueilos orticulos que 
necesita el distribuidor. 

e) 30 vender a prcclos superiores a 105; de la lista de pre- 
cios ai pfiblico del proveedor más cl rccaryo correspondiente 
al flete. 

B) Ventas a simple:; revendcdorcs -----------^--------------- 

Cl consultante explica que este tipo de compradores compren- 
de a todos aquellos comerciantes que adouieren articulos producidos 
por S. X. P. a fin de revenderlos pootekormente, sin que medien en- 
tre estos compradores y el productor ninguna clase especial de acuer- 
dos, como ocurre en el caso anterior. 

Estos compradores obtienen descuentos que fluctlA.an entre C$ 
y 292, dependiendo el porcentaje del voiúmen de la conprn,dnl pago 
oportuno, de la solvencia, de la anti@edad del cliente, ùe su habi- 
tualidad etc. 

II.- Politica de regulación de existencia de mercaderfa. 

Señala S. IC. P. que, a fin de ase,war una distribución equi- 
tativa de su ltiea de productos entre UU numerosa y variada clientela, 
debe regular el monto de sus ventas atendiendo a factores tales como: 

a) La gran demanda que puede tener un determinado articulo en 
un momento aaao. 

b) Betrasos en los embarques o en la aprobación de los regis- 
tros de importacibn. 

c) Pedidos no relacionados con las necesidades reales del 
cliente o revendedor; y 
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d) JLzservns UC mcrcaderiao que S. 1:. Y. Iuc.: para cierto:.; 
clientes habituales que son industriales. 

Los factores si~~~~dos con la:: letrac cj y b) de 1s ennunler:l- 
cibn anterior no requieren de mayor explicaci6n ya que por si r\esult~n XI- 
ficientemente eñplfcitcs. Uo ocurre lo mismo con los factores wy di en 
relaci6n con los culaes la Piscalfn obtuvo las sig2ientco aclaraciones 
por parte del consultan-te: 

Aclaración en cuanto a los pedidos no relacionados con las 
necesidades reales del cliente 
--------------------------------------------------- 

S.K.B. entiende que la situación del epigrafe se produce 
en los siguientes casos: 

1 .- Cuando el pedido sobrepasa notoriamente las compras 
habituales del cliente en comparacibn con los voXmenes 
adquiridos anteriormente. 

2 .- Cuando el pedido es mayor que la cantidad requerida 
o estimada para una aplicacibn o reparaci6n determinada. 

A continuación el consultante propone un detallado ejemplo 
en que juegan las mds diversas situaciones, consider6ndose los siguien- 
tes aspectos; 

La clase del cliente, esto es, si es habitual o no; si es 
industrial; si se trata de la industria automotriz; el n&ero de unida- 
des en stock; el monto del Fedido las cantidades mantenidas en reserva 
para aquellos clientes con entregas mensuales programadas, etc. 

31 cuanto a las reservas de mercaderfa que se hacen a ciertoZ~%W%&tia- 
les que son clientes habituales 

Respecto de este punto S.K.P. explica que, entre sus clien- 
tes, cuenta con productores de artículos de la linea blanca, de motores 
etc, todos los cuales efectuan consumos peribdicoc de acuerdo a progra- 
mas preestablecidos y elaborados conforme a sus planes de producción. 
Agrega que, a fin de abastecer adecuad,wente a este tipo de compradores, 
debe, a su vez, p rogramar sus pedidos a la fabrica. 

De acuerdo a las premisas anteriores, los clientes de S. K. 
p ., con anticipación ,de. -uno o dos semestres, debe hacerle llegar sus 
respectivos programas de consumos mensuales o semestrL4es y S. IC. E'., 
por su parte debe efectuar las ccrrespcindicntcsreservasde me&aderias para 
cumplir con el plan de entregae pre~establecido. 

Se advierte que el sistema en referencia, eventualmente, 
puede significar una reducción o negaci6n de entrega a otros clientes, 
en el caso que se produzca una di.=-Ainuci6n anormal o un agotamiento del 
stock. SeEíla, además, el consultante que, en todo caso y antes de re- 
ducir una entrega o de negrla 3. K. P, verifica si cl productor está 
cumpliendo su progrsma y si puede ceder, temporalmente, Larte de sus 
reservas a otros clientes. 

//. 



a 

RiPUBLICA DE CHILE ~ I 
l MINlSTEiklO DE ECONOMIA FOMENTO Y RECONSl-WCCION 

GABINETE MINISTRO 

--- 4 

Coaf0rme.a los entecedente anteriores, la Comitiiba ha con- . 
siderado : 

1 & ouanto al sistema de diatribuoibn empleado por S. K. F. 
deimito en el Capitulo 1 de este dictamen ‘!-, eate Comisibn Preventi- 
va Central no fomular ninguna objeaibn. 

II.- Fzk cua?rto a la política de regulación de existencias, exa- 
minada en el Oapitulo II del presente dictamen, esta Comisih Preventi- 
va Central estima: 

1 .- Que el contenido de la ooasulta fomulaUa significa someter a 
SU oonooímiento la progrexaaci6n conforme a la cual opera S. K. F. 
tanto en relaoilbn son sus prActicas de ventas en el país como en 
lo relativo 8 sus planes de importaclbn de produc’toe du la linea 
S. K. B. 

2 .- Que las. progra~eionw,t, anteriores , ea eí mismas, no constitu- 
yen materias respecto de las oualee oorresponda a la Comisibn emi- 
tir un prumuuriamiento. 

3.- Que no obstante lo anterior, el consultante deber& tener pre- 
sente que eu progremaoibn no lo autorisa para dimzimiaar entre BUB 
clientes en thinos de que pueda favoreaer a xmo en desmedro de 
otro, toda vez que tal tipo de conduota podría oonfigurar, so& 
las respeotivae oircumetanoias 0011 otmxmtes, un atentado oontra 
la libre oomp&enoia. 

4.0 Eka todo oaso el aonsultante deber& tener ashimno prreeate que 
lae posibles negativas de ventas en ~ue imourm pueden configurar 
otras hfraocionee legales ajenas a la normatividad estableoida en 
el Decreto Ley No 211, de 19T3. 

ACORDADO, en lo que se refiere las coaalusiones del Capítulo 
II, OOP el voto favorable de los vomles seBorita Alma Wilson Gallardo,y.se- 

ño%e~ Mois6s Gumh Duoo y Eduardo Carrillo Tomia, y contra el voto de 
don Santiago hrraguibel Zavala y don Jorge Streetar Prieto, quienes es- 
tuvìeron por deolarar que la regulación de existenoias no aontraviene el 
Deoreto Ley X0 2ll, en virtud de las siguientes conslderaoiones: 

1.d La ooneulta de hdamientos S. K. F. Chile S. A., en la parte que 
interesa a este voto, implica determinar si la regulaeibn de existen- 
cias que practioa la consultante oonstituye o no uu atentado contra 
la libre competemia en el comeroio interno, en loe tCnninos del De- 
creto Ley lP 211, de 1973. 

2 .- La oonsultante erpone que “la regdaoibn de la existencia tiene 
por objeto aeegurar una distribuoibn ‘equitativa de la mima entre 
nuestra numerosa y variada clientela”, agregando que ella se hace 
nsuesaria por diversos motivos señalados en la parte expositiva de 
este diafamen. 
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3 . . La consultante, eu eílltasis, eatableae una programaci6n de sus 
impr$aaionss y eldstemias, para lo cual debe Considerar los Pedi- 
dos de sus olientes, las compras habituales de otros P, por titimo 
sua propias apreciaciones aasrca de la evoluaidn que Pueda =Pefi- 
mentar el mercado nacional de los pmdwtos que ella exPende* 

4.- Los mdamientos .son piesas vitales, ipdiBpeIL3abl8S para PdOti- 
aamente todos los produotos que tengan piezas nrbvile6, y SU produCoi6n 
a nivel muldial est4 oanoentrada en graudes empresas interaacionales= 
Adem&s, se trata de artfwl.os que tienen una demanda inslk%stiCa J cu- 
ya oferta a corto plazo puede ser bastante rigida. 

Estos hechos son considerados, por una parte, por las propias 
smpresas prodwtoras J, por otra, por alguaos de BUS olientes, para 
programar o racionalisar el Buministro de rodamientos, Fn efecto, 
cir~aacrias tale8 como retrasos sn los embarquea y otras simil8- 
res, pueden afectar la disponibilidad del produoto, de modo que el 
interesado pueda no contar con lo requerido sn el momento oportuno, 
a menos que pueda pagar precios superiores a lo normel. 

5.- Para evitar la lneeguridad de un meroado de productos vitales 
que puada verse brusoamente afeotado por causas clrcunstanoiales, 
los usuario8 JI pmduotoree pueden programar - g de heoho programan - 
Uua raoionalizaoi6n de exietenoiaa que evite loa riegos de la inse- 
guridad temporal de measados coma el descrito. 

Es asf wmno, ssguu lo expresa la oonsultante, existen clientes 
que programan ccwumos peri6dicos de aouerdo con eus planes de fabri- 
cacidn, y proporoionan a S.K.P. - con la debida antioipaciba - suo ne- 
cesidades de OOWWO, a fin de que esta pueda asegurar la entrega en 
ie38 progmmadas. 

Adeds, otros clientes, si bien no formalizan uns prograumeiibn, 
de heoho la estableoen al adquirir habitual y peribdioamente cantdda- 
dee similares del producto, 

6.- Besulha, entoncee, que tanto los clientes que programan sus adqui- 
sicio~~s 00mo a&llos que habitualmnte adquieren el producto, est$u 
tumbado lae medidas que la prudencia comercial aceneeja para evitar el 
riesgo de que - por factores Imprevistos - puedan verse afeotados por 
alteraciones dsl noreado. 

A esta pmdenaia del cliente, oorrssponde la consultante ino~u- 
Y~O tm 80. ~rogranBai6n el suministro neoesario pera abasteoerlo en ti 
mejor fama posible, re6ervdpdQae a unos lo programdo y mz&semaudo a 
los otros la mejor op,ióm para adquirir lo que habitualmate aompran. 

En com’eouewla, la raoionalizaeidn de sxistenoias que praokica 
la consuLtante, no e61o le permite ordenar sus propias operaciones, ai- 
no que faailita la programacidn industrial del cliate y le asegura dis- 
poner cle este insumo bdsico en la oportu&daa adecuada. 

Si por rasones como las esbozadas precedentemente en el H0 4, el 
meroad9.se viere alterado, no resulta lbgioo que esas ‘alteraoiones afee- 
tsn a quienes han tomado medidas prudentes pew evitar, preoisamente, los 
efeotos pernioiosos de tales slteraaionss. El cumplimiento de una progra- 

//. 
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maoibn prudente y racional implica, evidentemente, que las exigep 
oias programadas no queden a disposiaUn de teroeroe, salvo en la 
medida que ello evite malea mayores a la iaditria ZBoiODB1, aamo 
eet8 expresamente aonsiderado en la raaionallzaci6n de eziatenoias 
expuesta por la wnsultante. * 

ti oaso de sufrir alteraaiones el meraado, ellas deben afect- 
tar a quienes - no habihndolas previswni tomado las medidas eondu- 
castas 8 limitar su efecto - han preferido estarse a la inseguridad 
de un meraado afectado por factores airounstaueiales, y nc-a loe alien- 
tes previsores J diligentes que han tratado de evitar sus efectos. 

G.- Por ello, la racionalizaoión de existenalas desarita precredente- 
mente no altera la 1ibr.e ~ompétencia sino que, por el aontrario, res- 
ponde a Ima pr&Íias oomcrcial licita, de general aplicaaidn. Zn aen- 
secuencia, el cumplimiento de los programas de sumiuistra no puede - 
tampoco - contrariar la libre competencia, sino que resulta una demoa- 
traaibn de seriedad en el cwnpliuiento de compromisos comeroiales, de- 
rivados del aontrato o de la costumbre. 

9 .- Sin embargo que la regulacibn de existencias na se estime contra- 
ria a las normas del Deoreto Ley H* 2l.l de 1973, la consultante debe 
estar en oondiaionee de justificar - si as5 lo solicitare la autorl- 
dad - los motivos en ouya virtud esa raaionalizacibn ae ha hecho in- 
dispensable, al. tenar de lo que ella mlama ha expuesto a la Comisiba. 

Saluda atentamente a usted, 

/ (1 -r 
/’ - 

i3AmIAQO LABBbcuIBEL 
Presidente 
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