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ANT. Conbulta de Rodamientos SKE¥. Chile
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MAT. Bistema de distribucidn y comercia-—
lizacidn de sus productos.

Sanﬁago,1 1 0CT.197Q
DE: COMISION PREVENTIVA CENTRAT

A: SziOR CLARS GARDLER
GERENTE DB "RODAMIENTOS S.K.F." CHILE S. A.

Antecedentes:

Zl gefior Claes Gardler, invocando su calidad de Gerente y
representante de "Rodanientos 5. K. F." Chile, 3. 4. se ha dirigido a
esta Comisidn Preventiva Central con el objeto de someter a su pronun-
ciamiento o dictamen las prdcticas que aplica en su actividad la empre-
sa consultante, la cual se dedica a la importacidn de los rodamientos
5. K. F. ¥ a su posterior comercializacidn én nuestro pails.

La primera presentacidn hecha por S. K. ¥. fue adicionadas
por una segunda en la cual el consultante procedid a explicar, mis en
detalle, los diversos mecanismos que en la primera mencionaba en térmi-
nes excesivamente generales.

Para un mejor ordensmiento de este dictamen la Comisidn ha
estimado del caso subdividirlo en dos grandes pdrrafos, el primero, des—
tinado a la descripcibén de los sistemas de ventas utilizados por S. K. F.,
¥y el segundo, =l estudio de la polftica de regulacidn de existencia de
mercaderfa que aplica el consultante.

I.- Bn cuanto 21 sistema de ventas utilizado por S. K. F,

A) TVentas a los distribuidores:

5. K. F. denomina distribuidores a aquellos compradore“ a los
que otorga un trato especial pero, sin que exista entre aquella y e5=
tos un mandato conforme al cual dichas personas vendan por cuenta ¥y en
representacidn del consultante. En otras palabras este sistema funcio~
na por medic de contratos de compraventa insertadces en un mecanismo gue
opera conforme a las sigulentes bases:

a) Il proveedor otoraa al comprador un descuento que, por aho-
ra, es de un 28%, deccuento que no se concede a otros revende-
dores que puedan actuar en la wmisma zona, afin cuando las com-
pras de estos dltimos sean de un volunen superior,

b) Condicicnes de pago de conggde., conira factura (aproxima—
damente 15 dfas desde la fecha de 1=z factura).
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¢) S5.K.F. debe proporcionar amplia informacién téenicy, cu-
thlogos, folletecs, asesoria, adiestramiento.de vendedores,
etc.

d) Debe, asimismo, el proveedor, abstenerse de intervenir
en la zona que le haya sido asignada al respectivo distri-
buidor salvo gue se trate de evitar la pérdida de un clien-
te o de atender casos con condiciones gue dicho distribui-
dor no pueda otorgar.

Por su parte el comprador que goza de trato especial adquie-
re los siguientes compromisos:

a) MNantener un stock adecuado & la demanda y reponerlic opor-
tunamente.

b) Procurar una mirims penetracidn del mercadoc.

o~
E1T c) Dar esmerada atencidn a los clientes ¥ mantener buenas
b - -
N’ relaciones y contactos con los importantes.
d) abstenerse de comprar nroductos a competidores de 5. K. I
siempre que é&sta tengn existencia de aguellos artfeculos que
o necesita el distribuidor.

e) o vender a precios superiores a los de la lista de pre-
cios al plblico del provecder mAs el recargo correspondiente
al Tlete,

B) Ventas a simples revendedores

El consultante explica cue este tipo de compradores compren—
de a todos aquellos comerciantes que adquieren artlculos producides
por S. K, F. a fin de revenderlos posteriormente, sin que medien en-—
tre estos compradorses y el productor ninguna clase especial de acuer-—
dos, como ocurre en el caso anterior.

N Estos compradores obtienen descuentos que fluctfan entre Qm

¥y 25%, dependiendo el porcentaje del vollmen de la compra, del pag
oportuno, de la solvencia, de la antigliedad del cliente, de su habi-
tualidad etec.

. II.- Politica de regulacién de existencia de mercaderia.

Seflala S. K, P, que, a fin de asegurar una distribucidn egqui-
tativa de su linea de productos entre su numerosa y variada clientela,
debe regular el inonto de sus ventas atendiendo a factores tales como:

a) Ia gran demanda que puede tener un determinado articulo en
un momento dado.

b) Retrasos en los embarques o en la aprodacibén de los regis-
tros de importacidén.

¢) Pedidos no relacionados con las neceoldwdes reales del
cliente o revendedor; vy :
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d) Reservas de mercaderfac gue 8. K. P, hace para cilsrtos
clientes habituales que son industriales.

Los factores signados con las letras a)y b) de la enmumera-
¢idn anterior no requieren de mayor explicacidn ya que por si resulian su~
ficientemente explicitos. Mo ccurre lo mismo con los factores c/y d4 en
relacidn con los culaes la PMiscalfa obtuve las siguientes aclaraciones

por parte del consultante:

Aclaracibdn en cuanto a los pedidos no relacionados eon las
necesidades reales del cliente

S5.K.P. entiende que la situacidn del epigrafe se produce
en los siguientes casos:

o~ 1.~ Cuando el pedido sobrepasa notcriamente las compras
ﬁwr habituales del cliente en comparacidn con los volimenes
{ adguiridos anteriormente, ‘

2.~ Cuando el pedido es mayor que la cantidad requerida
0 estimada para una aplicacidn o reparacién determinada.

A continuacidn el consultante propone un detallado ejemplo
en que juegan las mds diversas situaciones, considerdndose los siguien-
tes aspectosi

Ta clase del cliente, esto es, si es habitual o no, si es
industrial; si se trata de la industria automotriz; el mimero de unida-
des zn stock; el monto del pedido las cantidades mantenidas en resexrva
para aguellos clientes con entregas mensuales programadas, etc.

n cuanto a las reservas de mercaderfa que se hacen & ciprtos. inéustria-
les gque son clientes habituales

Respecto de este punto 3.K.I'. explica que, entre sus clien-
= tes, cuenta con productores de articulos de la linea blanca, de motores
ete, todos los cuales efectuan consumos periédicos de acuerdo a progra-—
mas preestablecidos y elaborados conforme a sus planes de produccidn,
Agrega que, a fin de abastecer adecuadamente a este tipo de compradore%
debe, a su vez, programar sus pedidos a la fébrica.

e e A

De acuerdo. a las premisas anterlores, los clientes de 5. XK.
F., con anticipacién de. uno o dos semestres, debe hacerle llegar sus
respectivos programas de consumos mensuales o semestrales y 3. K. Po,
por su parte debe efectuar las cdrrespondicentes .reservas .de mercaderias para
cunplir con el plan de entregas preestablecida.

Se advierte que el sistema en referencia, eventualmente,
puede significar una reduccidn o negacidén de entrega a otros clientes,
en el caso que se produzca una disminucién anormal o un agotamiendo del
stock. Sefiala, ademds, el consultante gue, en todo caso y antes de re-
ducir una entrega o de negrrls 5. K. P. verifica si ¢l productor estd
cunpliendo su programa y si puede ceder, temporalmente, parte de sus
reservas a otrog clientes. :
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CONCLUSIONES:

‘ Conforme a los antecedentes anteriores, la Comisién ha con-
siderado:

I.- En ocuanto al sistema de distribucién empleado por S. K. P.
descrito en el Capitulo I de este dictamen ..., esta Comisién Preventi-

va Central no formular ninguna objecidén.

II.- En cuanto & la politica de regulacidn de existencias, exa-
minada en el Capitule II del presente dictamen, esta Comisidn Preventi-
va Central eatimm:

l.- Que el contenido de la consulta formulada significa someter a
su comocimiento la programacidn conforme a la cual opers S. K. P.
tanto en relacidn ocon sus précticas de ventas en el pals como en
lo relativo a sus planes de importacidénm de productos de la linea
s. K. F.

2.~ Que las programuciones anteriores , em si mismas, no comstitu-
Yen materias respecto de las ouales oorresponda a la Comisidén emi-
tir un promuncismiento.

3+= Que no obstante lo anterior, el consultante deberd temer pre-
sente que su programacién no lo autoriza para discriminar emtre sus
clientes en términos de que pueda favorecer e uno en desmedro de
otro, toda vez que tal tipo de conducta pedris configurar, segin
las respectivas circunstancias eoncurrentes, un atentado oontra

la libre competencia.

4.~ En todo caso el consultante deberd temer asimiesmo presemte gue
las posibles negativas de ventas en que incurra puedem configurar
otras infracoiones legales ajenas a2 la normatividad establecida en
el Decreto Ley N° 211, de 1973.

e R e S Wl el TR T SR AR St M 8 v e

C ACORDADO, en lo que se refiere las conolusiones del Capitulo
II, con el voto :I.'avorable de los vocales sefiorita Alma Wilson Gallardo,y see
Bafes Moisés Guzmén Duco y Eduardo Carrillo Tomis, y comtra el voto de
don Santiago Larraguibel Zavala y don Jorge Streeter Prieto, quienes es-
. tuvieron por declarar que la regulacién de existenclas no oontraviene el
Decreto Ley B° 211, en virtud de lag siguientes consideraciones:

l.~ Ia consulta de Rodemientos S. K. F. Chile S. A., en la parte que
interesa a este voito, implica determinar =i la regulacién de existen~
cias que practioca la consultante constituye o no un mtentado contra
la libre competencia en el comercio intermo, en los términos del De-
ereto Ley ¥° 211, de 1975.

s Ak e e, Rl e 2 P T <

2.~ Ia consultante expons gue "la regulacidn de la existencia %lene
por objeto asegurar uns distribucidn equitativa de la misma entre
nuestra numerosa y variada clientela", agregando que ella se hace
necesarin por diversos motivos sefialados en la parte expositiva de
este dictamen.
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%,- La consultante, en sintesis, eatableace una programacién de sus
importaciones y existencias, para lo cual debe considerar los pedi-
dos de sus clientes, las compras habituales de otros y, por ¥ltimo
sus propias apreciaciones acerca de la evoluoidn que pueda experi-
mentar el mercado nacional de los productos que ella expenmde.

4.~ Los rodamientos son piezas vitales, indispensables parsa praoti-
camente todos los produotos que tengen piezas mdviles, y su produccién
a nivel muldial estd concentrada en grandes empresas intermacionales.
Ademds, se trata de artfculos que tienen una demanda ineldstica y cu-
ya oferta a corto plazo puede ser bastante rigida.

Estos hechos son considerados, por una parte, por las propias
empresas produstoras y, por otra, por elgunos de sus clientes, para
programar o raclonalizar el suministro de rodamientos, En efecto,
circwstancias tales como retrasos en los embarques y otras simila-
res, pueden afectar la disponibilidad del produoto, de modo que el
interesado pueda no contar con lo requeride en el momento oportuno,
& menos que pueda pagar preclos superiores a lo normal.

S5.= Para evitar la inseguridad de un mercado de productos vitales
que pueda verse bruscamente afectado por causas circunstanclales,
los usuarios y productores pueden programar - y de hecho programan -

~una racionalizacitn de existencias que evite los riegos de la inse-

guridad temporal de mercados como el descrito.

Es asi como, segin lo expresa la comsultente, existen clientes
que programan consumos periédicos de acuerdo con sus planes de fabri-
cacidn, y proporcionsn a S.K.F. - con la debida anticipacién - sus ne-
cesidades de consumo, & fin de que ésta pueda asegurar la entrega en

fechas programadas.

Ademés, otros clienmtes, si biem no formalizan une programacidn,
de hecho la establecen al adquirir habitual y periddicamente cantida-
des similares del producto.

6.~ Resulta, entonces, que tanto los clientes que programsn sus adqui-
siciones como agquéllos que habitualmente asdquieren el producto, estén
tomando las medidas que la prudemcia comercial accnseja para evitar el
rieasgo de que -~ por factores imprevistos - puedan verse afectados por
alteraciones del mercado. ‘ '

A esta prudemcia del eliente, corresponde la consultante inclu-
Yendo en su programacidén el suministro necesarioc para abastecerlo em la
mejor forma posible, reservindose a umos lo programado y conservando a
los otros 1la mejor opeidn para adquirir lo que habitualmeante compran.

. En consecuencia, la raclonalizacién de existencias gue practica
la consultante, no sélo le permite ordemar sus propias operacionss, si-
no que facilita la programacién industrial del clients y le asegura dis~
poner de este insumo bdsico en la oportunidad adecuada.

51 por razones como las esbozadas precedentemente en el N° 4, el
mercado .se viere alterado, no resulta 1égico que esas alteraciones afec-
ten a quienes han tomade medidas prudentes para evitar, precisemente, los
efectos pernieciosos de tales alteraciones. El cumplimiento de una progra-
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maoién prudente y racional implica, evidentemente, que les exigen-
cias programadas no queden a disposicién de terceros, salvo en la
medida que ello evite males mayores a la industria nacional, como
estd expresamente comsiderado en la racicnalizaclén de exlatencias
expussta por 13 consultente.

En caso de sufrir alteraciones el mercado, ellas deben afec-
tar a quienes - no habiéndolas previstc ni tomedo las medidas condu-
centes a limitar su efecto — han preferido estarse a la inseguridad
de un mercade afectado por factores circumstancimles, y mo-a los clien-
tes previsores y diligentes que han tratado de eviter sus efectos.

8.~ Por ello, la racionalizacién de existemclas deacrita precedente-
mente no altera la libre competencia simo que, por el contrarioc, res-
ponde a wma préctice comercial licita, de gemeral aplicacién. En con-
secuencia, el cumplimiento de los programas de suministro no puede -
tampoco - contrariar la libre competeneia, 8ino que resulta uma demos-
tracidn de seriedad en el cumplimiento de compromisos comerciales, de-
rivados del ocontrato o de la costumbre.

9.~ Sin embargo que la regulacidén de existeneias no se estime contra-
ria a las normas del Deoreto Ley N° 211 de 1973, la consultante debe
estar en condleiomes de justificar -~ sl asil lo solicitare la autori-
dad -~ los motivos en cuya virtud esa racionalizacidn se ha hecho in-
dispensable, al tenor de lo que ella misma ha expuesto a la Comigidn.

Saluda atentamente a usted,

SANTIAGO TARRAGUIBEL ZAVATA
Presidente
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