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’ii 1.- . Por el oficio citado en los antecedentes, la Subsecre
taria de Telecomunicaciones expresa que la Sociedad

Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos, C.M.E.T. 5. A.C.T.
cs concesionaria de un Servicio Pablico telelénico para la Re-

gién Metropolitana y V Regidn, y en tal virtud de se halla some

tida a la fiscalizacién de csa Scceretarfa de Estado y a las obli

gaciones que le impone la Ley Nf 18,168,

Sin embargo, dicha empresa concesionaria, mediante a-
cuerdo privado de 3 de Enero de 1981, habria cedido de manera ex
clusiva la comercializacién de sus lineas telefénicas a la Socie
dad Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos, C.M.E.T. Limi

‘ tada, empresa esta Gltima, que por no tener la calidad de conce-
. sionaria, no esti sujeta a ninguna de las disposiciones de la ci
tada Ley N2 18,168, y por ende, a las obligacicnes y fiscaliza-

ciones que impone este texto legal.

Como consecuencia del referido acuerdo los usuarios
han debido recurrir a C.M.E,T. Limitada para adquirir sus lineas
telefénicas, cmpresa que act@a protegida por una aparente homofo
nia de las razones sociales, lo que impide a los compradores ad-
vertir que estén tratando obligadamente con un intermediario y no
con la empresa concesionaria, de la cual son sus suscriptores, y
que, de manera natural y legal, debe darles la prestacién de los

servicios telefénicos.,



Expresa la recurrente que ha recibido reclamos de un
usuario de Quilpué yConcdn, .segtm el cual C.M.E:T,. S.A,C.I., ofreci6
en 1983 en arriendo indefinido las lfneas telefénicas, sujetas
a un importe Gnico de 12,75 UF,, por gastos de administracién
del sistema, mis un cargo mensual de $ %20 mis IVA por la pres-
tacién del servicio, para luego C.M,E.T, Limitada, por comunica
ciones del mes de Marzo de 1985, dejar sin efecto en forma uni-
lateral dichos arriendos, disponiendo el retiro de las especies,
y ofreciendo, en cambio, la posibilidad de adquirir la propile-
dad de la lfnea telefémica a un precié de US$ 840 equivalente
en moneda nacional, del que se descontarfan 1las 12,75 UF, can

celadas al firmar el mencionado contrato de arriendo.

Estima la Subsecretaria de Telecomunicaciones que la
venta de lfneas telefdnicas por una empresa no concesionaria pro
ducirfa los siguientes efectos: a) venta de lineas o cobro de
asignacién de linea o figuras similares, sin cumplir con lo dis
puesto en los articulos 25 y 27 de la Ley N° 18.168; b) pérdi-
da de la fé& pGblica en relacién con el compromiso y seriedad del
acto administrativo de concesidén, al desconocer los usuarios los
mecanismos legales que regulan la actividad telefénica y suponer
que la autoridad loS-ampara ante cualquier irregularidad, igno-
rando que la empresa con la cual contratéron, por no ser conce-
sionaria, carece de toda relacién con la Subsecretarfa, la que
no puede supervigilarla, pedirle informacién o sancionarla y
c) de aceptarse como normal la situacién descrita, quedarfa di-

sefiado un arbitrio para eludir las obligaciones de la Ley 18.168.

Agrepa dicha Secretarfa de Estado que ha consultado a
la Contralorfa General de la Repdblica sobre los alcances de la
Ley N° 18.168, no obstante Lo cual requiere de esta Comisién
Preventiva un pronunciamiento acerca de si la situacién antes
mencionada afecta la transparencia del mercado telefénico respec

to de los usuarios y si transgrede la legislacién vigente.

Z,- Por oficio sin ntimero de 30 de Agosto pasado, C.M.E.T.
S.A,C.I. informé que efectivamente la comercializacién
de sus lineas telefénicas las efectGa su mandataria para tal e-
fecto la empresa C.M.E,T., Limitada, sin que ella sea exclusivo y
con el objeto absolutamente legf{timo de no distorsiomar los cos-



tos de operacién de la Compafifa de Teléfonos con los gastos de o

peracién correspondientes a las ventas de lfneas telefénicas.

En particular, las labores que ejecuta C.M.E.T. Limita
da son las siguientes: a) llevar al dfa 1los sectores en que la
red permite instalacion de inmediato; b) completar la documenta-
cién que corresponde a la venta (pagarés,.letras y otros documen
tos); ¢) mantener un control de las fechas de instalaciones pac-
tadas con el propésito de dar satisfaccién al usuario; d) reci-
bir los reclamos que se produzcan por'la operacién de la lfnea
y tramitarlos ante la Compatila de Teléfonos de Chile S.A.; e) pre
parar los informes de corte de servicio de acuerdo al no pago de
las facturas por trdfico telefénico; f£) recibir las cbservaciones
que se deriven de los costos telefénicos y dar las explicaciones
del caso.

En audiencia de 11 de Noviembre dltimo, comparecid don
Rafael Barra Carmona, Presidente del Directorio deC.M.E.T...S.A.C.I.,
quien, complementando la informacién anterior, expresé que la ac-
tividad de su represéntada es la de operar las concesiones otorga
das por la autoridad en el mercado telefénico,y, ademds, fabricar
equlpos electrénicos. con destinos diferentes. Que para un mejor
ordenamiento countable y operacional su empresa cred diferenteas
Compafifas de responsabilidad limitada dedic¢adas a las ventas de
los diferentes rubros en los cuales opera la Sociedad Anénima wma
triz, como son C.M.E.T. Limltada, Corporacién Rabco, y Emprex Li
mitada, formadas por los mismes socios de C.M.E.T. S.A.C.I. Es
tas empresas operan independientemente de esta Gltima, tributan
por separado y llevan sus propios balances'Y‘contabilidades, si
bien tienen la responsabilidad de llevar la coordinacién adminis
trativa y operacional de sus re5pectivos-giros'con la capacidad
de produccién de C.M.E.T, S.A.C.I. En el caso especifico de
C.M.E.T. Limitada, ademis de controlar .el boletih comercial ac
tualizado de los usuarios, fiscaliza la capacidad de la red ex
terna telefénica para comprometer el periddo de entrega al momen
to de la venta de las lineas telefénicas,

Agregd el compareciente que la concesién administrati
va telefénica otorgada por la autoridad ampara solamente la ac-
tividad de C,M,E.T. S.A.C,I., pero no.el giro comercial de C.M.E.T.
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Limitada, persona jurfdica difercnte- creada para el sélo efecto
de comercializar las lineas telefénicas, tal como podrfan hacer
lo las oficinas de corretaje ¢ cualquier particular, ya que al res
pecto no existe exclusividad alguna en favor de C.M,E.T. Limitada.

Que en cuanto a las denuncias formuladas por la Subse-
cretarfa de Telecomunicaciones, la presunta infraccién de los ar
tf{culos 25 y 27 de la Ley N° 18.168 es materia que corresponde
resolver a los Tribunales Ordinarios.de Justicia, y que, en todo;
caso, de acuerdo con el citado artfculo 27 la proteccién cubier
ta por la concesién se refiere a los cobros de instalacién y la
facturacién del servicio telef6é6nico, pero no a la comercializa-

ci6én y ventas propiamente tales de las lineas telefénicas.

- Asimismo, seﬁald.qué los contratos de suscripcién de
lineas telefdénicas con los usuarios, siempre los ha efectuado
C.M.E.T. S.A.C.1I, y no C,M,ET, Limitada, como erréneamente se
menciona, y que respecto de los arrendamientos de lineas telefd;
nicas, ello se realizé durante un breve perfodo por C.M.ET. Limi
tada, dando luego opertunidad a los interesados de .comprar sus
respectivas lIneas arrendadas, no existiendo a la fecha ningln
contrato de arriendo. Ademds, todos los.arrendatarios sin excep
cién dieron su conformidad al firmar finiquitos voluntarios con

la empresa arrendadora.

Finalmente, acompaifi6 el compareciente copia de la es-
critura de constitucién de la empresa C.M,E,.T. Limitada, y co-
pia de una escritura privada en que consta un "Acuerdo Social
para Gestién de Ventas de Lineas Telef6nicas’ de 3 de Enero de
1981, mediante el cual el Gerente General de C.M.E.T. .S.A.C.I.
propone que la comercializacién de las lfneas telefénicas de es
ta empresa sean efectuadas por C.M.E.T. Limitada.

3.- La materia consultada por la Subsecretarfa de Teleco-
municaciones dice relacién con la aplicacién de las
normas de la Ley N°® 18,168, y su reglamento, contenido en el De
creto Supremo N° 119 de 1985, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba la Ley General de Telecomunica-

ciones,



3.1, Ve acuerdo con los artfculos 4° y 8° de la cita
da Ley N° 18,168, la instalacién, operacién y ex
plotacién de servicios pGblicos .de telecomunicaciones se encuen-
tra reservada a quienes hayan obtenido una autorizacién de la au
toridad, mediante el otorgamientc de la correspondiente concesién
administrativa,

SegGn los articuloes 25 ¥ 27 de esa Ley, es obli
gacién. de los concesionarios efectuar las’ ihterconexiones técni
cas necesarias, a fin de que los.usuarios tengan acceso a la to-
talidad de los servicios ptblicos instalados, y recabar autoriza
cién previa de la Subsecretarfa‘ de Telecomunicaciones nara efec-
tuar cobros a los usuarios‘pof las instalaciones y suministros

de los servicios, autorizacién que s6lo puede ser otorgada si
estdn suficientemente garantizadas las mencionadas dintercomexio

nes.,

Los artfculos 14 y 23 de la mencionada Ley dispo
nen que la titularidad de la concesidén es un elemento esencial
de la misma,,cuya alteracién sin permiso previo de la autoridad

constituye una causal. de caducidad de dicha concesién.

Estas disposiciones establecen que la actividad
de las telecomunicaciones configura la prestacién de un servi-
cio p@blice sujeto al cﬁmplimiento de diversos requisitos, cuyo
desexmaeio debe ser autorizado por la autoridad..

Desde luego, corresponde al titular de una con
cesidén de esta especie ejercer la actividad de las telecomuni-
caciones, de 1lo que-se sigue que ellas no puéden ser reallzadas
por personas naturales o juffdicas que no cuenten con dicha au-

torizacion.,

Estas conceslones habilitan, a su vez, para ins

talar, operar y explotar los servicios de telecomunicaciones, por
Lo que el cobro a los usuarios por las prestaciones derlvadas del
servicio telefdnico, que constituye un acto tipico de su explota

cidn comercial, debe ser igualmente efectuado por el titular de



la concesidn,

No obstante lo expuesto, cabe sefilalar que estas disposi
ciones reconocen dos 6rdenes de limitaciones: a) las estableci-
das en el artfculo 21 de la Ley N° 18.168, que permite que las
concesiones en materia de telecomunicaciones, salvo excepciones,
sean transmisibles por causa de muerte, y transferidas, enajena
das, arrendadas o entregadas a terceros a cualquier tftulo, con
auteorizacién de la autoridad que las confirié; y b) las deriva-
das de la aplicacién de las reglas generales relativas al manda-
to, en cuya virtud las entidades concesionarias bien pueden en-

comendar a otras empresas o a terceros el cobro por servicios

prestsdos a los usuarios, al igual que la comercializacién pro

priamente tal de sus lineas telefénicas, .en cuyo caso cabe’en-
tender que es la propid entidad concesionaria la que; en su ca

r&cter de mandante de aquéllas, quien ejerce dichas actividades.

Sobre el particular, es preciso seflalar que por dicta-
men N° 25883 de 11 de Noviembre de 1985, la Contralorfa General
de la Rep@blica concluyé que, de acuerdo con los preceptos de
la Ley N° 18.168 y del Decreto Ley N°® 1,762, de 1977, Ley Orgé
nica de la Subsecretarfa de Telecomunicaclones, esta Reparticién
PGblica se encuentra facultada para conocer y sancionar las in--
fracciones a la citada Ley N° 18.168, cometidas por personas ju
ridicas que no tienen la calidad de concesiona;ios, ya que sus é
tribuciones fiscalizadoras no estdn restringidas a los titula-
res de concesiones y servicios regidos por ese texto legal, si-
no que se ecxtienden a la correcta aplicaclén de esas normas en

el Ambito general de las telecomunicaciones.,

Concluyd también el Organismeo Contralor que constituyen
infracciones a esa ley el cobro realizado a los usuarios de
servicios ptiblicos de telecomunicaciones sin la autorizacién pre
via contewplada en el artfculo 27 de ese cuerpo iegal y la in-
tervencidn dn esteos actos de entidades que no han obtenido una
cencesidén, ni actdan por cuenta de un concesionario, conforme

a un poder o mandato conferidos al efecto.
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3.2, En conformidad con lo expresado, las actividades

de las telecomunicaciones se encuentran sujetas

a la fiscalizacidn de la Subsccretarfa de Telecomunicaciones, a
la cual corresponde resolver todo lo relacionado con la aplica-
cién de la Ley N°18,168, por lo que las eventuales irregularida-
des ¢ infracciones a la citada ley, comc serfian la venta de 1f{-

neas o cobro de asignacién de lineas o figuras similares con

.transgresién de los articulos 25 y 27, la pérdida de fé pGblica

en cl acto administrativo de concesidn por falta de controles
adecuados, y demds artificios creados para eludir las obligacio
nes de esa ley, a que hace referencia la consulta de esa Secre-
tarfa de Estado, son susceptibles de corregirse y sancionarse
por parte de esta Subsecretaria conforme a esa legislacién, sin
perjulcio de las acciones que puedan interponer los afectados

ante las instancias judiciales correspondientes.

3.3. En lo qe dice relacién con la transparencia del
mercado y la libre competencia, es preciso sefia

lar, a juicio de esta Comlsién, que no se encuentran acreditadas
conductas contrarias al Decreto Ley N= 211, de 1973, ya que mno
pueden calificarse como tales ni la comercializacién de lineas
telefénicas por parte de empresas no concesionarias que actdan
por mandatos de otras que revisten ese carécter, ni la circuns-
tancia que la venta de esas lineas las realice una empresa cuya
razén soclal es anf8loga a la de la empresa propilamente concesio
naria, y en cuyo nombre y representacidén actda.

A lo anterior habrfa que agregar;respecto del reclamo
de un suscriptor, que expresa que C.M,E.T. S.A.C.I. desahuci6 el
arriendo por tiempo indefinide de lfneas telefénicas para las lo
calidades de Quilpué y Concén, sustituyéndolo por una oferta de
venta de esas lineas por una suma alzada que se estima excesilva-
mente gravosa, que los antecedentes acompafiados no permiten acre
ditar una conducta abusiva por parte dicha empresa, desde el momen
to que la precariedad de los arriendos de lineas pactadas con sus
suscriptores, si bien por tiempo indefinido, no impedfan ponerles
términos en forma anticipada y previo aviso.



Ello sin perjuicio  que, segln se informa, a la fecha
se emcontrarfan totalmente regularizadas las situaciones produci

das en las menciocnadas localidades.

En cuanto a si el valor cobrado por la venta de dichas
lfneas telefénicas,fue excesivo o no,corresponde pronunciarse a
la Subsecretarfa de Telecomunicaciones o a la Justicia Crdinaria,
en su caso,
4, - En conformidad con las consideraciones que anteceden,.
esta Comisién informa que corresponde a la Subsecretaria
de Telecomunicacicnes del Ministerio de Transpertes y- Telecomunica
ciones, resolver,las materias sobre aplicacién de la Ley N° 18,168
y en consecuencia, la situacién que plantea en relacién con las em
presas C.M,E,T, S.A.C.I. y C.M,E.T. Limitada a que hace referencia

este dictamen,

Asimismo, estima esta Comisién que en la especie no se
ha acreditado conductas contrarias al Decreto Ley N° 211, de 1973,

que aprueba normas sobre Defensa de la Libre Competencia,

El presente dictamen fue accrdado en sesién de 5 de Di-
ciembre en curso, por la unanimidad de sus mlembros presentes, se-
ctavio Navarrete Rojas, Presidente, Gonzalo SepGlveda Campos,
aval Covarrubias, IvAn YAfiez Pérez y Mario Guzmén Ossa.

Es copia fiel del original.
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