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¥
L.- Don Leopoeldo Drexler G., cen su callidad de Gerente Ceneral
y en representacion de Laboratorios Silesia S.A., sc ha di
rigido a esta Cowmisidn Preventiva Central, a objeto de solicitar
autorizacién para realizar un estudio de mercado, a través de los
. dependientes de [armacia, de acuerdo al csquema que describe y

que se reseita a continuacidn.

1.1. Laboratorio Silesia S.A. enviaria a todos los depen-
dientes del pafs, un cuestionario de 21 preguntas re

lativas a aspectos de interes para esa firma, especialmente pa-
ra el lanzamiento de algunas nucvas especialidades farmacéuticas
al mercado. Con el objeto de garantizar una buena acogida y una

correcta respuesta al cuestionario, se establecerfa un sistema
de premiacidén por sorteo, en el cual participarian todas las car
tas contestadas en forma completa y que conformarian el muestreo
estadistico del estudio de mercado. Los premios consistentes en

dinero, se otorgarfian en virtud de un sorteo ante Notario.

1.2. Sefialan los consultantes que la solicitud de pronuncia
miento sobre la materia, tiene por objeto evitar una
contravencidn a las normas sobre libre competencia, como sucedié
con el dictamen N2 514/1424 referido a un anterior concurso de
dicho laboratorio, estimando que la modalidad consultada no wvul-
nera ni dichas normas, ni el dictamen referido, puesto que es un
estudio de mercado que no contraviene disposicién sanitaria algu
na y que puede ser implementado por cualquier laboratorio de la

competencia.

- 1.3. Finalmente, reiteran que el estudio no contraviene nin
guna disposicién del Decreto Ley N2 211, de 1973, ya

que es un estudio de mercado transparente, a cuya premiacién tienen



acceso todos los dependientes de farmacias, sin que aquella ten
ga carécter de remuneracidén. Asimismo, indican que no existe
correlacién alguna entre la venta de un producto Silesia por par
te del dependiente y la recepcién de los premios a que da dere-
cho el estudio, y que no incentiva de modo alguno al dependiente
para vender productos Silesia.

Agrepan, adewmfis, que si bien ol cstudioxde mercado podria
ser hecho por una empresa especializada, el costo serfa mucho
mis alto, y que permite conocer variables en lLa fuente mis [ido

digna, esto es el personal de las [armacias.
Finalmente, acompafian copia del estudio referido.

2.~ Analizados los antecedentes remitidos, esta Comisién Preven
tiva Central estima que es inconveniente la ejecucién de la

encuesta referida, por las razones que a continuacidén se sefialan.

2.1. El mercado de los productos farmacéuticos es, por el
momenteo, un mercado distorsionado y de escasa transpa
rencia, situacidén que se ve agudizada por la naturaleza propia del
mismo, en que el consumidor no es absolutamente libre para decidir
qué producto consumir, de entre las diferentes alternativas que
existen.

2.2. Por tal motivo, cualquier accién de los laboratorios
de produccién farmacéutica, dirigida a crear estimulos
en favor de los dependientes de farmacias, cualquiera sea la for-
ma que revistan dichos estimulos, puede redundar en que éstos in-
fluyan en el consumidor para la compra de un determinadc medica-

mento, lo que constituye un elemento distorsionador del mercado.

2.3. La respuesta al estudio de mercado en cuestidn, esté
premiada con un est{mulo en dinero, que, aGn cuando no
constituya remuneracidén, tiende a crear lazos entre el dependien-

te de farmacia y el laboratorio consultante.



2.4, EL andlisis de las preguntas incluidas en el cuestio
nario, cuya eficiencia como estudio de mercado no com '

pete calificar a esta Comisidn, permite suponer que, indirecta-
mente, se busca influir en cl dependiente de farmacia para la re
comendacién de productbs, o sustitucidn de recetas, y, ademis,
permitird al Laboratorio consultante, buscar Férmulas que lleven
a crear dicha influencia, Asf, por ejemplo, existen prepuntas
destinadas a averdpuar culintas personas solicitan recomendacion
de wedicamentos o susCitucion de recetas, y consultas relativas
a las acciones que debiera cfectuar un laboratorie por los depen

dientes de farmacias.

3.- IEn mérito de lo expuesto, y teniendo fundamentalmente en
consideracidén la naturaleza del mercado farmacéutico, y en
ejercicio de las funciones preventivas que el Decreto Ley N2 211,
de 1973, encomienda a esta Comisidn, es que se ha acordado sefia-
Lar a Laboratorios Silesia S.A. que la rcalizacidén de la encues- -

ta consultada es inconveniente para la libre competencia.

Acordade en sesién de 16 de Enero de 1986, por los sefiores
Octavic Navarrete Rojas, Presidente, Arturo Yrarrédzaval Covarru
bias y Hugo Becerra de la Torre, y con el voto en contra de don
Ivan Yéiiez Pérez, quien estuvo por acoger la solicitud de Labora
torios Silesia S.A., sefialando que si bien comparte el criterio
de que debe evitarse la creacién de cualquier incentivo para que
los dependientes de farmacias despachen determinados productos,
estima que en la especie, elle no sucederd, dada 14 forma en/que

se plantea el concurso.






