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ANT. : Consulta de la Compaifiia
de Consumidores de Gas
de Santiago.

MAT. : Dictamen de la Comisién.

Santiago, L 3 HAR 1986

1.- Don Hernan Ceppi ZArate, Subgerente Comercial de la
Compafila de Consumidores de Gas de Santiago S.A. expresa
que la Direccién de Industria y Comercio 1le ha enviado un oficio,
cuya copia acompafia, relativo a las infracciones que habria come
tido la Distribuidora autorizada Gas Las Condes Limitada con domi
cilio en Avda. Fleming N° 9645, de esta ciudad, consistentes en mer
mas del contenido neto de gas de los balones que expende, lo que
ha provocado que ese Servicio haya formulado diversas denuncias
en su contra al Juzgado de Policfa Local de Las Condes. En virtud
de lo anterior, la mencionada Direccién sefiala que las empresas en
vasadoras de gas licuado debieran procurar una mayor selectividad
en relacidén con las personas naturales o juridicas a quienes les
otorgan distribucién como, asimismo, serfa conveniente que estipu
laran en los contratos respectivos, clédusulas que obligaran a los
revendedores a dar cumplimiento a la normativa legal vigente sobre
" comercializacién de gas licuado, en beneficio de los consumidores

y de su propia imagen comercial.

Agrega el consultante que, de acuerdo con lo diépuesto
en el D.F.L. N° 1 de 1978, del Ministerio de Minerfa y en su Regla
mento, toda persona natural o jurfdica que cumpla con las disposi-
ciones legales y reglamentarias vigentes, puede comercializar cual
quier tipo de combustible; que, atendida esta libertad de comercia
lizacidén, las empresas envasadoras no tienen tuicién alguna sobre
quienes expenden en forma independiente el gas licuado al piblico
y, por ende, no les afecta responsabilidad por las actividades de
estos expendedores.
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Sefiala la Compaiifa citada que, como es preocupante para
las empresas envasadoras que, continuamente, se estén denunciando
hechos que configuran defraudaciones por faltantes en el contenido
de los cilindros de gas licuado por parte de los revendedores, ade
mé&s de adoptar algunas medidas tendientes a evitar el engafic al
pGblico, ha sugerido a la Direccién de Industria y Comercio que in
tensifique sus inspecciones a los locales de las subdistribuidoras
y a los camiones repartidores de éstas y que también ha pedido que
se modifiquen las normas del D.F.L. N°®° 1, de Minerla,en lo referen
te a otorgar un certificado de individualizacién a las personas que
expenden gas licuado.

En mérito de lo expuesto, la consultante solicita la o-
pinién de esta Comisién, en cuanto a la eventualidad de que la Com
pafiia,acogiendo los planteamientos del organismo encargado de pro
teger a los consumidores, adopte la decisién de no vender gas li-
cuado en lo sucesivo a Distribuidora de Gas Las Condes Limitada.

2.~ La Direccidén de Industria y Comercio, consultada sobre
las denuncias administrativas o judiciales que se habrian

efectuado en contra de Distribuidora de Gas Las Condes Limitada, re

mitio fotocopia de 15 denuncias presentadas por ese Servicio ante

el Juzgado de Policia Local de Las Condes en contra de dicha Distri

buidora, por mermas en el contenido de los c¢ilindros de gas licuado.

Estas denuncias fueron cursadas entre Julio de 1984 y Septiembre de 1935,

Informa también, la mencionada Direcciédn, que personal
del Servicio y de la Brigada de Delito Econdmico, controlando espe
cialmente vehiculos repartidores de gas licuado que se abastecfian
en una instalacién de almacenaje clandestina, presuntamente vincu-
lada a la Distribuidora de Gas lLas Condes Limitada, se incautaron de
dos dispositivos utilizados para el trasvasije de gas, los que que
daron a disposicidén del Bridec, al igual que los conductores y pio
netas sorprendidos en la accién.

3.- Para absolver la consulta de la Compafifa de Consumidores

de Gas de Santiago S5.A. esta Comisién ha tenido presente
las siguientes disposiciones legales que dicen relacién con el pro
blema plénteado: |




3.1, Los artfculos 2° y 3° del D.F.L. N° 1, de 1978,
del Ministeric de Minerfia establecen un registro '
a cargo de ese Ministerio, en el que deben inscribirse las personas
que importen, refinen, distribuyan, transporten o expendan directa-
mente al pdblico petréleo, combustibles derivados del petréleo, gas
natural y gas licuado y sefialan los requisitcs mnecesarios para di-

cha inscripcidn.

3.2, Los articulos 11, 13 y 14 del mismo D.F.L. esta
‘blecen que el que defraudare en la venta de los pro
ductos a que él se refiere, ya sea en el precio, calidad, sustan-
cia, procedencia, peso o medida seré sancionédo, por el Juzgado de
Policia Local respectivo, con una multa que sefiala y que se duplica
en caso de reincidencia y que para la fiscalizacién de estas nor-
mas, los Ministerios de Economia y de Mineria se valdrén de los

Servicios relacionados con elles.

3.3. El artficulo 3° de la Ley N° 18.223, sobre pro
tecciébn al consumidor, sefiala que el que negare,
injustificadamente, la venta de cualquier bien o la prestacién del
servicio comprendido en su respectivo giro, en las condiciones ofre
cidas, ser& castigado con multa que aplicard, también, el Juez de
Policia Local.

3.4, El Decreto Ley N° 211, de 1973, contiene normas

que protegen la libre competencia que se reali-

za con respeto al ordenamiento juridico vigente y sanciona las conduc
tas que tienden a entorpecerla o eliminarla.

b, - En consecuencia y sin perjuicio de las posibles infrac-
ciones al D.F.L. N° 1, citado, que hayan podido cometer
se por parte de Distribuidora de Gas Las Condes Limitada y, analiza
da la materia sometida a consulta solamente desde el punto de vis-
ta de la libre competencia, esta Comisién es de opinién que, en es
te caso especifico, la suspensién del suministro de gas licuado a
dicha Distribuidora por la consultante no infringiria las normas
del Decreto Ley N° 211, de 1973 ,ya que una negativa de esta espe-
cie se justificaria por las infracciones a la ley vigente cometidas

por la mencionada Distribuidora en perjuicio de los consumidores.



Considera, ademis, esta Comisién que para obviar situa-
ciones como las que han sido objeto de andlisis en este pronuncia-
micnto, deberdn ponerse estos antecedentes en conocimiento de la
H. Comisién Resolutiva,a fin de que ésta, si lo estima del casc y en
virtud de sus atribuciones, requiera de la autoridad la modifica-
cién del D.F.L. N° 1, de 1978, del Ministerio de Mineria,en el sen
tido de que, ademds de la aplicacidén de multas a quienes infringen
grave y reiteradamente sus normas, se contemple también la caduci-
dad de la inscripcién en el registro que habilita para expender

combustibles.

Notifiquese a la consultante y transcribase al sefior

Fiscal Nacional Econdémico y a la Direcidn de Industria y Comercio,

Elévense esos antecedentes a la ll. Comisién Resolutiva,

para su conocimiento,

El prescente dictamen fue acordado en sesién de esta Co
misién Preventiva Central de 13 de Febrero de 1986 por la unanimi
Jdad de sus miembros prescntes sefiores Octavio Navarrete Rojas, Pre

sidente, Arturo Yrarrédzaval Covarrubias. y Mario Guzmén Ossa.

No [irma el presente dictamen el sefior Octavio Nava-
rrete Rojas, no obstante haber concurrido al acuerdo, por encon

trase ausente,

Es copia fiel del original.

BLANCA MARIA PALUMBO 0SSA
Secretaria Abogado de la H,
Comisién Preventiva Central




