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CCNISION l'RI3VEiTTIVA CENTRAIJ 
DECRETO IDY NP 211, 1973 

J AU?. Denuncia de Xutonotorec 
Citroservi Ltda. y Automotoras 
Ser-vi Parl: Ltda, en contra da 
"Automotriz Corfo-Citroen S. A.ll 

Y "5. A. C. e Importadora Ci- 
trcen". 

MAT. Bequerimiento al Piscal. 

Santiago, 1 2 NN, 1974 

A: FISCAL DX LA DEFZWSA DE LA 
LIBm COKET3~~CIA. 

1 .- Antecedentes: 

LOS sel?oreo Luis Donaire Paccini y Kdctor Kattsan Bórquez en 
representacidn respcctivanente de las sociedades denominadas "Automotores 

Citrcservi Ltda" y "Automotores Servi Park Ltda, cn presentacioneo se;Ja- 
radas pero, del mismo tenor, se han dirigido a la Ei. Conisidn Preventiva 
Central formulando denuncias en contra de "Automotriz Corfo-Citrcen.S,.L. 
y de la "Sociedad Adnimn Comercial e Importadora Citroen" las que Lhaccn 
consistir en los hechos que tu& adelante se mcncionar&l y que, a juicio 

de los denunciantes, infringirian las normas oobre libre competencia con- 
tenidas en el Decreto Ley No 211, de Diciembre de 1975. 

II.- ks hechos denunciados: 

Los denunciantea cxpreoan que las empresas gor allos represen- 
tadas han tenido el car5cter de concesionarias no exclusivas de la socie- 
dad "Automotriz Corfo-Citr&n S. d. ", a la que en lo sucesivo oe xncio- 
nará sblo como "Corfo Citroen", doode 1961 Automotores Servi P-,rk Ltda y, 
desde 1967 "Automotores Citroservi Ltda", entidades a las que en adelante 
se denominará "Servi Park" y Citroservi" respectivamente. 

Agregan ademán los senores Donaire y Xattman: 

1 .- Hasta fecha recicntc, obliyndos por Cor<o-Citroen, dcòian adqui- 
rir los repuestos para los vehiculoo Citroen que les entregaba la cittàa c:,- 
presa, única y exclusivamente a la "Sociedad Andnima Comercio1 e Isportodo- 
ra Citroen", a la que se aludir5 cn adelante tan sólo como "SACIC", la que 
a su vez, tenia la Exclusividad total dc la venta de los rcpueotos, tanto 
de los importados ccmo de aquelloa fabricados por Corfo-Citmen en Arica. 

2 .- Que, a ra& de la política de libre competencia del actual Cb 
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bienlo, se tomd la dccioibn de iinportor, en forz.3 directa 103 repuestos, 
abaratando asi su precio, ahorrando divisor, y logrando un abastecimiento 
normal que Corîo-Citroen no habia sido capaz de proporcionar. 

3.- Que los rcpucs-tos irnportndos cn forma directa son Igua- 
len s loo trnidos por SACIC, ya que los vehiculon Citroen emplean en 3u 

armoduria partes y piezas de la más variada procedencia en cuanto a quien 
los fabrica. 

4 .- Que, enterada Corfo-Citroen de la puesta en narcha del 
siotwa de importacLin directn an-te:; ci-tado, insiotid, por via telefónica, 
en que loo repuestos debinn ser adquiridos unicamente a SACIC, pretensión 
que las reclamantes no aceptaron y que motivo de adopción en su contra, por 
parte de Corfo-Citroen, de las oiCuientes medidas: 

4.1.- Notificacidn, n ambos denunciantes, por carta recibida el 14 de 
Junio de 1974, de la voluntad de Corfo-Citroen de poner término a los 
respectivos contratos de distribución, a partir del dia 30 del nismo 
mes. 

4.2.- Instrucciones de Corfo-Citroen a SACIC, en el sentido de no vender 
repuestos a las empreoas denunciantes, prohibición que estd siendo cunpli- 

-da por SACIC; y 

4.5.- Prohibición por Corfo-Cifroen a todos sus distribuidores o concesio- 
narion de importar repuestos para citronetas. 

III.- Conclusiones de los denunciantes: 

Conforme a los hechos resei?ados precedentemente los de- 
nunciantes sostienen: 

l.- Que sus raspectivas representadas han sido privadas de 
SU3 calidades de distribuidoras de los vehículos Citroen; 

2.- Que han perdido lo posibilidad de adquirir los corres- 
pondientes repuestos en el mercado interno. 

?.- Que responsable de todo lo anterior es Corfo-Citroc+ 
sin perjuicio de la eventual responsabilidad que pudien. caberle n YACIC. 

Terminan los denunciantes solicitando a esta Conisidn 
Preventiva Central que pon@ tkmino a las pretensiones de carácter nonopd- 
lico de Corfo-Citroen y se conmine a esta enpreaa cn tal sentido, bajo aper- 
cibimiento de enviar los antecedentes a la H. Cooisi6n Resolutiva. 

IV.- Respuesta de Corfo-Citrocn: 

Dando contestación a las denuncias igunles de "Ser-vi 
Rarlc y Citroncrvi, la denunciada directa, Corfo-Citroenlexpresa: 

1 ,- Que las sociedades dcnuncinntes fueron sus conccsiona- 
rios oficiulcr para la diotribucidn y vcntn de repuestos y vchfculoc COUC)‘ 
tcmbi6n pare la atención por:tcrìor n la vcntu dc estos últimos, todo hasta 
el 30 de Junio de 1974, fecha en que Corfo-Citrocn puso thUin0 3. wbns CIi:- 

cesiones por razones de conveniencia comercial. Agre;a que la decisión anterior 
pudo ser adoptada, por estar dicha posibilidad asi prevista en loa corrccI.x- 
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dientes contra-tos de concesión. 

2 .- A/:l.c;:n ln dcriuncirdl~ que lo:: oc tu~llc:~ conccoionqrios 
uo ab:~:l tcccn do rc]IllL'!: to:: Ir!;;1 L.hO:J ~Olil~,l.:itl~OlJ~~~O:; i1 kiclc, SOCiCdd qUC, 

n su ve::, lo:: odr~uierc cn cl e;:trnnjcro. Atlvicrtc, eco si, que dc acuerdo 
n convenios suscritos por Citroen con cl Estodo chileno, los repuestos dc- 
ben ser ndquiridoo dircctomcnte por Corfo-Citroen o por otra sociedad filial 
de Corfo, por lo cual se encuentra en estudio la materializacibn del corres- 
pondiente contra-to. 

3.- En otro drden dc ideas, Corfo-Citroen manifieota que en- 
tre las normas que ha fijado a ous distribuidores estQ la consistente en que, 
en lo pooible, expendan a los usuarios de vehiculos Citrocn, repuestos leSí- 
timoo, entendiendo por tales loo producidos por el propio fabricante del pro- 
-dueto o por algún proveedor de partes o piezas "siempre que tenga el recono- 
cimiento oficial de la casa matriz, o de alguna filial debidamente habilita- 
da para fabricar el automóvil, y para lo cual deben estar homologados". 

4.- Por titimo la denunciada informa que no tiene participa- 
ción alguna en SACIC, motivo por el cual no ha influido, ni puede influir en 
dicha Sociedad "para que no se lo vendan repuestoe a 103 concesionarios 0 par- 
ticulares que deseen adquirirlos." 

v "Contestacidn de lo Sociedad Andnima Importadora y Comercial Citroen 
'--(SACIC) 

El sciíor Christkín Salvy Bonrial invocando la calidad 
de gercn-te y representante de SACIC. en presentación recibida en la Secre- 
taria de esta Comisi6n cl 3 de Septiembre titimo, proporcion6 las siguien- 
tes informaciones: 

l.- A raíz de la última licitacibn automotriz. la sociedad 
Industria Citroen Chilena S. A., dueiia de las instalaciones industriales 
de armaduría y fabricación de vehículos Citroen en Arica y Santiago, reci- 
bid como nuevo socio y accionista mayoritario a la Corporacibn de Fomento 
de la Produccibn y cambió su radn social pasando a denominarse Automotriz 
Corfo-Citroen S. A. 

2 Como consecuencia de haber sido Citroen S. A. una de 
1;; firmas que gan6 la licitacidn automotri z, el 12 de Enero de 1973 se 
firmó un convenio en cuyo b" 11 Citroen S. A. se comprometij a abastecer 
a la sociedad mixta Automotriz Corfo-Citroen S. A. - de los repuestos del 
caso, compromiso que PC regl.amentó en un anexo del Convenio. Este anexo 
es un contrato entre Citroen S. A. y CORFO sobre suministro de repuestos, 
y en Ql se encuentra previsto un mecanismo de drdenes de compra por parte 
de la sociedad mixta "0 en su reemplazo por cualquiera otra empresa filial 
Corfo que oe indique". 

3 .- Agrega el seFior Salvy que Corfo-Citmen, por falta de 
disponibilidad de recursos, no pudo atender la importación y adquisicibn y 
distribuci¿n de repuestos y  obtuvo, no sin alguna resistencia, que Citroen 
S. A. mantuviera transitoriamcnte, tales actividades en la Sociedad Andti- 
ma Comercial c! Importadora Citrocn, emprcoa que actúa bajo cl control di- 
recto de lo Socicdnd Kii:<.t:\. &plicn, 01 ::ctior Yalvy que el control anterior 
c:; cl rcsultndo do un ocucrdo cn tal sentido entre Citroen S. A. y Corfo- 
Cltroen que oe ha traducido en el cotablecimiento de dos niveles de precios 
en 103 rcpueston, uno mds favorable para aquellos concesionarios que desi;- 
na la "mixta" y otro para cl público en general. 
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4 En relación con el contenido del punto anterior se 
hG:e prcocute que SACIC el 30 de Junio de 1974 tomd conocimiento, por 
medio del Sub-Cercntc de su "División Repuestos" seiior Sim6n Martínez, 
de que Corfo-Citrocn lc hobfa quitado a las firmac denunciantes su ca- 
lidad de concecionarias, situacidn que impidió a SACIC continuar factu- 
rando a esas empresas repuestos a precio de concesionario. 

5.- Zn cuanto a la ne(;otiva de venta de la cual reclaman 
los denunciantes el seiior Salvy manifiesta que no cs efectiva tal circuns- 
tancia y agrega que, incluso una de las sociedades denunciantes a la cual 
pertenece cl sellar 1Jicolbs Gabor, por intermedio de dste y por via telef& 
nica, efectub el 9 de Julio de 1974 un pedido y fue informado de que la 
compra podria efectuarla en el local de ventas de SACIC, en Agustinas 
lj65 pero, sin los descuentos que se hacen a los concesionarios. 

VI.- Nuevos antecedentes proporcionados por SACIC. 

\ R requerimiento de la Fiscalía, el señor Gerente de 
SACIC, don Christi& Salvy B., n fin de dar cumplimiento a lo solicitado 
en cuanto a proporcionar alyunos antecedentes que, inicialmente mantu- 
viera en reserva por razones de ktica, acompañd copias de alL-s fojas 
del libro de Actas del Directorio de Corfo-Citroen y del contrato de so- 
ciedad pactado entre Corfo y la sociedad francesa Citroen S. A., documen- 
tos de los cuales aparece: 

1 Que en lo Sesibn celebrada el 14 de Mayo de 1974, EL 
GCrente General informó al Directorio que Citroen S. A. habría vuelto a ha- 
cer presente que ella habia convenido con Corfo la entrega de la venta de 
repuestoa Citrocn en el psis a un ente que fuera organizado por Corfo y/o 
la sociedad mixta (Corfo-Citroen), a raiz de lo cual el Directorio adopt6 
el acuerdo de solicitar un informe a la Gerencia General sobre la convenien- 

.cia y forma de atender esta situación, a fin de que él fuera sometido a la 
brevedad posible al ComitQ L'jecutivo del Directorio. 

2 Que, m& adelante, 
General manifiesta al Directorio 

ignorándose la fecha, el Gerente 
"que por exigencia de la casa matriz Ci- 

troen y en cumplimiento a los convenios suscritos; ACCSA debe controlar 
y adquirir los ropuestos para, posteriormente, distribuirlos a la red",y 

e .. 

a que, a la saz& esa actividad la entuba efectuando SACIC. 
a la brevedad se baria cargo de loa repuestos, para lo cual 
con el personal que tenia SACIC en dicha funcidn y que eran 
16 personas. El Directorio-terminó aprobando la proposicidn 

3 .- Que, de conformidad con lo dispuesto en la clduaula ll 
del contrato de zocicdad celebrado en 1973 entre Corfo y Citrocn francesa, 

ya aludido al iniciar ecte capitulo, la ccgundn se comprometió a abastecer 
oportunamente a la primera de repuestos para loo vehiculon de su produccidn, 
de acuerdo a las normas contenidos en el anexo No 8 de la misma convencidn. 

Que ACCSA, 
contaria 
alrededor de 
del Gerente. 

4 En lo que interesa al problema en estudio, se transcri- 
bik!in, a continuacibn, las correspondientes clbusulas del anexo W' 8 cita- 
do cn el punto anterior: 

4.1.- "Loo repucstoc objeto dc cuminìotro ser& nqucllos que no se fabri- 
quen en el paio y comprender& aquellos para los vchiculoo X3, y pura 

.,l 

cualquier otro modelo que se desarrolle en el país". 
//* 
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4 2 "Citrocn . se compromete :I abnsteccr opor&TG&te a la Sociedad'.& 
repuestos para los vehiculos del parquei~automo$riz, de marca Citroen 
y pnrn nquell.os de producci6n local durante cl periodo de oxamblado 
de los mismos y hasta 10 anos despu&- de discontinuado el modelo en 
In cnsn matriz." 

/;: .’ 

l 

a 

4.3.- "IB la nplicac.idn del pre.;cntc convenio las órdenes de compra se- 
rnn cntrc@ns n Cit?oen por In Sociedad o cn rcex~lnzo de la Sociedad 
por cunlquier otra empresa filial Corfo que indique Corfo. En adelante 
se llnu:nr;S “comprador” R aquella ernpreua que ?or acuerdo de Corfo esté 
efectuando las opcrncioncs a que se refiere ezte contrato". 

VII.- Contrato dc ConccsiC>n entre Citroen Chilena S. A. y Autoaiotores Ci- 
tru - Scrvi Ltda . 

Sn la cl6usuln 31 de este contrato se otorga a Citroen 
Chilena S. A. la facultad de ponerle fin en los siguientes términos: "Ci- 
troen Cnilcna S c . A. podrd, asimismo cancelar de inmediato y sin proccdimien- 
to alguno In concesión otorgada, en cualquier momento, en caso de incumpli- 
iniento de cualquiera de las cl:iusulas..: etc". 

VIII.- Sintesis: 

l.- Es un hecho dcbidanente establecido que las dos empresas 
denunciantes han tenido el cardcter de Concesionarios de Corfo-Citroen. Así 
lo ha roconocido la sociedad denunciada, siendo Útil destacar que "Automoto- 
reo Citroservi Ltda" acompaíd una copia simple de su respectivo contrato, do- 
cumento que aparece firmado, necesario es decirlo, sdlo por dicha denuncian- 
te. 

, 2.- Asimismo Corfo-Citroen ha reconocido que puso término 
3 las concesiones que había AtorCodo a las empresas denunciantes las que 
conservaron dichas concesiones hasta el 30 de Junio de 1974. 

3.- Corfo-Citrocn se ha limitado á expresar, en cünnto a 
los motivoc de su ticcioibn unilntoral de terminar las concesiones, que adop- 
td tal de-tcnninncidn "por razonco de conveniencia comercial" y que pudo ac- 
tuar del modo anterior por noi permitiroclo los respectivos contratos. 

Los dehunciantcs en cambio sostienen que Corfo-Citrocn 
ic puno L;&-mino a lnu concesiones por haberse ellos negado a aceptar la pre- 
tcnsidn de la sociedad Tiíixta en cuanto a prohibirles importar repuestos en 
forma directa y obli{;nrlos a abnntcccrrc adquiriéndolos cxclusivamwte, en 
la Sociedad Andnimo Importadora y Comercial Citrocn - SACIC -. 

4 .- QUC de los antecedentes proporcionados por SACIC y ya 
referido:; cn el desarrollo de este dictnmen (Capitulo VI) aparece que la 
sociedad francesa Citroon 5. A. en lo sucesivo "Citroen-Yaris", SE corlpro- 
rnetid n proporcionarle los repuestos necesarios 3 Corfo-Citroen 0 a cua1- 
quicr otra cmprcsa que, siendo filial de CORYO, fuera deswada por &sta 
para tnleo efectos. 

5.- ;Sn relación con el punto anterior SACIC esnlic5 quz 
COWO-CITBOEN, por razoneü financieras, no pudo hacerse cargo de lo relativo 
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n loo rcpucutos y obtuvo que CITl?Ol?PJ-l?AI~IS, man-tuviera esc' nspccto a 
c:11"*0 dc SACIC LI t cmprc:;:~ que ac L&:I bajo cl control directo de COHFO-CITIIOEIJ, 
cn v.Lr Luri do Un 3cucrtlo cntrc cs 1;(1 última bocicdad y CITi!OElJ-I'ARIS. Confor- 
III<> nl :;iu tcw autcrior, üc[;&n YnCIC, a aquellos concesionarios de CORPO-CI- 
Ti;OiZN que Eah lc indj.ca, oe los otorEan un nivel de precios en los repues- 
tO3 ,dS înVO,XùlC. qU” d pÚbli.CO W, gClleral. 

G.- Por ello, cxprcsn SACIC, enterada del t&mino de las 
concesioneo do los dcnuncianteo, no ha podido continuar otor&rdoles pre- 
cios inferiores a aquellos c que se vende repuestos al pdblico en general 

p-0, 31 pucdc vendErseloa sin descuentos especiales. 

7.- Por otra parte, del ejemplar del contrato de concesibn 
ncornpñíindo por Citroservi aparece que, de acuerdo a su cláusula 18, queda 
expresamente prohibido al concesionario la im2ortacic?n, adquisicidn, pro- 
visidn y sevcnta de repuestos, que no sean de legítima fabricacidn Citroen 
suministrados por "Citrocn repuestos". Conviene señalar que del tenor de 
la clduoula 1 y 29 se dcsprcndc que el concesionario no es representante 
ni mandatario de Corfo-Citroen sino un mero adquirente de vehiculos y re- 
puestoo a título de simple comprador. 

8 .- %s cierto que en la cláusula 31 del contrato de Conce- 
sidn se faculta a Citroen Chilena S. A., antecesora leza de CORF'O-CITROEN 
p&a poner término a la Concesión pero, ~610 en caso de incumplimiento de 
alguna de las normas de dicha convencidn, de nodo que, a simple vista, re- 
sulta que CORFO-CITROEN, al expresar que puso termino a las concesiones de 
mar-ras por rasonco de conveniencia comercial, no ha podido, como lo preten- 
dc npoyar3c cn la norma contractual cn catudio. 

IX.- CONCLUYIOlJES: 

l.- Esta Comisión Preventiva Central estima verosinil que 
CORFO-CITROEN haya adoptado, como efectivamente lo hizo, la decisión àe can- 
celar las concesiones de los denunciantes, p or haber estos resistido la pe- 
tición de aqudlla de\no importar repuestos y limitarse a comprarlos ~610 
a SACIC. 

_. 

2 .- La prctcnsión antes ocfinladn si bien tendria asidero en 
cl contrato , ya que tal conducta eotaba prevista como obligatoria para cl con- 
cesionario en la convención respectiva, en todo caso, dicha norma convencio- 
nal infringe las disposiciones del Decre-to Ley No 211 y no fue sometida a con- 
sulta de conformidad con e~artículo 38 del mismo. En consecuencia, Corfo-Ci- 
trocn, al dar aplicación a dicha estipulación y cancelar, unilateralncnte, la 
calidad de concesionario de los ùenunciantcs ha incurrido en un arbitrio en- 
torpecedor de la libre competencia, de conformidad con lo previsto en los ar- 
tículoo lo y 2O letra e) del citado Decreto Ley N“ 211. 

3.- Por lo mismo, tampoco ha podido, volidmente, COZ?O-CITSOEZf 
instruir a SACIC para que &sta no venda a los denuncianteo repuestos, o lo ha- 
ga ain respetarles aquellos niveles de precios que tenian cuando eran conccsio- 
nnrios, porque ello importar5 una discriminncidn injustificada. 

I ,,I. 
1' 

1 .- Di: ncuordo a loo nni;cccdcnLcs y fundamcnton que prcccdy 
cuta Comioi6n eatimaque los tlcnunciantes deben recuperar sus perdidas Cali-' ,- 
dades de "concesionarios" dejAndose, para ello, sin efecto los desahucios res- 
pectivos. 
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5.- Considera L;:lmbi6n la Coaizidn que SACIC deber& ser 
iris-trufdo y prevenida cn cunnLo ZLI dcjur, dc inmediato, sin aplicacibn las 
prdctices diccrimina-l;orj.:~I; que cn materia dc prccior: ha venido ejcrcitnn- 
do respecto de los denunciantcs. 

G.- Por lo cxpucuto, cota Comisión, en su sezi6n de 11 de 
Novicmbrc en cuxx, por In unonimid:~d de SUS miembros, zcord6 remitir todoo 
eotos anteccdcntes a Fiscalía paro que requiere de la iI. Comisión I?esolu- 
tiva deje sin efecto loo aotos ùcnunciadoo c impo~o canciones a los res- 
ponsables. 

Snludn atcntamcnte a usted, 

T -. -s~~r~,cO-~~~~~~~GUIB~ ZAI~ALA 
Presidente Comisión Preventiva 

Central 


