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ANT. Denuncia de Automctorec
Citroservi Ltda. y Automotoras
Servi Park Ltda, en contra da
"Automotriz Corfo-Citroen S. A%

y "S. A. C. e Importadera Ci-
troen". -

MAT. Requerimiento al Fiscal.

Santiago, 5 2 Naw‘ 197&

DE:COMISICN PREVENTIVA CENTRAL

A: FISCAL DS LA DEFSNSA DE LA
{ LIBRE COMPLTENCIA.

I.- Antecedentes:

Los sgeflores Imis Dongira Paceini y Héctor Matvtman Bérquez en

reprasentacidn respectivamente de las socicdades denominadag "Autcmotores
Citroservi Ltda" y "Automotores Servi Park Ltda, on presentaciones sepz-~
radas pero, del mismo tenor, se han dirigido a la H. Comisidn Preventiva
Central formulando denuncias en contra de "Automotriz Corio-Citrcen.S. 4.
y de la "Sociedad Andnima Comercial e Importadora Citroen" las que hacen
consistir en los hechos que mds adelante se menclonardn y que, & juicic

de los denunciantes, infringirfan las normas sobre libre competencia con-~
tenidas en el Decreto Ley N° 211, de Diciewmbre de 1975.

II.- Ios hechos denunciados:

et Los depunciantes expresan que las empresas por &llos rspresen-

. tadas han tenido el cardcter de concesionarias no exclusivas de ia socle—
dad “Automotriz Corfo-Citrcen S. A, ", a la que en lo sucesivo se mencio-
nard sdlo como "Corfo Citroen", desde 1961 Automotoras Servi Park Lida y,
desde 1967 "Automotores Citroservi Ltda", entidades a las que en adelante
se denominard "Servi Park"™ y Citroservi" respectivamente.

Agregan ademds los sefiores Donaire y lMattuman:

1.~ Hasta fecha reciente, obligados por Corfo-Citroen, dcbfan adqui-

rir los repuestos para los vehiculos Citroen que les entregaba la citeda ci~
presa, uUnica y exclusivamente a la "Sociedad Andnima Comercizl e Importade-

ra Citroen'", a la que se aludird en adelante tan sélo como "SACIC", la que

a su vez, tenfa la éxclusividad total de la venta de los repuestos, tanto

de los importados como de aquellos fabricados por Corfo-Citroen en Arica.

2.~ Que, &8 raiz de la politica de libre competencia del actual Co-
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biemo, se tomd la decisidn de importar, en forma directa los repuestoa,
abaratando asl su precio, ahorrando divisas y logrando un abastecimiento
normal que Corfo-Citroen no habila sido capaz de propercionar.

3= Que los repuestos importados en foria directa son lgua-
les a loa trafdos por SACIC, ya que los vehiculoso Citroen emplean en su
armaduria partes y piezas de la mds variada procedencia en cuanto a quien
los fabrica. '

4,.- Que, enterada Corfo-Citroen de la puesta en wmarcha del
sistema de importacidén directa antes citado, insistid, por via telefdnica,
en que logs repuestos debilan ser adquiridos unicamente a SACIC, pretensidn
que las reclamantes no aceptaron y gque motivo de adopcidn en su contra, por
parte de Corfo-Citroen, de lag sipuientes medidas:

4.1.~ Notificacidn, a ambos denunciantes, por carta recibida el 14 de
Junio de 1974, de la voluntad de Corfo-Citroen de poner término a los
regspectivos contratos de distribucidn, a partir del dfa 30 del wmismo
mes.

4.2.- Instrucciones de Corfo-Citroen a SACIC, en el sentido de no vender
repuestos a8 las empresas denunciantes, prohibicidén que estd siendo cunmpli-
‘da por SACIC; ¥y .

4.3.~ Prohibicidn por Corfo-Citroen a todos sus distribuidores o concesio-
narios de importar repuestos para citronetas.

III.- Conclusiones de los denunciantes:

Conforme a los hechos reseilados precedentemente los de-
nunciantes sostienen:

1.- Que sus respectivas representadas han sido privadas de
sus calidades de distribuidoras de los vehiculos Citroen;

2.- Que han perdido la pogibilidad de adquirir los corres-
pondientes repuestos en el mercado interno.

_ Sam Que responsable de todo lo enterior es Corfo-Citroen,
/‘/) #in perjuicio de la eventusl responsabilided que pudiera caberle @ SACIC.
. Terminan los denunciantes solicitando a esta Cowmisidn

Preventiva Central que pongad término a las pretensiones de carsdcter nmonopd-
lico de Corfo-Citroen y se commine a esta empresa can tal sentide, bajo aper-
. cibimiento de enviar los antecedentes a la H. Comisidn Resolutiva.

IV.-~ Respuesta de Corfo-Citroen:

Dando contestacidn a las denuncias iguales de "3ervi
Parlc y Citroservi, la denunciada directa, Corfo-Citroen expresa:

1.= Que las sociedades denunciantes fueron sus concesiona-

rios ofiecinles para la distribucidn y venta de repuestos y veh{culoc cowo
también para la atencidn posterior o la venlo de estos Wltimos, todo hasta

el 30 de Junio de 1974, fecha en que Corfo-Citroen puso término a ambas coun-
cesiones por razones de conveniencia comercial. Agreza que la decisién antericr
pudeo ser adoptads, por estar dicha posibilidad asi prevista en los corres on-
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dientes contratos de concesidn.

2 Ao 1o denuneindn que Lo nelunles concesionarios

e abastecen do repuegtos Legfbimon compriindonsclos o GACIC, sociedad que,

a su vez, log adgquiere en el exbranjero. Advierte, eso ul, que de acuerde

a convenios suscritos por Citroen con el BEstado chileno, los repuestos de-
ben ser adquiridos directamente por Corfo-Citroen o por otra sociedad f£ilial
de Corfo, por lo cual se encuentra en cstudio la materializacidn del corres-
pondiente contrato.

3= Ln otro drden de ideas, Corfo-Citroen manifiesta que en-

tre las normas que ha fijado a sus distribuidores estd la consistente en que,
en lo posible, expendan a los usuarios de vehlculos Citroen, repuestos legfi-

timos, entendiendo por tales los producidos por el propilo fabricante del pro-
ducto o per algun proveedor de partes o piezas '"siewpre que tengza el recono-

cimiento oficial de la casa matriz, o de alguna filial debidamente habilita-

da para fabricar el automdvil, y para lo cual deben estar homolosados".

4 .- Por dltimo la denunciada informa que no tiene participa-

-ceidn alguna en SACIC, motivo por el cual no na influfdo, ni puede influir en

dicha Sociedad '"para que no se le vendan repuestos a los concesionarios o par-
ticulares que deseen adquirirlos.”

V.~ Contestacidn de la Sociedad Andnima Inportadora y Comercial Citroen
(sacic)

El sefior Christidn Salvy Bornnal invocando la calidad
de gerente y representante de SACIC. en presentaciédn recibida en la Secre-
tar{a de esta Comisidn el 3 de Septiembre Wltimo, proporciond las siguien-
tes informaciones:

le.- A raiz de la Wltima liecitacidn automotriz la sociedad
Industria Citroen Chilena S. A., ducila de las instalaciones industrisles
de armaduria y fabricacidn de veh{culos Citroen en Arica y Santiago, reci-~
bid como nuevo socic y accionista mayoritario a la Corporacidn de Fomento
de la Produccidn y cambid su razdén social pasando a denominarse Automotriz
Corfo~Citroen S. A. :

2. Como consecuencia de haber sido Citroen S. A. una de
las fimnas que gand la licitacidn automotriz, el 12 de Enero de 1973 se-
firmé un converio en cuyo H° 11 Citroen S. A. se comprometid a abastecer

a la sociedad mixta Automotriz Corfo-Citiroen 5. A. — de los repuestos del
caso, compromiso que se reghlamentd en un anexo del Convenio. Este anexc .
es un contrato entre Citroen 8. A. y CORFO sobre suministro de repuestos,
y en é1 se encuentra previsto un mecanismo de érdenes de compra por parte
de la socledad mixta "o en su reemplazo por cualguiera otra empresa filial
Corfo gue se indique".

3.- Agrega el sefior Salvy gue Corfo-Citroen, por falta de
disponibilidad de recursos, no pudo atender la importacidn y adquisieidn y
distribucién de repuestos y obtuvo, no sin alguna resistencia, cue Citroen
S. A. mantuviera transitoriamente, tales actividades en la Sociedad Andni-
ma Comercial e Importadora Citroen, empresa que actda bajo el control di-
recto de la Sociednd Mixtn. ¥xplica, el seciior Salvy que el control anterior

s ¢l resulindo de un acuerdo cn tal sentido entre Citroen S. A. y Corfo-~
Citroen que se ha traducido en el establecimiento de dos niveles de precios
en los ropuestos, uno mds favorable para aquellos concesionarios gque desig-
na la "mixta" y otro para el piblico en general.
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4.~ In relacidn con el contenido del punto anterior se
hace presente que SACIC el 30 de Junio de 1974 tomd conocimiento, por
medio del Sub-Gerente de su "Divisidn Repuestos" sefior Simén Martinez,
de que Corfo-Citrocen le habia quitado a las firmas denunciantes su ca-

1idad de concesionarias, situacidn que impidié a SACIC continuar factu-
rando o esas empresag repuestos a precilo de concesionario.

5.— En cuanto a la negativa de venta de 1la cual reclaman
los denunciantes el sefior Salvy manifiesta gque no es efectiva tal circuns-
tancia y agrega que, incluso una de las sociedades denunciantes a la cual
pertenece cl seilor Nicolds Gabor, por intermedio de éste y por via telefd-
nica, efectud el 9 de Julio de 1974 un pedido y fue informado de gue la
compra podria efectuarla en el local de ventas de SACIC, en Agustinas

1365 pero, sin los descuentos que se hacen a los concesionarios.

VI.- Nuevos antecedentes proporcionados por SACIC.

\ A reguerimiento de la Fiscalia, el sefior Gerente de
SACIC, don Christidn Selvy B., a fin de dar cumplimiento a lo solicitado
en cuanto a proporcionar algunos antecedentes gque, inicialmente mantu-

it
<“J) . viera en reserva por ragones de ética, acompaiié copias de algunas fojas

‘ dél libro de Actas del Directorio de Corfo-Citroen y del contrato de so-
. cledad pactado entre Corfo ¥y la sociedad francesa Citrcem S. A., documen-

tos de los cuales aparece:

1l.- Que en la Sesidn celebrade el 14 de Mayo de 1974, Il
Gerente General informé al Directorio que Citroen S. A. habria vuelto a ha-
cer presente que ella habfa convenido con Corfo la entrega de la venta de
repuestos Citrocen en el pafis a un ente que fuera organizado por Corfo y/o

la sociedad mixta (Corfo—Citroen), a rafz de lo cual el Directorio adopid

el acuerdc de solicitar un inforwe a la Gerencia General sobre la convenien-
.cia y forma de atender esta situacidn, = fin de que é1 fuera sometido a la

. brevedad posible al Comité Ejecutivo del Directorio.

2.~ Que, mds adelante, ignordndose la fecha, el Gerente
General manifiesta al Directorio "que por exigencia de la casa matriz Ci-
troen y en cumplimiento a los convenios suscritos, ACCSA debe controlar
y adquirir los rcpuestos para, posteriormente, distribuirlos a la red”,y
)' a que, a la sazdn esa actividad la estaba efectuando SACIC. Que ACCSA,
a la brevedad se harfa cargo de los repuestos, para lo cual contaria
con el personal que tenfa SACIC en dicha funcidn y que eran alrededor de
16 personas. El Directorio-temiiné aprobando la proposicidn del Gerente.

o

3= Que, de conformidad con lo dispuesto en la cldusula 313
‘del contrato de zocicedad celebrade en 1973 entre Corfo y Citroen francesa,
ya aludido al inieciar este capftulo, la zegunda se comprometid a abastecer
oportunamente a la primera de repuestos para los vehiculos de su produccién,
de acuerdo a las normas contenidas en el anexo N? 8 de la misma convencidn.

4 .- En lo que interesa al problema en estudio, se transeri-
birdn, a continuacidn, las correspondientes cldusulas del anexo N° 8 cita-
do cn el punto anterior:

4.1.~ "Log repuzstos objelbo de suministre serdn aqucllos que no se fabri-
quen en el pals y comprenderédn agquellos para los vehiculos AXH, y para
cualquier otro modelo que se desarrollie en el pais".
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4.2 "Citroen se compromete o abastecer gpof%uﬁﬁﬁgﬁte a la Sociedéd’ig;
repuestos para los vehfculos del parque’automd%riz, de marca Citroen
Y para aquellos de produccidn local durante cl perfodo de encamblado
de los mismos y hasta 10 aiios después de discontinuado el modelo en
la cagsn wmatriz.”

4.3.- "in la npiicncidn del presente convenio las drdemes de compra se-
rdn cntregadas a Citiroen por la Sociedad ¢ en rcemplazo de la Soeiedad
por cualquier olra ecmpresa filial Corfo que indique Corfo. In adelante
se 1llamard "comprador" a aquella empresa que por acuerdo de Corfo esté
efectunndo las operaciones a que se refiere ecte contrato.

VII.- Conbtrato de Concesidn entre Citroen Chilena S. A. y Automotores Ci-
tro — Servi Ltda.

En 1la cldusulan 3] de este contrato se otorga a Citroen
Chilena 5. A. la facultsd de ponerle fin en los siguientes términos: "Ci-
troen Chilena 5. A. podrd, asimicwmo cancelar de immediato y sin procedimien-
to alpuno la concesidn otorgada, en cualquier momento, en caso de incumpli-
miento de cualquiera de las cldéusulas... ete".

VIII.~ Sintesis:

1.- Is un hecho debidamente establecido que las dos empresas
denuncinntes han tenido el cardcter de Concesicnarios de Corfo-Citroen. As{
lo ha roconocido la sociedad denunciada, siendo Util destacar que "Automoto-
res Citroservi Ltda" acompafié una copia simple de su respectivo contrato, do-
cumento gque aparece firmado, necesario es decirlo, sdélo por dicha denuncien-
te.

: 2.~ Asimismo, Corfo-Citroen ha reconocido que puso término
a las concesiones gque habfa otorgado a las empresas denuncientes las gue
conservaron dichas conceslones hasta el 30 de Junio de 1974.

3= : Corfo-Citroen se ha limitado a expresar, en cuanto a
N los motivos de su decisidn unilateral de terminar las concesiones, que adop-
(_ td tal determinacién "por rmzones de conveniencia comercial y que pude ae-

tuar del modo anterior por as{ permitirselo los respectivos contratos.

Los dehunciantes en cambio sostienen que Corfo-Citroen
le puso Lérmino a las concesiones por haberse ellos nezado a aceptar la pre-
tensidn de la Sociedad liixta en cuanto a prohibirleés importar repuestos en
forma dirccta y obligarlos a abastecerse adquiriéndolos exclusivamente, en
la Sociedad Andnima Importadora y Comercial Citrocem - BACIC -,

4 o— Que de los antecedentes proporcionados por SACIC y ya
referidos en el desarrollo de este dictamen (Capitulo VI) aparece que la
sociedad francesa Citroen S. A. en lo sucesivo "Citroen-Paris", se compro-
metid a proporcionarle los rcpuestos necesaricos a Corfo-Citroen o a cuai-
quier otra empresa que, siendo filial de CORIO, Tfuera desisnada por ésta
para tales cfectlos.

5 “n relacidn con el punto anterior SACIC explicd que
CORFO-CITROEN, por razones financieras, no pude hacerse cargo de lo relativo
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a los repuesteos y obluvo que CITROEN-PARIS, montuviera ese' aspecto a

cargo de SACIC, empresa que aebin bajo el control directo de COHFO-CITROEI,
cn virtud do un acuerde enbre esto Ultima scocicdad y CITAOEN-TALIS. Confor-
me al sistomn anterior, sepin SACIC, a agquelles concegionarios de CORIMO-CI-
TROEN que dsta le dndieca, se les otorgan un nivel de precios en 1los repues—
tos mds Lavorable. que al piblico en general.

6. Por ello, expresa SACIC, enterada del término de las

concesiones de los denunciantes, no ha podido continuar otorgdndoles pre-
cios inferiores a ngquellos a que se vende repucstos al piblico en general
pero, si puede vendérselos sin descuentos especiales.

T Por otra parte, del ejemplar del contrato de concesidn
acompaiiado por Citroservi aparece que, de acuerdo a su cldusula 18, queada
expresamente prohibido al concesionario la importacidn, adquisieidn, pro-
visidn y reventa de repuestos, que no sean de legitima fabricacidn Citroen
swrninistrados por "Citroen repuestos". Conviene seilalar que del tenor de
la eldusula 1 y 29 se desprende que el concesionario no es respresentante
ni mandatario de Corfo-Citroen sino un mero adquirente de venficulos y re—
puestos a t{tulo de simple comprador.

A 8.~ Es cierto que en la cldusula 31 del contrato de Conce-
- sién se faculta a Citroen Chilena S. A., antecesora legal de CORFO-CITROEN
. para poner férmiro a la Concesidn pero, sélo en caso de incumplimiento de

alguna de las normas de dicha convencidn, de modo gue, a simple vista, re-
sulta que CORFO-CITROLN, al expresar que pusc término a lac concesiones de
marras por rAzones de conveniencia comercinl, no ha podido, comc lo preten-
de apoyarge cn la norma contractual en estudio.

IX.- CONCLUSIONES

1l.- Esta Comisidn Preveniiva Central estima verosimil que
CORFO-CITROEN haya adoptado, como efectivamente lo hizo, la decisién de can-
celar las concesiones de los denunciantes, por haber éstos resistido la pe-
ticidn de aquélla de\no importar repuestos y limitarse a compfarlos sélo

a SACIC. o

2.~ " La pretensidn antes sefialada si bien tendria asidero en
el contrato, ya que tal conducta estaba prevista como obligatoria para el con-
cesionario en la convencidn respectiva, en todd caso, dicha norma convencio-
nal infringe las disposiciones del Decreto Ley N° 211 y no fue sometida a con-
. sulta de conformidad con el artfculo 38 del miswo. En consecuencia, Corfo-Ci-
troen, al dar aplicacidn a dicha estipulacidén y cancelar, unilateralmente, la
calidad de concesionario de los denuncizntes ha incurrido en un arbitrio en-
torpecedor de la libre competencla, de conformidad con lo previsto en los ar-
ticulos 1° y 2° letra e) del citado Decreto Ley N° 211.

3.— Por lo mismo, tampoco ha podido, vaolidauente, CORFO-CITROZN
nstruir a SACIC para que ésta no venda a los denunciantes repuestos, o lo ha-

ga soin respetarles aquellos niveles de precios que tenfian cuando eran conce51o—

narios, porque ellc importard una discriminseidn injustificada,

4= D¢ acuordo a log antecedentues y fundamentos que preceden ;;
R ~ cuta Comioidn estima. que los denunciantes deben recuperar sus peididas culi—‘;[
e dades de "concesionarios" dejdndose, para ello, sin efecto los desahucios ras—.

) pectives.
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5.- Considera también la Comizidn que SACIC deberd ser
instrufda y prevenida cn cuanto a dejar, de inmediato, sin aplicacidn las
prdcticas digcriminatorias que en mwateria de precios ha venido cjercitan-
do respecto de los denunciantes.

6.~ Por lo expuesto, euta Comisidn, en su sesidn de 11 de
Noviembre en curso, por la unanimidnd de sus miembros, acordd remitir todos
estos antecedentes a Figsecalia paca que requiera de la H. Comisidn Resolu-
tiva deje sin efeeto log actos denunciados e impongae cenclones a loy res—

ponsables.
Saluda atentamente a usted,
f Ve \«é vl eipeetles
Qv g lessi® J
- \f/‘ !
© 7T BANTIAGO LAMRAGUIBEL ZAVATA
o o - ‘ Presidente Comicidn Preventiva
: A o ( -
; S AP e Central
) . = N RO S T I .
ELIANA CARRASCO CALRASCO
. Secretaria
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