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Posible acuerdo fijacién ta-
rifas entre ENTEL y CTC.

MAT. : Dictamen de la Comisidn.

santiaco, 96 JUM. 1987

1l.- La H. Comisidn Preventiva Regional de la I. Regidn, por
ORD. N2 00l de 25 de Febrero de 1987, ha remitido a esta

Comisidn Preventiva Central los antecedentes relacionados con una

denuncia formulada por la Asociacidén Usuarios ZOFRI A.G. contra la
. Empresa Nacional de Telecomunicaciones S8.A., ENTEL y la Compania

de Teléfonos de Chile S.A., CTC, por presunto acuerdo en la fija-

cidn de las tarifas telefbnicas, en consideracidn a que se dan los

requisitos para que la materia tenga carécter naciohal, Y por ello

corresponde su conocimiento a esta Comisidn Preventiva Central,

de acuerdo con el inciso final del articulo 8° del Decreto Ley

N® 211, de 1973.

2.- La denuncia presentada por la Asociacidén Usuarios ZOFRI
~A.G. de la Zona I'ranca de Iquique, expresa gue tradicio-

nalmente las tarifas cobradas por ENTEL a sus usuarios privados

eran sustancialmente més bajaé que las de CTC, en consideracidn a

que:

*2.1. Solo sc pueden recibir llamadas de otro telé&fono
abonado a ENTEL.

2.2. No se tiene acceso al discado directo de larga dis-
tancia nacional, excepto en Iquique (donde ENTEL
" tiene una central de conmutacidn) .

2.3. El sistema de operadoras sdlo atiende hasta las 22
horas de lunes a viernes y los sébados, domingos y

festivos, hasta el mediodia. . .

2.4. No se pueden efectuar llamadas locales, y



2.5, Sblo se puéde llamar‘é.équellas ciudades:eﬁ donde
s ' " exxste estacidn de ENTEL y en algunos casos so 
_1nacce51bles por falta de lineas.

Se deja constancia que también existen diferentes tarifas
segln la hora del dia en que se efectflan las llamadas.

3.- Prosigue la denunciante sefialando que, desde el 12 de Sep-

tiembre de 1986,'ENTEL ha reajustado sus tarifas de ser-
vicios teleffnicos a usuarios privados y de cabinas pGblicas, ni-
veldndolas con las de CTC y uniformando los horarios de aplica-
cidn de tarifas diferentes.

Hace presente, tambi&n, que CTC siempre ha sido contraria
a que ENTEL preste este tipo de servicios telefénicos y le pare-
ce extrafo que esta nivelacidn haya coincidido con la oportunidad
en que el Gerente General de CTC pas® a ocupar ;gual'ca:gb en EN-
TEL y el Gerente Generél de esta Gltima pasdé a ocupar igual cargo
en CTC.

Expresa la Asociacién mencionada que con esta alza han
sido afectados usuarios que incurrieron en gastos de instalacidn
para abonarse a ENTEL, atraidos por sus menores tarifas.

Concluye la denunciante expresandoe gue, a su juiclo, ha
existido un acuerdo ontre ambag owprosas toendicnbte a aevitar la
competencia entre ambas compaiifas, con claro perjuicio a los usud
rios del sistema, tipificlndosec claramente la figura contemplada
en la letra d) del articulo 2° del Decreto Ley N2 211, de 1973.

3.- Contestando ENUEL cl traslado do la denunela dado por la

Fiscalla Nacional, manifiesta lo siguicente:

3.1. LNTLL @s concesionaria de servicio pﬁblico de Tele-
comunlcaciones de larga dlsLanCLa Yy ha puesto a dig

posicibén de sus usuarios o clientes los denominados "centros de
atencidn directa" (G.A.D;) y el "Servicio Inmediato" (S.I.), que
tienen caracteristicas muy especiales.

-

A continuacién ENTEL define ambos tipos de servicios.



Los C.A.D. son cabinas-pﬁblicés, establecidas en las prin-

cipales ciudades del pais_y atendidas directamente.por ENTEL o a
través de concesionarios, en las que el ﬁﬁbiico puede realizar,
dentro de los horarios de atencidn, llamadas de larga distancia,
tanto nacionales como internacionales. Las llamadas nacionales

de larga distancia solamente pueden realizarse - aquellas ciuda-
des o localidades gue cuentan caon este servicio. En ningfin caso
pueden cursarse llamadas-locales.

El S.I. es una red de abonados de ENTEL que s6lo permite
llamadas de larga distancia nacicnales o internacionales, entre
dichos abonados, de modo que no tiene interconexidn con usuarios
de las redes de otras compafias telefénicas.

Tanto los C.A.D. como el S.I. es atendido mediante opera-
doras telefbnicas, de modo gue -no existe conmutacibén automdtica.
Por excepcidn, en la ciudad de Iguique existe una central conmuta-

dora.

3.2. Las tarifas vigentes hasta Septiembre de 1986 ha-
bian sido fijadas en Marzo de 1980, habiendo inclu-
so sufrido rebajas. Un estudio efectuado por la empresa en Diciem-

bre de 1985 indic6é que debian reajustarsc.

n Marzo de 1986, cl Dircctorio de LENYEL aprobd el
nuevo sistema de racionallizacion y de reajuste tarifario, sistema

que fue ratificado por la Corporacidn de Fowmento de la Produccidn

y Ministerio de Economia. Rl rcajuste se harfa por ctapas. ¥, asi,
las nuevas tarifas de los C.AGD. so empezaron a aplicar desde Sep-
Licmbre de 1986 y las de jos S.1. a conbkar de. Octubre del mismo
ano.

Al fijar sus valores, ENTEL tuvo en cuenta el nivel tari-
fario de CTC, lider en la materia y las diferencias entre sus ser
vicios y los qﬁe presta CTC. Acompaﬁaluna comparacidn entre las
tarifas de ambas empresas gue demuestra que son distintas, por lo
cual no ha existido una conce;tacién entre ambas empresas, Ssino
sblo una readecuacién de un servicio, que a pesar del reajus}e

tarifario, su rentabilidad para ENTEL es cercana a Cero.

4,- La Asociacidn de Usuarios ZOFRI A.G., replica la respues-
ta de ENTEL indicando que ésta para dar sus serviclos em-

plea canales ociosos o de emergencia en espera de tr&@fico de CTC;



luego, su utilizacidén en CAD & S.I. es s6lo un uso alternativo.
Acompafia otras observaciones referentes a caracteristicas del ser-
vicio gque presta ENTEL, costos de instalacidn para los usuarios,
etc. '

5.~ ENTEL, ampliando su‘respuesta manifiesta:

5.1. Las tarifas fijadas en Marzo de 1980, considerando

s6lo el'IPC, habrian experimentadc un deterioro del

70%, lo gue haria justificédo un reajuste, afin considerando s&lo
la rentabilidad mafginal.

5.2. El Servicio que presta ENTEL es distinto del de
CTC. S6lo en Iquique existe una central automitica
de conmutacidén lo que permite a los abonados llamar y recibir lla-

mados.

5.3. A contar del 5 de Enero de 1987 las tarifas de CTC
han experimentado un alza, con lo cual la diferencia
con las nuevas tarifas de ENTEL ha aumentado.

5.4, Las fechas de los acuerdos del Directorio de ENTEL
sobre el particular, indican que fueron tomados mu-
cho antes del cambio de gerentes.

6.- Analizados los antecedentes reunidos, los proporcicnados
por la Fiscalia Nacional Econémica y Ministerio de Econo-
mia, Fomento y Reconstruccidn, esta Comisidn Preventiva Central

ha llegado a las siguientes conclusiones:

6.1. Los servicios de CAD y SI que presta ENTEL son di-
ferentes de los servicios de larga distancia nacio-

nal con discado directo que presta CTC.

" 6.2. El alza de tarifas de ENTEL corresponde a un estudio
de la realidad exiétenté, sin que los antecedentes
analizados permitan supoﬁer,apo:_ahbra;:la‘existencia de. .un acuer-
do monopblico entre ella y C.T.C.
6.3. En el futuro, con la dictacién del D;F;L. N2 1 de
1987 del Ministerio'de,Transpoftes Y Télecomunica-

ciones, las tarifas de los servicios que se presten en condiciones



monopdlicas serdn fijadas por la autoridad, considerando entre
ellos el servicio de larga distancia nacional.

En consecuencia se ‘desestima la denuncia 'presentada por la
Asociacidn de Usuarios ZOFRI A.G. contra las empresas ENTEL Chile
S.A. y Compania de Tel&fonos de Chile S5.A.

Notifiquese a la denunciante y a ENTEL S.A.

Transcribase al sefior Fiscal Nacional Econdmico y al se-
hor Fiscal Econdmico de la I Regidn.

El presente dictamen fue acordado en sesién de 11 de Junio
de 1987, de la Comisifén Preventiva Central, por la unanimidad de
sus miembros presentés seﬁores.Octavio Navarrete Rojas, Presidente,
Ivan Yanez Pérez y llugo Becerra de la Torre.
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