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cibn Gremial Cdmara de
la Industria FarmacCu-
tica de Chile.

MAT. : Dictamen de la Comisi®:

Santiago 29 JUL- 1987 |

1.- Mediante carta de 29 de Abril del presente aho el Presiden-

te de la Asociacibn Gremial C&mara de la Industria Farmac&u
tica de Chile, don Alberto Martinez P-C ha pedido opinidn de los
organismos antimonopSlicos respecto de la creacifn y funcionamien
to del Centro de Informaciones sobre Cumplimiento de Clientes, cu-
yo reglamento acompaild a su presentaciln.

La finalidad del referido oxrganismo es proporcionar . a sus
socios informacibn relativa a la forma en que las farmacias y otros
clientes dan cumplimiento a' los pagos por compra de productos a
los laboratorios que forman la entidad.

2,- El articulo 1° del Reglamento sehala que: "El Gnico objetivo

de .este Centro es el intercambio exclusivo, entre los socios
de la Cédmara, de informaciones relativas a la forma en que las far-
macias y otros clientes dan cumplimiento a los pagos por compra de
productos de los laboratorios socios".

El articulo 2° deja establecido que el Centro no tiene facul
tad para tratar otras materias ni tomar otros acuerdos y que sbélo

puede recibir informacidn e intercambiarla entre sus miembros.

El articulo 3° se refiere a la forma como se nombrarén los
componentes del Centro, materia que se complementa con lo expresa-
do en el articulo 4°.



El articulo 5° se refiere a la frecuencia de las reuniones
(una vez al mes) y sefiala que el Centro serd responsable que las

informacioneg sean completas y objetivas.

Por el articulo 6° se obliga a los socios a entregar infor
macibn fidedigna y a mantenerla en forma confidencial.

El articulo 7° (final) faculta.al Directorio para determi-
nar las informaciones que’ deban proporc1onar al Centro los socxos
de la C&mara, haciendo obligatorio para. éstos ‘el envio de esas in

formaciones en la forma y oportunldades:que acuerde el Directorio.

3.- Infcrmando.la‘consulta mencionada, el senor Fiscal Nacional

ha hecho presente que esta Comisifn, por Dictamen N° 345/791
de 26 de Julic de 1982, informd favorablemente una consulta similar
formulada por ia Cédmara de la Industria Cosmética, acerca de la le
galidad ae la creacitn de .un bepartamento o Bolsa de Informes Co-
mexrciales. ' ‘

4,- Un nuevo y mejor estudio sobre la materia permite a esta

ComisiOn revisar el anterior pronunciamiento porque las ra
zones que entonces se dieron para'émitirlo pugnan con las normas
sobre respeto y proteccifn a la vida privada y pGblica y a la hon
ra de la persona y de su familia conteridas enlel artfculo 19, N°4
de la Constitucidn Politica de la ReptGblica y, también con las dis
posiciones sobre difsmaci6n e:injurias establecidas en el C6digo Penal
y en la Ley sobre Abusos de Publlcldad Y, ademés, desde el punto
de vista de la libre competenc1a, pueden’ fac111tar el acuerdo o
concierto de un grupo importante de‘proveedores de medicamentos,
en este caso, para perjudicar a un comprador o tomar por esta via
conocimiento indebido de toda 'su gestidn emprésarial en cuanto a
eleccién de provéedores, monto de sus compras, etc., lo que vulne-
ra las normas del Decreto Ley N° 211, de 1973.

Lo anterior no significa que los proveedores queden sin in
- formaci6n sobre el grado de cumplimiento de sus compradores porgque,
ademds de la gque lea proporciona su propia unidad de ventas, -cuentdn
con la general que da el Boletin Comercial que edita la Cidmara de
Comercio de Santiago, en virtud de una norma legal.



5.- Por lo anteriormente expresado esta Comlsibn acuerda:

a) . Pedir al sefior Fiscal Nacional que requiera-informacifn
de la Cdamara de la Industria Cosmética sobre £i alGn tiene en vigen
cia el sistema que consultara en su oportunidad y que dio lugar al
dictamen N° 345/791 de 1982 y la ponga ¢n conocimionto de esta Co
misibn y

b) Declarar gue, por lag razones oxpresadas en ol N° 4, de
este dictamen el Contro de Informaclén sobre Cumplimiento de Clien
tes creado por la consultante, contraviene las normas dal Decreto
Ley N° 211, de 1973 de modo qué debe ponerse término a su existen-
cia y comunicar ese hechb-a la Fiscalia Nacional.

Notifiquesena.la-¢onsultante y al senor Filiscal Nacional.

El presente dictamen fue acordado en sesibn de esta Comi-
si6n Preventiva Central de 16 de Julio en curso .por.la unanimidad

de sus miembros presentes seflores Octavio Navarret Rojas, Presi-

dente, Arturo Yrarrdzaval Covarrubias, Ivan Y& Mario

Guzmin Ossa.






