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1.- El sefior Julio A. Yubero Canepa, Director de Operaciones

de la empresa Complejo Manufacturero de Equipos Telefdni
cos S.A.C.I., en adelante CMET, ha presentado ante esta Comisién
Preventiva Central, una denuncia en contra de la Compafifa de Te
léfonos de Chile S.A., en adelante C.T.C., por abusar de su posi
cién dominante negéndose a conectar a la central telefénica PBX
del Automévil Club de Chile, tres lineas troncales adquiridas a
CMET, a pesar de que la central tiene capacidad suficiente para
esta interconexién.

Sostiene el denunciante que la megativa de C.T.C. contra
viene los articulos 15 y 27 del Reglamento de lomologacién de A
paratos Telef6nicos, en lo referente a Centrales Privadas Automd
ticas, ya que no existc impedimento técnico alguno para electuar
la conexién y la negativa de €.T.C. sélo se explica por su reite
rada conducta de daiiar la operacién de CMET.

2.~ Consultada sobre el particular la Subsecrctaria de I'tle-

comunicaciones, por Oficio Ord. N® A-32529/35 de 2 de
Mayo de 1988, indic6 que la central privada automitica del Auto-
mévil Club de Chile tiene una capacidad de conectar 24 troncales,
de las cuales utiliza 12, pudiendo recibir las tres troncales ad
quiridas a CMET.

Sin embargo, hace presente la Subsecretaria, que la cen-
tral PBX, marca Ericsson, modelo ASB 100, no pertenece al Automd-
vil Club de Chile, sino a C.T.C., la cual suscribi6 un contrato
de arrendamiento con dicha institucién el 26 de Noviembre de 19386.



En consecuencia pueden ser pertinentes los artfculos 3°, 5% 19
(incisos segundo y tercero) de la Resolucién N° 14 Ex., publica-
da en el Diario Oficial de 24 de Junio de 1981, que aprobé el Re
glamento General de Servicio Telef6nico que dicen lo siguiente:

a) Articulo 3°:"El contrato de suministro impone a la em
presa la obligacién de dar servicio telefénico al suscriptor en el

domicilio, residencia, habitacién o local en que éste viva o ejer
za su oficio, profesién, comercio, industria o funcién, segln se
establezca en el respectivo contrato y en las normas de este Re-

glamento. Por.su parte el suscriptor se compromete a cumplir las
obligaciones que impone'el referido contrato y el prescntes Regla

mento."

b)- Articulo 5°: "La calidad del suscriptor o abonado no

otorga a su titular el dominio sobre los equipos y redes de la
Compafifa".

c) Artfculo 19 (incisos segundo y tercero): '"S6lo el per

sonal de la Empresa podrd intervenir en los equipos y/o instala-
ciones de su propiedad. Asimismo, las conexiones a las redes de
la Compaiifa (empalme), seréin hechos exclusivamente por su perso-
nal.

La empresa queda exenta de responsabilidades por el
funcionamiento y mantenci6én de los equipos de propiedad del sus-
criptor, no obstante se reserva el derecho de inspeccionarlos

mientras estén conectados a sus redes'.

Agrega la Subsecretarfa que, aunque no conoce el contra-
to privado entre C.T.C. y el Autom6vil Club de Chile, siempre es
posible modificarlo para acéptar una modalidad que es técnicamen
te factible de ejecutar, o bien, puede el usuario desahuciar el
contrato y adquirir o arrendar una central PBX a un tercero, con
tratando las troncales con la éropia C.T.C. o con otra compaiiia
telefénica, segln su conveniencia. |

3.~ . C.T.C., respondiendo el traslado de la denuncia, expresa

que las actuaciones de 1la Cowpaiifa se han ajustado al ox
denamiento juridico vigente y no importdn una infracci6n al Decre
to Ley N° 211, de 1973, .



o

Fundamenta su aseveracién en el hecho que la central te-
lefénica PBX es de su propiedad y que el contrato de arrendamien
to celebrado el 26 de Noviembre de 1986 entre C.T.C. y el Automd
vil Club de Chile, en sus cldusulas 42 , 52 y 62 dejan de mani-
fiesto que el equipo es de propiedad exclusiva de C.T.C., que
cualquier modificacién debe ser autorizada por ella y prohibe

la intervencion en los equipos de personas ajenas a la Compaiifa.

Agrega C.T.C. que el contrato no prohibe que el usuario
de la central privada adquiera o instale en sus dependencias o-
tras lineas telefénicas de cualquier compaiifa, ni que insta
le todos los otros aparatos telefénicos que estime pertinentes,
adquiriéndoeclos . libremente en el mercado.

ContinGa C.T,C. expresando que ella es una de muchas em-
presas que se dedican a la venta o arriendo de centrales telef6-
nicas, entre las cuales incluso existe una filial de CMET, y que
al igual que C.T.C. facilitan a titulo oneroso a un tercero bie-
nes que revisten un carfcter no:indispensable para la.prestacién
de un servicio telefénico, sino que tienen un caricter accesorio
para tal efecto y, en consecuencia, pueden establecer en el con-
trato de arrendamiento e instalacién de una central privada, to-
das las normas que estimen convenientes para la proteccién de su
patrimonio, ademds que, como propietarios de la central privada,
se encuentran obligados a efectuar una permanente mantencién de

ella.

Adicionalmente exp:esa C.T.C. que, si se conectaran las
troncales de CMET, la central privada no s6lo se estaria utilizan
do en provecho del usuario, sino que también en beneficio de otro
concesionario de servicio pGblico telefénico, quien se aprovecha
ria gratuitamente de las instalaciones efectuadas por C.T.C. En
tal evento, el nuevo concesionario deberia convenir con C.T.C.,
el mayor costo que tendria la mantencién de las instalaciones,
considerando también el mayor desgaste que para los equipos impor
tarfa el incremento en el uso que ellos tendrian como consecuen-

cia de la incorporaciém de nuevas lineas troncales.

Finalmente,agrega C,T.C., la Compaiifa, en estos casos de

suministro de centrales privadas, s6lo se limita a efectuar una



4. -

oferta en términos generales al pGblico, quien acepta o rechaza
libremente sus términos, pudiendo recurrir el usuarioc a los nu-
merosos terceros que ofrecen la instalacién de centrales priva-
das, como ya se dijo anteriormente, sin que nor ello C.T.C. se
niegue a proﬁorcionarles sus servicios telefénicos o a impedir
que se adquieran parcial o totalmente de otras empresas. Por o
tra parte el Automévil Club de Chile no ha efectuado ante ella

ningGn reclamo sobre el particular, existiendo ademéis en el con-
trato la posibilidad de desahucio con un avisoc de 30 dias de an

ticipacién.

4, - Esta Comisién Preventiva Central, después de analizar los
antecedentes proporcionados por las partes y lo informado
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones y la Fiscalia Nacional

Econbmica, puede formular las siguientes consideraciones:

4.1, No existe impedimento técnico ni contractual para
la conexién de las tres troncales de CMET a la cen
tral telefénica privada arrendada por el Automévil Club de Chile
a C.T,C,

4.2, Las clausulas 42, 52 y 62 del contrato de arren-
damiento, que segln C.T.C. se encuentran amparadas

por el inciso segundo del articulo 19 de la Resoluci6én Exenta
N° 14/81 de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones, no impiden que

C.T.C. instale en su central privada las troncales de CMET.

4.3, Lo que importarfia una restriccidn indebida de la

libre competencia es la interpretacién que daria

C.T.C. a esas cléiusulas, si estimare que ellas prohiben la co-
nexién de las mencionadas lineas troncales.

5.- Por las consideraciones anteriores, esta Comisién declara:

a) La Compafifa de Teléfonos de Chile S.A. no puede ne

gar en sus centrales telefénicas privadas (PBX) que arriende, la

conexifén de troncales de otros concesionarios, cuando esta conexidn

sea técnicamente posible.

b) Lo anterior sin perjuicio. de que C.T.C. cobre al



nuevo concesionario la instalacién y una parte razonable de los
gastos de mantencidén de la central privada, en el caso que no es
tuvieran previstos en el canon de arrendamiento al usuario y que,
efectivamente, las nuevas lineas incorporadas originaren un incremcn

to de los gastos de mantencidn.

c) Si la ceutral fuera de propiedad del usuarioc, nin-
gin concesionario de servicio pGblico telefénico puede negarse a
proporcionar troncales que vayan a coexistir con las de otra com
pafifa concesionaria y sin que el primero pueda efeclkuar ningin co
bro al segundo, ya que en esle caso la mantencién es de cargo del

usuario duefioc de la central.

Notifiquesc al Complejo Manufacturero de LEquipos Teleféni
cos 5.A.C.I. y a la Compaiifa de Teléfonos de Chile S.A.

Transcribase al sciior Subsecrelario de Telecomunicaciones.

El presente dictamen fue acordado en sesién de 5 de Mayo
en curso por la unanimidad de sus miembros seficres Jorge Asecio
Fulgeri, Presidente, Gonzalo SepGlveda Campos, Arturo Yrarrdzaval

Covarrubias, Ivan Yifiez Pérez y Mario Guzmén Ossa.
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