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COMISLON PREVENTIVA CI':NTRAL 
1 'DECRETO LEY N” 211, de 1973 

LEY ANTIMONOPOLIOS 
AGUSTINAS N” 853, PISO 12" C.P.C.N” ( / 

ANT. : Denuncia de CHET contra 
C.T.C. conexión troncn- 
les a central PBX. 

MAT . : Dictamen de la Comisi6n. 

1 .- El señor Julio A. Yubero Cfinepa, Director de Operaciones 
de la empresa Complejo Manufacturero de Equipos Tclcf6nt 

cos S.A.C.I., en adelante CMET, ha presentado ante esta Comisión 
Preventiva Central, una denuncia en contra de la Compaiífa de Te - 
léfonos de Chile S.A., en adelante C.T.C., por abusar de su pos& 
ción dominante negándose a conectar a la central telefónica PBX 
del Automóvil Club de Chile, tres lineas troncales adquiridas a 
CMET, a pesar de que la central tiene c8pacidad suficiente para 
esta interconexión. 

Sostiene el denunciante que la negativa de C.T.C. contra 
viene los articulos 15 y 27 del Reglamento de tlomologación de I\_ 
paratos Telef6nicos, en lo referente a Centrales Privadas Autooh - 
ticas, ya que no existe impedimento técnico algu~io para cfcctuar 
la conexibn y la negativa de C.T.C. ~610 se explica por su reite - 
rada conducta de dallar la operación de CMET. 

2 .- Consultada sobre el particular la SubsccrctarSa de rkle- 
comunicaciones, por Oficio Ord. N" A-32529135 de 2 de 

Mayo de 1988, indicb que la central privada automatica dl?l Auto- 

móvil Club de Chile tiene una capacidad de conectar 24 troncales, 
de las cuales utiliza 12, pudiendo recibir las tres troncales a(! 
quiridas a CMET. 

Sin embargo, hace presente la Subsecretaria, que la cen- 
tral PBX, marca Ericsson, modelo RSB 100, no pertenece al Auton!6- 
vil Club de Chile, sino a C.T.C., la cual suscribi6 un contrato 
de arrendamiento Con dicha institución el 26 dc Noviembre de 1986. 
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En consecuencia pueden ser pertinentes los articulos 3", 5"y 19 
(incisos segundo y tercero) de la Resolución N" 14 Ex., publica- 
da en el Diario Oficial de 24 de Junio de 1981, que aprob6 el IZ- 
glsmcnto General de Servicio TelefGnico que dicen lo. siguiente: 

a) Articulo 3O: "El contrato de suministro impone a la eg 
presa la obligaci6nde dar servicio telef6nico al suscriptor en el 
domicilio, residencia, habitación o local en.que &ste viva o ejer 
za su oficio, proEesiGn, comercio, industria o funciõn, según se 
establezca en el respectivo contrato y en las normas de este Re- 
glamento. P0r.s.u parte el suscriptor se compromete a cumplir las 
obligaciones que impone el referido contrato y el presentes Regla - 
menta." 

b), Articulo 5': "La calidad del suscriptor o abonado no 
otorga a su titular el dominio sobre los equipos y redes de la 
Compaiiia". 

c) Artfculo ,19 (incisos segundo y tercero): "SO10 el pcy 
sonal de la Empresa podrá intervenir en los equipos ylo instala- 
ciones de su propiedad. Asimismo, las conexiones a las redes de 
la Compaíiia (empalme), serán hechos exclusivamente por su perso- 
nal. 

La empresa queda exenta de responsabilidades por el 
funcionamiento y mantención de los equipos de propiedad del sus- 
criptor, no obstante se reserva el derecho de inspeccionarlos 
mientras est6n conectados a sus redes". 

Agrega la Subsecretaria que, aunque no conoce el contra- 
to privado entre C.T.C. y el Automõvil Club de Chile, siempre es 
posible modificarlo para aceptar una modalidad que es t+c?icamcn 
te factible de ejecutar, o bien, puede el usuario desahuciar el 
contrato y adquirir o arrendar una central PBX a un tercero, con - 
tratando las troncales con la propia C.T.C. o con otra compaiíia 
telef6nica, segCln su conveniencia. 

3 .- C.T.C., respondiendo el traslado de la denuncia, expresa 
que las actuaciones de la C0mpaiíl.a SC Ilan ajustado al oC 

denamicnto juridico vigente j no importzin una inEracci6n al Decry 

to Ley N" 211, de 1973. . 
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Fundamenta su aseveración en el hecho que la central te- 
lefónica PBX es de su propiedad y que el contrato de arrcndamicn 
to celebrado el 26 de Noviembre de 1986 entre C.T.C. y el Autorn 
Yil Club de Chile, en sus clausulas 42 , 52 y 65 dejan de mani- 

fiesto que el equipo es de propiedad exclusiva de C.T.C., que 
cualquier modificación debe ser autorizada por ella y prohibe 
la intervención en los equipos de personas ajenas a la Compaííia. 

Agrega C.T.C. que el contrato no prohibe que el usuario 
de la central privada adquiera o instale en sus dependencias o- 
tras lineas telef6nicas de cualquier compañia, ni que inste 

le todos los otros aparatos telefónicos que estime pertinentes, 
adquiri6ndolos libremente en el mercado. 

Continua C.T.C. expresando que ella es una de muchas em- 
presas que se dedican a la venta o arriendo de centrales telefó- 
nicas, entro las cuales incluso existe una filial, de CMET, y que 
al igual que C.T.C. facilitan a titulo oneroso a un tercero bie- 
nes que revisten un carácter nomindispensable para la'prestaci6n 
de un servicio telef6nico, sino que tienen un carácter accesorio 
para tal efecto y, en consecuencia, pueden establecer en cl con- 
trato de arrendamiento e instalación de una central privada, to- 
das las normas que estimen convenientes para la protcccibn de su 
patrimonio, además que, como propietarios de la central privada, 
se encuentran obligados a efectuar una permanente mantención de 
ella. 

Adicionalmente expresa C.T.C. que, si se conectaran las 
troncales de CMET, la central privada no ~610 se estaria utilizan - 
do en provecho del usuario, sino que tambi6n en beneficio de otro 
concesionario de servicio público telef6nico, quien se aprovecha - 
ria gratuitamente de las instalaciones efectuadas por C.T.C. En 
tal evento, el nuevo concesionario deberia convenir con C.T.C., 
el mayor costo que tendria la mantcncián de las instalaciones, 
considerando también el mayor desgaste que para los equipos impoy 
taria el incremento en el uso que ellos tendrian como consecuen- 
cia de la incorporaci6n de nuevas lineas troncales. 

Finalmente,agrega C.T.C., la Compafiia,cn estos casos de 
suministro de centrales privadas, ~610 se limita a efectuar una 
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oferta en términos generales al publico, quien acepta 0 rechaza 
libremente sus términos, pudiendo recurrir el usuario a los nu- 
merosos terceros que ofrecen la instalaci6n de centrales priva- 
das, como ya se dijo anteriormente, sin que por ello C.T.C. se 
niegue a proporcionarles sus servicios telefõnicos o a impedir 
que se adquieran parcial o totalmente de otras empresas. Por 0 
tra parte el Automóvil Club de‘ Chile no ha efectuado ante ella 
ningGn reclamo sobre el particular, existiendo además en el con- 
trato la posibilidad de desahucio con un aviso de 30 dias de an - 
ticipación. 

4 .- Esta Comisi6n Preventiva Central, después de analizar los 
antecedentes proporcionados por las partes y lo informado 

por la Subsecretaria de Telecomunicaciones y la Fiscalia Nacional 
Económica, puede formular las siguientes consideraciones: 

4.1. 'No existe impedimento técnico ni contractual para 
la conexión de las tres troncales de CMET a la cen - 

tral telefónica ,privada arrendada por el Automóvil Club de Chile 
a C.T.C. 

4.2. Las cláusulas 4+, 52 y 62 del contrato de arren- 
damiento, que segán C.T.C. se encuentran amparadas 

por el inciso segundo del articulo 19 de la Resolucibn Exenta 
No 14181 de la SubsecretarLa de Telecomunicaciones, no impiden que 
C.T.C. instale en su central privada las troncales de CMI<T. 

4.3, Lo que importaria una restricción indebida de la 

libre competencia es la interpretación que daria 
C.T.C. a esas cláusulas, si estimare que ellas prohiben la co- 
nexi6n de las mencionadas lineas troncales. 

5 .- Por las consideraciones anteriores, esta Comisión declara: 

a> La Compañia de Teléfonos de Chile S.A. no puede ne - 
gar en sus centrales telefónicas privadas (PBX) que arriende, la 
conexibn de troncales de otros concesionarios, cuando esta conexión 
sea técnicamente posible. 

b) Lo anterior sin perjuicio. de que C.T.C. cobre al 
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nuevo concesionario la instalacibn y una parte razonable de los 
gastos de mantcncibn de la central privada, en el caso que no es 
tuvieran previstos en el canon de arrcndamienL0 al usuario y que, 
efectivamente, las nuevas lineas incorporadas originaren un incrcmcn - 
to de los gastos dc mnnL:enciGn. 

c> Si la cenLra1 Iuera de propiedad del usuario, niti- 

gh concesionario de servicio ptíblico telefónico puede negarse a 
proporcionar troncales que 'vayan a coexistir còn las de otra co- 
pafíia concesionaria y sin que el primero pueda efectuar ningún cO 
bro. al segundo, ya que en este caso la mantencibn es de cargo del 
usuario dueño de la central. 

Notifíquese al Complejo flanufacturero de Equipos TeleLbni 

cos S.A.C.I. y a la Cotnpaiíia de Telbfonos de Chile S.4. 

Transcribase al seiíor Subsecrckario cle Telecomunicaciones. 

El presente dictamen fue acordado en sesibn de 5 íle Mayo 
en curso por la unanimidad de sus miembros señores Jorge Asecio 
Fulgeri, Presidente, Gonzalo Sepúlveda Campos, Arturo Yrarrázaval 
Covarrubias, Iván Yáfiez P6rez y Xario Guzmán Ossa. 


