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C.P.C. N=

ANT. : Denuncia de la Sociedad

: de Inversiomnes Mclina y
OrtGzar Cfa, Ltda. en
contra de la Empresa de
Agua FPotable Lo castillo
Ltda.

MAT. : Dictamen de la Comisién,

SANTIAGO, 2@ JUL. 1988

1.- Don Alfonso Molina Leiva y don Ivan OrtGzar Guzmin, en repre

sentacién de la Sociedad de Inversiones Molina y Ortdzar
Compaiifa Limitada, domiciliados en calle La Bolsa N¢ 64, oficina
138, Santiago, han denunciado a la Empresa de Agua Potable Lo Casti
lle Ltda., representada por su Gerente General don José Miguel Goy-
colea F. con domicilio en Avda. Vitacura Nf 10.000, de esta ciudad,
por conductas abusivas y monop6licas en el abastecimiento de agua
potable y dotacién de alcantarillado pablico, solicitados por la
recurrente para ocho sitios de su propiedad, correspondientes a los
lotes 4 y 5 de la parcela N® 57, ubicados en calle Los Cactus N&
1525 y 1551, La Dehesa, Comuna de Las Condes.

2.~ Expresa la denunciante que con el fin de proveer de dichos

servicios a los terrenos antes indicados requiri6 de esa em
presa una cotizacién por la ejecucién de las obras y empalmes, la
que formuldé un presupuesto por la suma $ 1.403.616, por costos adi
cionales de olras de alimentacién de agua potable, y de $ 463.844,
por costos adicionales de obras de desague. Ademds, esa empresa
exigié que la ocurrente le hiciera cesién de sus derechos de agua
de riego, estimadnsen 1l seg. equivalentes a 2.592 m3/m.

. Agrega la Sociedad denunciante que represent6 a la empresa
Lo Castillo el elevado monto de estos cobros y la exigencia de ce-

der sus derechos de agua, por estimarlos abusivos e ilegales, pero

que al negarse la empresa a reconsiderarlos, debi6é denunciar esta

situacién al Servicio Nacional de Obras Sanitarias-Sendos,



Ese Servicio, por oficio N2 1,696 de 1987, hizo pre-
sente a esa Empresa que los referidos cobros y cesiones de derechos
de apgua eran legalmente improcedentes, solicitando informacién y
justificaci6n de los mismos, sin que hasta la fecha se haya resuel-
to la situacién due le afecta, Sefialan los recurrentes que las impo-
siciones y cobros formulados por la referida empresa le causan per
juicios a su representada,-pues han significado la paralizacién de
los trabajos de urbanizacién del loteo antes mencionado.

Por ello, y en consideracién a que la Empresa Lo Castillo
ha incurrido en un abuso de posicién monop6lica, solicitan que esta
Comisién ejerza las facultades que le otorga el articulo 8 letra c)
del Decreto Ley N 211, de 1973, en orden a corregir esta situacién,
sin perjuicio de que autorice que se reciba en consignacién el pago
del presupuesto formulado por la empresa, con la expresa reserva de

su derecho a impugnar su montd en la oportunidad que determine esta
Comisidn.

3.- Por Oficio N2 0908, de 1988, la Empresa de Agua Potable
Lo Castillo informa lo siguiente, al tenor de lo expues
to por el interesado:

3.1, Hasta el 2 de julio de 1987, fecha del reclamo an
te SENDOS, los urbanizadores no habfan formulado cobservacién alguna
a los presupuestos extendidos por la Empresa. Por el contrario, hi-
cieron uso de los certificados de factibilidad NS 273 y 274 de 3 de
Febrero de ese afio, ante la Municipalidad de Las Condes, y recibie-
ron el presupuesto N® 938 de 28 de Abril de ese afio, el que fue
reactualizado a su propia peticiém, A su vez, por oficio N& 1.901,
de 27 de Agosto de 1987, la Empresa di6 respuesta a la consulta de
Sendos sobre esta materia.

3.2, La empresa extendié los certificados de factibili
- dad mencionados sujetos al cumplimiento de los siguientes requisi-
tos: a) Convenir previamente con los interesados la incorporacién
a la concesién de la subdivisién de los predios efectuados por és-
tos, considerando las obras de alimentacién y desagues adicionales y
la correspondiente cesién de los derechos de agua de riego, en aten
cién a que dicha subdivisién de los predios implica un aumento de
los consumos de agua potable y de descarga de las aguas servidas,
que excede la cantidad a que est& obligada la empresa.
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De acuerdo con el articulo 27 del D,F.L. N2 235 de
1931, articulo 14 del Reglamento de los Servicios Particulares de
Agua Potable y Alcantarillado y Decreto Supremo de concesidn
NS 600 de 1975, del Ministerio -de Obras Pdblicas,la obligacién
que tiene la Empresa es de proveer a sus usuarios de abastecimien
to de agua potable y alcantarillado, en "la cantidad y calidad ex
presada en el proyecto definitivo", que en el caso de las propie-
dades a que se refiere este reclamo, Lotes 4 y 5 de la parcela 57,
asciende,para cada lote,a 220 metros cGbicos mensuales, con una
capacidad de descarga de aguas servidas de hasta 48 unidades de equiva
lencia hidr&ulica (UEH), esto es, para ambos lotes, 440 metros cl-
bicos de agua potable y 96 UEH de descarpga de aguas servidas.

Como los recurrentes han subdividido los sitios & y
5 citados, en 8 sublotes, seg(n plano L - 695, para los efectos de
su urbanizacién, ello trae consigo una mayor densificacién que hace
aumentar a 1.760 metros cGbicos el consumo de agua potable y a 192
UEH la capacidad de descarga de las aguas servidas.

Este mayor consumo es superior al previsto en sus pro
yectos, exige ampliaciones a la infraestructura sanitaria actual y
excede los términos de la concesién otorgada a la Empresa.

Por ello, la empresa y los usuarios deben convenir
los términos en que deben ejecutarse estas obras generales, lo que
en la especie debe hacerse sobre la base de los certificados de fac
tibilidad y presupuestos extendidos por la Empresa.

b) Los costos adicionales de las obras que deben eje
cutarse para otorgar un mayor consumo por los mencionados servicios, .
cuando excedan los limites de la concesién en cantidad de agua y de
evacuacién de aguas servidas, como sucede en el presente casc, deben
ser de cargo de los propietarios de los terrenos sujetos a urbani
zacibn . Asise desprende del artficulo 134 de la Ley General de Urba-
nismo y Construcciones, no obstante la interpretaciéﬁ restfictiva
que de esta norma ha efectuado la Contraloria General de la Reptbli
ca; del D.F.L. N2 235, de 1931; del Reglamento de Servicios Particu
lares de Agua Potable y Alcantarillado; y de los contratos de conce
sién aprobados por los Decretos Supremos N2s 852, de 1968 ; 600 de
1975 y 15 de 1977, del Ministerio de Obras Pablicas.



c) La cesibén de los derechos de agua de riego del
predio es requisito esencial para que la subdivisién de los terre
nos pueda tener mayor abastecimiento de agua potable, por cuanto

se carece de este recurso natural,

La principal fuent§ de abastecimiento proviene de las
aguas superficiales del Rfo Mapocho, primera seccién, que al someter
se al proceso de racionalizacién, entregé a los propietarios agrico
las derechos de agua para el riego de-sus predios. A medida que és
tos se urbanizaron, se originé un mayor consumo de agua potable,lo que
a su vez exigi6é un cambio de destino de estas aguas, lo que s6lo es
posible mediante las respectivas cesiones de los derechos de agua
de los propietarios. Ello no constituye una imposicién de la em-~
presa, sino una modalidad del convenio destinada a ampliar la con-
cesi6n, la que se encuentra autorizads en los articules 518 y 534
de la Ordenanza General de Construcciones y Urbanizacién y articu-
lo 2 N= 1 letra f) del Reglamento Particular de Agua Potable y Al
cantarillado, y que incluso habria sido reconocido por la Direccién
General de Aguas, en su Resolucién N2 1.604 de 1977, dictada bajo
la vigencia del antiguo Cédigo de Aguas,

b, - Por Oficio N2 1,304, de 1988, el Servicio Nacional de
Obras Sanitarias -Sendos- informa que por oficio N2
1.696 de 1987, reiter6 a la Empresa de Agua Potable Lo Castillo,
las instruccicnes impartidas por la Contralorfia General de la Repd
blica, en cuanto a que no procede legalmente que se formulen a los
usuarios cobros por aportes aobras generales, salvo por concepto de
redes o colectores del loteo, conforme lo ha establecido la jurispru
dencia de ese Organismo Contralor, en particular, su Dictamen
Ne 32,197 de 1984, Agrega que en dicho oficio se reiteré a esa em
presa, ademéds, la improcedencia legal de que se exiia a los usuarios
la cesién de sus derechos de agua de riego de los terremos que se
urbanizan, segGn asi lo ha establecido también esa Contralorfia Gene
ral de la Reptblica.

En cuanto a lo expresado por la referida Empresa, de
que ne estd obligada a dar el abastecimiento de agua potable y ser
vicio de alcantarillado a la subdivisién en 8 sitios de los lotes
4 y 5 de la calle Los Cactus N¢ 1.525 y N¢ 1.551, de La Dehesa, Co
muna de Las Condes, ''por exceder los limites de la concesidn en can

tidad de agua y por ende, evacuacién de aguas servidas', a menos



que el propietario o urbanizador pague, a su costa, los valores a
que se refieren el presupuesto y certificados de factibilidad ex-
tendidos por la Empresa, por la confeccién de obras adicionales,
Sendos sefiala que el Decreto .Supremo N° 600, de 1975, que concedi6
a esa Empresa el servicio pablico de agua potable, correspondiente
al sector de Santiago Oriente; en el que se incluyen las propieda-
des del recurrente, establece en sus cldusulas primera y cuarta que
la Empresa contrajo ﬁzobligacién de mejorar el servicio hasta lle-
gar a un adecuado y seguro abastecimiento de dicho sector, que a la
fecha de la concesién funcionaba en forma deficiente,

Por ello, y teniendo en consideracién la jurispruden-
cia de la Contraloria General de la Repidblica, en el sentido que,
al solicitar la concesi6én, dicha Empresa debié consultar todas las
obras para brindar el servicio en el "4rea de concesién'', el Servi-
cio Nacional de Obras Sanitarias manifiesta no concordar con lo se-
flalado por la Empresa de Agua Potable Lo Castillo, de que el loteo
a subdividir, a que se refiere el recurrente, estarfa fuera de los
términos de la concesién,

En cuanto al monto del presupuesto formulado por esa
Empresa, Sendos acompaila un informe de su Departamento Técnico, en

el que se analizan distintas alternativas de costo,

5.- En relacién con los antecedentes expuestos, esta Comi-
sién cumple con expresar lo siguiente:

5.1, La Sociedad de Inversiones lfolina y OrtGzar Ltda.
ha denunciado a la Empresa de Agua Potable Lo Castillo Ltda. por in
currir en conductas que califica de abusivas e ilegales, en su caric
ter de empresa monop6lica en la prestacién de los servicios de agua

- potable y alcantarillado del sector Santiago Oriente. '

Las conductas imputadas a la denunciada se refieren es
pecificamente al cobro por la ejecucién de obras adicionales para
proveer de dichos servicios a las nropiedades de los recurrentes,
que éstos estiman excesivo, y a la exigencia que se les formula
para que cedan a la Empresa sus derechos de agua asignados a esas
propiedades,

5.2. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del
Decreto Ley N°2.050, de 1977, Crgénico del Servicio Nacional dg Obras Sanita



rias, y en las cliusulas décimo primera y vigésimo primera del De-
creto Supremo N2 600, de 1975, del Ministerio de QObras Ptablicas,
que aprobé la concesién otorgada a la Empresa de Agua Potable Lo
Castillo Ltda., la fiscalizaci6én de esta empresa corresponde efec-
tuarla al citado Servicio Nacional de Obras Sanitarias - Sendos -,
sin perjuicio de las atribuciones que sobre el particular ejerce
la Contraloria General de la Repﬁblica.

En consecuencia, cdmpete exclusivamente a Sendos pro-
nunciarse acerca de los aspectos técnicos involucrados en la pres-
tacién de los servicios de agua potable y alcantarillado, y por en
de, sobre la procedencia de los cobros formulados a los recurren-
tes, de su monto, y de la exigencia que se les hace de ceder sus
derechos de agua, todo ello conforme a las instrucciones e interpre
taciones que formule la Contraloria General de la RepGblica, de la

legislacibébn que rije en materia de servicios pGblicos concedidos.

De ello se sigue que esta Comisi6n no puede determinar
ni calificar dichos cobros, cuya apreciacién esti entregada al co-
nocimiento y resolucién del citado Organismo técnico especializado.
Igualmente estima esta Comisién que carece de facultades para reci
bir y ordenar el pago en consignacién que solicitan los recurren-
tes.

5.3. Sin perxrjuicio de lo expuesto, esta Comisién de-
be manifestar que, de acuerdo con los antecedentes acompafiados, el
Servicio Nacional de Obras Sanitarias, conforme con las instruccio
nes impartidas por la Contraloria General de la RepGblica, ha re-
suelto que no se ajusta a derecho el cobro formulado a los recurren
tes, al igual que la exigencia de que cedan a la Empresa sus dere-
chos de agua.

En consecuencia, la Empresa de Agua Potable Lo Casti-
llo debe dar cumplimiento a lo resuelto sobre esta materia por las
autoridades fiscalizadoras competentes.

No obstante, esta Comisién debe hacer presente que,
a8 su juicio, la legislacién vigente no establece en forma clara:
normas que regulen los aportes a obras generales que deben efec-
tuar los usuarios de estos servicios, o que establezcan la proce~
cedencia de los cobros a que se refiere el recurrente, razén por



la cual esta Comisibén acuerda solicitar al Sr. Fiscal Nacional Eco
némico que requiera a la H. Comisién Resolutiva para que, en ejer-
cicio de las facultades que le otorga el art. 17, letra d) del De-
creto Ley N% 211, de 1973, pida al Supremo Gobierno la dictacién
de normas que establezcan con claridad los derechos y obligaciones
de las partes interesadas, )

6.- Por las consideraciones expuestas, esta Comisidén decla
ra que no le corresponde pronunciarse acerca de la
procedencia y monto de los cobros exigidos a los recurrentes, ni
sobre la cesién de sus derechos de agua, sin perjuicio de que en
ejercicio de las facultades que le encomienda el artfculo 8 letra
c) del Decreto Ley N2 211, de 1973 previene a la Empresa de Agua
Potable Lo Castillo Ltda., de que debe acatar lo resuelto por el
Servicio Nacional de Obras Sanitarias y la Contraloria General de
la Repftiblica, en los términos que menciona el Oficic N2 1304, de

1988, de dicho Servicio, a que se refiere el N® 4 del presente ofi
cio.

Asimismo, esta Comisién acuerda solicitar al Sr. Fis-
cal Nacional Econémico que requiera a la H. Comisién Resolutiva
para que, en ejercicio de sus facultades legales, pida al Supremo
Gobierno la dictacién de normas que regulen estas materias.

Notifiquese a la Sociedad de Inversiones Molina y
OrtGzar Cfa. Ltda., a la Empresa de Agua Potable Lo Castillo Ltda.,
al Servicio Nacional de Obras Sanitarias y al sefior Fiscal Nacio-
nal Econémico.

El presente dictamen fue acordado en sesién de 14 de
Julio de 1988, por la mayoria de sus miembros sefiores Jorge Asecio
Fulgeri, Presidente; Arturo Yrarrdzaval Covarrubias; Ivén Yafiez Pé
rez y Mario Guzmén Ossa, quien concurriendo al acuerdo, fué de opi
nién que no correspondia a esta Comisién disponer que la Empraesa
de Agua Potable Lo Castillo Ltda. debfa dar cumplimiento a lo re-
suelto por el Servicio Nacional de Obras Sanitarias y la Contralo-
rfa General, de la RepGblica.




