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COMLSION PREVENTIVA CLENTRAL

DECRETO. LEY N2 211, DE 1973
LEY ANTIMONOPOLIOS e : ‘ o

AGUSTINAS N2 853, PISO 122 L o ’ ‘ N

BEE/TINYE

C.P.C. N2.

ANT. : Denuncia del Sr. Luciano Pa-
rro Cornide contra Chilectra
Metropolitana S.A.

MAT. : Dictamen de la Comision.

SANTIAGO, 29 01C 1988

L.~ - E1 seifior Luciano Parro Cornide, pfOpietario del
inmueble ubicado en calle Julia Teresa N% 2150 de
Santiago, por carta de 15 de Junio de 1988 ha denunclado ante la
[Fiscalia Nacional Econémica a la empresa Chilectra Metropolitana
S.A., por conductas que, a su juicio, constituyen un abuso de po
sicién monopdlica, en su calidad de Gnica distribuidora de ener-

gia eléctrica en el Gran Santiago.

2.- Agrega el denunciante que Chilectra Metropolitana

S.A. se ha negado, reiteradamente, a cumplir las
resoluciones exentas N®s. 867 de 11 de Diciembre de 1986 y 547
de 29 de Julio de 1987 de la Superintendencia de LElectricldad y
Combustibles que resolvieron el entredicho existente entre el Sr,
Parro y la compaiifa de distribucidon eléctrica. ELl incumplimien-
to de Chilectra-Metropolitana le ha causado un grave perjuilcio
econbémico y lo ha privade, durante mis de tres afios, del suminig -
tro de energia eléctrica en su propiedad de Julia Teresa N 2150
de esta capital, por lo qué, sin perjulcio de la investigaci6n
que los organismos antimonopolios realicen, solicita se ordene a
la empresa eléctrica, la reposici6én inmediata del empalme que
fuera retirado el 23 de Junio de 1986,

3.- De los antecedentes proporcionados tanto por el

denunciante como por Chilectra-Metropolitana S.A.,

1o informado por la Superintendencia de Electricidad y Combusti-

bles y las investipgaciones practicadas por la Filscalfa Nacional
Econdémica, esta Comisibén Preventiva Central puede formular lo

que sigue respecto de la situacién denunciada:



3.1. En el mes de Febrero de 1985, el Sr. Parro
solicité a Chilectra-Metropolitana un detalle de la deuda del ‘
servicio 09.442.7425-1 seiflalando que parte de ella debia pagar-

la su ex-arrendatario Pl&sticos Exso Ltda.

. 3.2. En Octubre del mismo aiio, el denunciante se
fior Parro debi6 recurrir a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles en atencién a que Chilectra no atendi6é6 su peticil6n,
solicitando que: a) parte de la deuda fuera cobrada a su ex-
arrendatario, y b) se aplicara la opciodn tarifafié BT-1 simple en

la parte que a él corresponderia pagar.

. 3.3. EL 15 de Abril de 1986, la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles emiti6é la Resoluciébn LExenta N2 255

resolviendo:

a) Hasta el 12 de Septiembre de 1982 la
deuda debia pagarla Plasticos Exso Ltda.;

b) Desde la fecha indicada en la letra pre-

cedente, la deuda debia pagarla el seiior Parro;

c) Desde el 13 de Septiembre de 1982 hasta
el 25 de Octubre del mismo afio, el sefior Parro debi6 pagar con
la tarifa BT-2. Igual tarifa debid aplicarse entre el 14 de Ene
ro de 1985 al+l4 de Enero de 1986;

d) Entre el 26 de Octubre de 1982 y el 13 de
Enero de 1985, el seiior Parro debié pagar la tarifa BT-1. Igual
tarifa debe aplicarse a contar del 15 de Enero de 1986 en adelan-

te,

3.4. Tanto Chilectra como el denunciante solicl-
taron reconsideracidén de la mencionada resolucién N% 255, la que
fue resuelta por resolucidén exenta N2 867, de 11 de Diciembre de
1986, de la Superintendencia de Electricidad y.Combustibles, en

los siguientes términos:

a) Que se ratifica lo dispuesto en el punto
1% de la parte resolutiva de la Resolucién Exenta N2 255, de 15
de Abril de 1986, de esa Superintendencia, es decir, que la deu-




da generada en la propiedad de calle Julia Teresa N2 2150 de-Sagi-;
tiado, nGmero de cliente 09.442.7425-1 de Chilectra Metropolita-

na S.A., es de regponsabilidad de los arrendatarios de dicho 1in-.
mueble, Plasticos Exso Limitada, hasta el 12‘de Septiembre de
1982,

b} Que la deuda generada en el citado servi
cio a partir del 13 de .Septiembre de 1982, es de responsabilidad’
del propietario del inmueble, o sea, del sefior Luciano Parro Cor
nide, la cual deberd ser calculada por Chilectra Metropolitana-’
S.A. aplicando la tarifa BT-1, simple, e intereses solamente has
ta el 06 de Febrero de 1985, fecha en la que el propietario in-
tentdé solucionar la deuda que correspondia ser de su responsabi-
lidad.

@ c) Que Una vez que el propletario del inmue
- ble seifialado pague lo que corresponda de acuerdo ccn la decisién
anterior, Chilectra Metropolitana S.A., deber& instalar iomedia-.
tamente, y sin costo alguno para éste, la caja de empalme de 25
A, trifasica, el medidor N2 55170040, trifésico, y la acometida
triffsica desde el punto mismo de alimentaci6tn del mencionado
servicio. Todo esto retirado por la propia compafifa distribuldo-
ra el 23 de Junio de 1986.

d) Que un detalle del cflculo emitido por
Chilectra Metrfopolitana S.A., al seflor Luciano Parro Cornide, de
acuerdo con lo sefialado anteriormente, debera ser sometido a di-
cha Superintendencia en un plazo méximo de 30 dias a contar de

@

la fecha de notificacidén de la misma Resolucién.

e) Que Chilectra Metropolitana S.A. deberi
dar cumplimiento a lo resuelto por esa Superintendencla, de acuer
do con lo seiialado anteriormente, bajo apercibimiento de aplicér

sele una sancién en caso de incumplimiento de lo resuelto.

3.5. Por Oficio N2® 722, de 26 de Marzo de 1987,
el Superintendente de Electricidad y Cowbustibles orden6é a Chi-
lectra Metropolitana abonar la suma de $§ 7.347 a la cuenta del
reclamante sefior Parro, expresando que la cantidad liquidada vy
cobrada por Chilectra Metropolitana a aquél no corresponde a lo

dispuesto en la Resolucién Exenta N2 867.
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3.6. Por escrito de 11 de Mdayo de 1987, el denuE M“f?
ciante pididé a la Supefiutendencia que-drdenara a Chilectra Me-
tropolitana el cumplimiento de Lo resuelto por Resoluci6n Exenta
N2 867 y por Oficio N2 722, ya citados.

3.7. El 29 de Julio de 1987, la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles dict6é6 una nueva resolucibén exenta
Ne 547, ordenando a Chilectra el cumplimiento de lo resuelto an-
teriormente, de la siguiente manera:

.
!

a) Que el sefior Luciano Parro Cornlde adeu-

da a Chilectra Metropolitana S.A. la suma de $ 123.103.

b) Que Chilectra Metropolitana S5.A. adeuda
al seiior Luciano Parro Cornide la suma de $ 230,760, wis los in-
tereses. ¢ue resulten desde las [echas en las cuales el cliente
aboné las diferentes cantidades de dinero hastd la fecha de su

devolucidn,

c) Que Chilectra Metropolitana S.A. deberé
devolver al sefior Luciano Parro Cornide la cantldad ¢que resulte
de lo establecido en la decisi6n anterior, menos los $§ 123,103
indicados en la decision 18., todo ello deuntro del plazo de 15
dias hébiles desde la fecha de notificacién de la Resoluclon Exen
ta N2 547.

d) Que Chilectra Metropolitana S.A. deberi
dar cumplimiento a lo ordenado en la decisién 3@ de la Resolucitn

Lxenta N® 867, citada (Reposicién del LEmpalme),

e) Que Chilectra Metropolitana S.A. deberé
informar a la Superintendencia sobre la cantidad que debe devol-
ver al cliente, con los detalles correspoudientes, y la fecha de

cumplimiento de todo lo dispuesto en esta Resolucion.

o 3.8. Tinalmente, el 23 de Noviembre de 1987
y el 6 de Febrero de 1988, en atencitn al incumplimiento por
Chilectra de todas las resoluciones citadas en los pArrafos
anteriores, el denunciante sefior Parro Cornide solicité nueva-
mente a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles el
cumplimiento de 1lo resuelto, organismo que segn lo- infor-
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mado por ella a esta Comisi6én ha dado por terminada su interven-
ci6n en este asunto, quedando la materia para resocluciétn de los

Tribunales de Justicia.

3.9. Por Gltimo, informando Chilectra Metropoli-
tana S.A., a esta Fiscalia, expresa que al no concordar con lo
resuelto por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
en sus resoluciones exentas ya citadas, demand6 al sefior Parro
Cornide en procedimiento ordinaric ante el Tercer Juzgado Civil
de Mayor Cuantia de Santiago, a fin de que sé‘deglare que debié
aplicarse al mencionado servicio eléctrico la tarifa BT-2 y no
la BT-1 como lo resolvi6 la Superintendencia y, en consecuencia,
se condene al denunciante al pago de la suma de § 828,716 a que

asciende la deuda facturada al 23 de Junio de 1986.

o, - En mérito de lo expresado en los puntos anterlo-
res, esta Comisitn Preventiva Central viene en
declarar que los hechos expuestos por el denunciante constituyen
un conflicto entre particulares, que ha sido conocido por la au-
toridad administrativa competente y se encuentra, ademis, en es-
te momento sometido a la resolucién final que dicte la justicia
ordinaria, no advirtiéndose que esté comprometida la libre compe-
tencia. En consecuencia, desestima la denuncia individualizada

en el punto 1 del presente dictamen.

Sin perjuicio de lo anterior, se previene a Chi-
lectra-Metropolitana S.A., que precisamente por su condieib6n de
monopolio natural y précticamente Gnica proveedora de energia
eléctrica en la Regi6on Metropolitana, debe tener mayor claridad
y expedicidén en contestar las consultas de su clientela y evitar
que las discrepancias entre la empresa y sus usuarlos se vayan
complicando y dilatando en exceso, como ocurrié en el caso obje-

to del presente dictamen.

Notiffiquese al Sr. Luciano Parro Cornide, Casilla
N® 9331, Santiago y al seiior Gerente General de Chilectra-Metro-

politana S.A,

Transcribase al seifior Superintendente de. Electri-

cidad y Combustibles.
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Ll presente dictamen fue acordado en sesién de

22 de Diciewbre en curso, de esta Comisién Preventiva Central,

por la unanimidad de sus miembros, seiiores Jorge Aseclo Fulgeri,
Presidente; Gonzalo SepGlveda Campos; Arturo Yrarrdzaval Cova-

rrubias; Ivan Y&fiez Pérez y Mario Guzmin Ossa.
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No firma don Arturo Yrarrizaval Covarrublas, no

obstante haber concurrido al acuerdo, por encontrarse ausente,
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