COMISION PREVENTIVA CENTRAL
DECRETO LEY N° 211, DE 1973

LEY ANTIMONOPCLIQOS ® ﬂ!}
AGUSTINAS Ne 853, PISO 1p¢ Lo ? Q*;
. -} R
C.P.C. Ne¢ /
ANT. : Denuncia de Sociedad "A-

TELI LTDA.", de Punta A-
renas, en contra de DpI-
MACOFI 5.A.C., de San-
tiago,

MAT. : pictamen de la Comisién.

Santiago, zB SE:P 1@8@

1.~ La Sociedad "Impresos Ateli Limitada', de Punta A-
renas, denuncié ante el Fiscal Econémico de 1a XIT Regidn
& la sociedad "Distribuidora de Maquinas de Oficina S.A.L",
"DIMACOFI”, de Santiago, Por negarse g proporcionarie M-
nuales Técnicosg Que son necesarios para reparar las gi-
guientes maquinas: impresora offset marca Ricoh modelo
1600; copiadora Ricoh Electfonic Printepr S5-3, ¥ horno Rim

coh Auto Processor FE-2,

Explica 1a recurrente que estos 2quipos los adqui -
rid al Cbispado de Punta Arenas, quien, los usé aproximada-
mente dos afios. Las méquinas estan en regular estado y re-
quieren de reparaciones para cuya ejecucidn es indispensa-
ble contar con los respectivos manuales técnicos, pues
ningin profesional haré el trabajo sin disponer de infor—
macldén acabada sobré el funcionamiento de tales méquinas,

que son de avanzada teconologia,

DIMACOFI se ha negado a entregar dichos manuales a
la reclamante, afirmando que esos textos no pueden salir
de su Servicio Técnico. Se ha negado, también, a dap in-
formacién sobre el dlémetro exacto del rodillo de una de
estag méquinas, antecedente sclicitado para recauchar'un
Podib&o-gastado, en la firma Davig Graphics Ltda,, trabajo
éste cotizado en $8.000 mas Iva.




La denunciada ha ofrecido a "ATELI LTDA" las si-
guientes alternativas para reparar sus equipos: enviar las
maquinas al Servicio Técnico de DIMACOFI en Santiago; fi-
nanciar costos de pasajes, estadia & reparaciones, para
que un técnico de DIMACOFI viaje a Punta Arenas a e jecutar
el trabajo. Estas soluciones la denunciante las considera
imposibles de aceptar por su muy alto costo. Otra solucidn
dada por DIMACOFI, consiste en la venta de seis rodillos
nuevos de caucho que requieren las méquinas, por un valor
total ascendente a $°497,239.- mas IVA, precio que ATELI
LTDA, estima elevadisimo, al igual que el valor de otro

repuesto que también le ha cotizado.

ATELY LTDA. afirma que para reparar maquinas de 1la
marca Ricoh en Chile, atendido lo expuesto, no existen
otra% soluciones que las extremadamente onerosas que impo-
ne DIMACOFI, empresa que no tiene competencia en el rubro
¥ que custodia los Manuales Técnicos de las maquinas que
vende, en términos que impiden a profesionales chilenos no
dependientes de ella, efectuar esos trabajos, vy, a los ad-
quirentes de mAquinas Ricoh, efectuar su mantencién a
costos mas razonables, situacidn que en su casce particular
le acarrea graves perjuicios, dade el aislamiento geogri-

fico des la ciudad de Punta Arenas, lugar donde opera,

2. - La Fiscalia Nacional Econbmica dio conocimiento de
la denuncia al sefior Gerente General de "DIMACOFI 5.A.C.

guien ha informado lo siguiente:

a} DIMACOFI no ha negado a la denunciante el servi-
cio técnico solicitado, ni la venta de repueste, Sin em-
bargo, es efectivo que, como -representante de Ricoh Com-
pany Ltd,, impcrtante fabrica mundial de equipos de foto-
copiado de a]ta tecnologia, se ha negado a proporcionar a
terceros manuales con informacidn técnica de naturaleza
confidencial y reservada relativa a estos equipos, y espe-
eciflcaciones técnicas de repuestos, pero esta situacidén no
‘afecta a la libre competencia Yy responde a compromisos
contractuales gue ha asumido con el fabricante de los

equipos;




D) DIMACOFI estd obligada a mantener en reserva los
secretos de fébrica y el know haw tecnoldgico de los egui-
pos que introduce en Chile. Asi, en la introduccidén de ca-
da Manual Técnico de Ricoh Company Ltd., como puede apre-
ciarse en los de las maquinas Auto Printer 2600 y Electro-
nic Printer S-3, gue acompafia por via»ejemplar, Se expresa
1o siguiente:-“Debido a que este Manual contiene mucha in-
formacidn confidencial se prohibe prestarlo o darlo a per-

sonas del mismo gremio ajenas a la empresa".

c) La recurrente, quien manifiesta no estar en con-
diciones de solventar los gastos econdmicos del Servicio
Técnico de DIMACOFI o la compra de repuestos gque ésta ven-
de, propone una formula para abaratar sus costos de man-
tencidn, -que considera la intervencién de inexpertos en
méquinas tecnoldgicamente muy avanzadas~, la cual acarrea-
ria el descrédito de la marca, y gue requiere el quebran-
tamiento por DIMACOFI del =mecrete o confidencialidad que
estd obligada a guardar, pactada en favor de Ricoh Company
Ltd., infraccidén contractual que le podria acarrear 1la
pérdida de la distribucidén en Chile de las maquinas Ricoh,
e incurrir en una conducta constitutiva de delito, como es
la del articulo 284 del CoOdigo Penal, que sanciona la co-
municacién fraudulenta de secretos de la fAbrica en que

una persona estd o ha estado empleada,

d) En suma, la denuncilada sostiene que no ha incu-
rrido en infraccidn a las normas de la libre competencia;
que s6lo ha respetado los compromisos de confidencialidad
suscritos con el fabricante de los eguipos, y gque es ina-
" ceptable la pretensidon de "ATELI LTDA." por constituir una
incitacion a la comisidén de un delito por parte de perso-
neros de DIMAGOFI,

3o En relacidn con la materia expuesta, esta Comisidn
Prgventiva Central, conociendo de denuncias’ enteramente
;iﬁilares a la de autos, por practicas comerciales res-
trictivas, entorpecimiento a la libertad de trabajo y abu-
so de posicidn monopélica, en sus Dictamenes N°s 361/1081
y 372/1283, de 29 de Septiembre y 28 de Diciembre de 1982,




respectivamente, y en su Dictamen N° 710/671, de 31 de A-

gosto de 1989, ha establecido reiteradamente su criterio
§ al respecto, declarando que los establecimientos de servi-
cio técnico oficial de una marca, estén obligados a pro-
porcionar la literatura e informacidn técnica especializa-
da que el fabricante proporciona para la reparacién de sus
productos, a las personas que la demanden, entre ellas, a
los adquirentes de equipos y a quienes desean prestar ser-
vicios técnicos de reparacién. Sin embargo; de lo expuesto
la Comisidn ha considerado que en el caso de literatura
gue corresponda a procedimientos de reparacidén disefiados
especlalmente por el fabricante ¢ su repreéentante y debi-
damente inscritos en el Registro de Propiedad Intelectual,

no existe la obligacidn de suministrarla a terceros.

4 .- En cuanto a los descargos de "DIMACOFI S.A.C." re-
lacionados directamente con la denuncia esta Comisidén los
desestima, porque al entregar ella la informacidén que le
ha solicitado "ATELI Ltda', no estaria "fraudulentamente"
comunicando secretos de la fabrica en que ella ha estado o
esta empleada, sino actuando en conformidad con las deci-

siones de los Organos Antimonopdlicos,

5, Por consiguiente, esta Comisién Preventiva Central
dictamina que "DIMACOFI S.A.C." debe suminlstrar en forma
inmediata los Manuales e informacién técnica que le ha so-
licitado la denunciante "ATELI LTDA."

Notifiquese a "ATELI LTDA.Y", a "DIMACOFI S.A.C.% ¥

al sefior Fiscal Nacional Econdmico,

El presente dictamen fue acordado en sesidén de 28
de Septiembre de 1989, de esta Comisidén Preventiva Cen-—
tral, por la unanimidad de sus miembros presentes, sefiores
Jorge Alé Yarad, Presidente, Gonzalc SeplGlveda Campos,
Emanuel FriedmanCorvalan, Avelino Ledn Steffens y Mario
“Guzman Ossa.
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Don Gonzélo SepGlveda Campos no firma el presente
~dictamen, né obstante haber concurride al acuerdo, por

encontrarse ausente,
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