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l.- Don ì.lj (:uel ksquc ts Terr:rnn, invocando la calidad de Gerente General 

y rc~?rcncwtn~l~tc de I?JYh, oc hn dirigido n esto Comisión Preventiva Central pa- 

ra someter n :;u conocimiento clrr; Rspec-to:; dc Ln octitidad de su representada 

n Tin de que sc dctcrmjnc !;i ellos, en alCuna forma, pudieran ser contrarios 

a .L n 3 nonnnr: sobre I.ibrc competcncin contenids>en cl Decreto Ley No 211., de 

1973. J,os a::y:ctos antes nludido:; npnrccen en In consulta bajo los tituloa de: 

"Actividad 1)rotluctorn Conjlultn tir: INYA y IIúuliZX" y "Sistema dc distribuci6n 

de IPrsh". 

3 .- Sobre cctc particular ln consultante crprcea que, por ikcrcto Supremo 

del <-yO 196.1, c:c autori::ó n 1-a fitwa Pircstonc de Nor-te Am&-icn wrn Instalar 

en Coquimbo, cn sociedad con un grupo chileno, una planta industrial para'ln 

fnbricncibn tlc neuqr<tico:;. Una vez conutituída en Chile la Compaií?ia Manufactu- 

rrrn tic I\lcw:ifiticor 8. h., mlls conocida como i,MITI<X, Fircstone se retiró de 

diclIn cmprc:;:~ ;' fue rccmplazntin por ln Corporacidn dc Fomento de la Yroduccidn. 

3.- Azrr:;n 1.n conwltnntc que Corfo ~01116 la administración de EA1TESA y, 

6r;tn contr:lk6, por cl plazo dc 10 züío:: renovables, la asistencia tbcnica de 

General. Ti.rc IntcrnnLiorW., empresa que CC: socia de IHSA (37,6$). , 
1: 

4 .- Ilncc prcncntc IXX que, durante In paüada atiainistraci6n , fue in- I 



terveniùn !,or cl IPstado, y que la raz6n que sc tuvo para contratar la 

asistencia de lo Cct~cr-al Tire Interna-tional, en adelante GTI,obedeci6 

al doble propósitc de poner pronto en marcho la planta de MADESA y con- 

oolid~2‘las nctividadcs conjuntar; de IHSA y aquélla, integrándolas para 

competir, ani, cn forma óptima, cn el mercado intcrnaeional. Posterior- 

mente, INSA aclaró que su inthrvcnción se inició el 31 de Agosto de 1971, 

que, lLEGO, Corfo .ooumi6 SLI administraci6n y nombró, como Gerente, a su pri- 

mitivo intcrvcntor; que mnr; adelante, despuko del 11 de Septiembre, el Go- 

bierno nombró un dclcsado que pemnncci6 en funciones hasta Enero de 1974, 

época en que el Directorio dc Irisa recuperó la administración. 

5.- Se cxplicu que, I:nr:a, cumpliendo 'Instrucciones de Gobierno, puso 

en marcha la l>lanta dc Coquimbo y fncili.tb amplia ayuda a Mancoa cn cola- 

boraci6n con CT1 cato filtimo, seph lo exprcsndo por el Abogado de la ti- 

preon norteamcricann en Chile, don Ibicardo Castillo Bustos. Del modo ontc- 

rior, oe inici6 la actividad conjunta dc IIISA y HAU?Sh conforme a la cual, 

la sc(;undn , proces y manufacturó porn la primera, diversos productos de do- 

minio de IIK?L, pcrcibi6ndo cl precio corrcspondicntc por los servicios pres- 

tados. 

ú.- CoioI>lcrncntnndo c‘u primera prenentaci6n, IHSA explica, que, en la 

actualidad, no tiene relaciones dc niwuna especie con i.ìl\lTL%A y que la plan- 

ta dc ncum:(tico:: de Esta SC encuentro paralizada. La p2ralizaci6n anterior 

fue explicada, rootcrionncnte, en oficio remitido por CORVO a la Fiscalía 

(Oficio 11' 2131 de 19 de Noviembre dc 1974) documento en el que se expresa 

que, cn Llayo dc 1971, IIIYA ousp?ndi6 los logos que efectuaba a I~%IlESA, por 

lo que Corfo nutoriz6 al l)clr@o de Gobierno cn la segunda empresa para sus- 

yendcr, a su vez, la correlntivn prcoteci6n de servicios, situaci6n que per- 

mnncce vigente y que ha significado la inactividad de I,bWESA desde el 4 

de Julio de 1974. 

7.- Io actividad conjunta, n que ne viene haciendo referencia, encuentra 

SLI estructura jurídica rn cl contrato denominudo de Asociaci6n o cuentas en 

patticipacidn :~compniiado r,or la consultante, fcchado el 12 de Unyo de 1972 

y suscrito ~610 por IKA y IdANiCX, no obotantr: fiSmar:, tombi$n, como parte 

cn 61, Corfo. 

o.- 31 ohjeto cl?1 contr:ito antes mencionado es "l'oncr en marcha y explotar / 
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la fdbrioa GIL' ncum:í-tico:; dc I.!ANlKX". Ic? gestión de la fábrica y la ejc- 

cucibn d<: las opcwciono:: relotivns :I cll:\ 32 encomiendan ã 111% 12 que 

dehe nc-tunr a su propio nombre y bajo su crbdito pcrconal. PLWJ:C;:'. da. en 

cornotlato, el bien raíz cn que se cncuentm su fdbrica con todo ou equipo 

y da;& muebles y CORFO apwccc cumprometi&dose a aportar todo cl dinero 

y garantí.:l:; que SC requiera; p,xrn r!l dcuarrollo dc lon objetivos dc la 

auocincidn. lks utilidndcs rtebcn ser distribuidas a raz6n de w  3:; pana 

Corfo y un 33:': p:~ra cada LÚIO de los otr'ds do:; asociiKlos. En cunlto n las 

p&rdidaz, SC dispone que Astas dcbcrdn XI‘ soportadas, por il;uulcs par- 

tes, pro r:blo por COrfO y UAiT!~ZX? di!;porliEndosc que a INSA no le cabrá 

otra parti.cipncidn cn tlichns pkd~dns, que la corrcupondien'k a los tra- 
. 

bnjos que I~ya cfcctuxlo. i:n otra clnu:.ul:l, uc eu-tnblecc que todos 10s 

producto:; elabolxlos en In planta tlcber$l llevar la marca INSA. Icl con- 

trato tcn!lin::i.?í el 31 de Diciembre de 3901, ' 
. . can perju2cio de su mnova- 

cióri tAcita, oi no mcdinrc! rr ,230 cn contraric. 

nc :1cucrtlo n los antccedenles yx referidos, rc:iulta que u 111% 

lc ha currcspondido la Ger;ti6n de ì:úW&Z cll todo:: nqucllos aspectos no 

tecnológicos, totln '.'c:: que la rcsponsnbilidad de bstos fué encargada n 

GICT . 

3.- I~j:li; infonnncioncn recibirlas dc III'&1 llegan a üu etapa îind por 

I.tctlj.0 ùc la ccmp:xcccncin de w  ahogndo, Sr. Luis V. I%rrada, a la ?is- 

cnlin cn la cual Fste acoml&ó un3 c:1rta proccdcntc dc Corfo, fcchnda 

el 2'7 de IJovicmbrc pr6::j.rno p;~x(lo, en 13 que 32 comunico a IIEZ los pro- 

iIbF;itOS del nctu:ll. Gobi.r>l,no cr;cl-!l. r;ent*Lb do someter cl mcrcaclo del CaU- 

ClTI al r;ir;tmn dc librtr co1:111ctoncin, p:lrn lo cual se hace saber a I!JSh, que 

S‘2 cncucntra PII c::: tulio ln cclcbrnci6n tic un contrato c? fin dc que Piresto- 

ne :Idquic:rn cl :lcti.~o de i.!AiW;A j par-te de 3u pasivo, para formar, 3. conti- 

tlunci61~, un:> nueva r:oci.cdad . 

I'or 6lti:no, IKh c:.z~r~:::a quu Iin ::olicitndo n CO2FO 13 liquidacibn 

tic lns !)rcstr?cionc?:: rcciprocnr; :l que diera lugnr el contrato dc Asociación. 

lO.- L? cxpouici6n anterior, cn lo rc13tivo n la i~ercncia que le ha ca- j 

bido n GTI , fue confi-cnndn, cn lineas gcncralcu, por el abogado dc cuta ti- I 

tima cl:lprer,a don Ilicnrdo Duutos C. quir:n,ndcndo,e:rprcc6 que GTI había sido 

infonn:~d;l por COIlI"o de todo lo rclociorlnclo con la iniciacidn de actividades i 
4 



en Chile por psrtc de Pirestone y que, a su vez, GTI hzbia puesto en cono- 

cimiento de Corfo JU criterio cn cuanto 3 las situaciones pendientes deri- 

~,7lclD3 de la nc:;oria t6cnica prcstadn a Wtlrilm3SA la que terminarío, como con- 

secuencia na-turol de los nunvoc planteamientos ya scíialadoo. 

ll.- Corfo, l>or SU lnrte, al'ùnr respuesta a la pctici6n de informe que 

lc fonnulnra la Zocalía, s610-difiere, en cu&ilto a la exposici6n de los he- 

chos ya cfwtuado ', al aclara? quo‘i~o fue parte en cl contrato de asociaci6n 

0 cuentan cn participación, toda YCZ @e cl10 no pas6 de ser una posibilidad 

que no 11~~6 a concretarse. Acln~~ t,-ñnbi&n Corfo, que no tiene, ni ha tenido 

la adninistracibn dc IMNJ?X y sc%la, aport5ndo asf un nuevo antecedente, que 
. 

el 1.0 de IJoviembre de 1974, propuso, en junta general extraordinaria de accio- 

nistas de I.LWiSA la tr,ansPercncia, en favor de Fircstone, de la planta de CO- 

quimba, proporici6n que fuc aceptada por dicha junta. 

12.- II-do nlgunns ideo,- generales sobre sus sistemas de distribuci6n, IIJSA 

ex!Aica que 1.3 alta tecnología de su:; productos tiene tambibn LIKI importanke 

zignificnci6n en la aplicaci6n de los mismos, dc modo que es necesario propor- 

cionar al &onsumlidor tanto zcrvicio como asistencia tknica especializados. 

Ifis circunr;kìncia:; antcriorcu, üegíul la consultante, explican que en la vcn- 

tn clc los ~ro~luctoc; IIT3A, deban intcrvcnir personas muy calificadas en cmito 

a su capncid:ltì, nupccto <ICl cual 2,: prcocupn proporcionando a sus dintrlbui- 

dorès cur::oo de adieztr:Elionto yIfecturind0 importontcs invcrsioncs cn loca- 

l c :: , equipos c inata1.acionco. 

17.- 31 aspecto tecnológico en rcfercncia, oblignria a la consultante a 

ejercer un cr-tric-to control zobrc quienes comercializan sus productoo. Bs- 

tc control, como tambi6n la ndccuada cobertura del mercado, se procurnn con- 

seguir ubicando n las a.<cncins distribuidoras en determinadas localidades, pc- 

ro sin o-t ol7::wlcs exclusividad de ventn cn ~0113 alguna. Sin mbargo, debe te- 

nerse prcscnte que, en todo caso, se inponc n los distribuidores la obligacibn 

de vender titicnmcnte pmductos IIJSA. En otra:; palabras, se les prohibe vcn- 

der i;-ualcc productos de otras marcos. 

1.1.- Iar; principalcz obligaciones ¿lc los distribuidores consisten cn respon- 

drr a I.a garantía otorpxla por IPJSZ a sus productos, proporcionnr aseooria pa- 
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ra su uso y aplicación, mantener stocks mfninos y proporcionar ocrvicios 

trl1cs como mont:\je y  reparaci6n de newndticos, rccauchoje, revisión de 

sir;imx~ clhti‘ico, revisión y cambio de correas en "V" etc. etc. 

15.- Terminando lo relatiuo a aspectos ~cncralcs,IIiSA explica que su3 

dir:tribuidorcs actáon como revendedores de los pruductoü elaborados por 
VS. 

ella, e:;to c3, lc comprxn arfíc\$os pzrn proccdcr, postcrionncnte, n su 
c 

venta. 

-- 
16.- Comple:ncntando su primera prcscntnci6n INYA explica que sus produc- 

to= 3~' distribuyen por medio de tres sistemas, n caber: A) El de venta por 

intcr7xcdio de Concesionarios; B) Kl. de venta por intermedio de Zervicentro3 

dc XSSO y  COlW y  C) El uistcma dc socicdadcs. 

17.- Sc caracteriza porque no existen contrato3 escritos y las rclacio- 

ncs entre los conccnionnrios con 11T"uh se baonn ~610 cn una larca prbctica 

comercial. Tau conccsionnrioz oc encuentran agrupados en una ozocincih que 

obra cn rcprcoentncih de todos cllos cn la3 mntcrinn de interds senoral. 

18.- Ilns principnlcu oblicacioneu de los concesionarios consisten en rea- 

lizar uu actividad coxcrcinl de ncucrdo 3 las normas thicas y ccon6micas 

que scijalc IìISA y CII J.ocalc:: dQcL¡ados y acondicionados de un modo similar 

para todos; y contar con 103 cquipoa IAsicos que nue~uren un buen servicio 

y aseuorín al conswnidor. 

1g.- 21 cl nivel individwl, In:; rclncioncr; entre IWA y sus concnsio- 

narios .$(? vcrificwl a trovh dc cucn-tas corrientes ocparadas, contrn.les 

CUllCr: I;iiXl su!; pedidos y c:l lar; que cc len contabilizan sus reopcctivoo 

in;;re:;os y eg-cüoo. 

20.- Itaa0 obli~acioncu dc 1IKh son caruntiznr a los concesionarios, el 

ow.iniotro pcrmnncntc c j.~uali~tnrio dc T;U.S producto,-, brindarlos ascoorfo 

t[CNiCa Ctl cUfi!h.7 nl uzo dc cllo:; y ~~re=.tnrles npoyo cor.lcrcial y econónico 

parn que r!c3al.rollc?n sus funciollc3 dc ncucrdo al mejor y mA.9 amplio 313to- 

:na dc dir; tribuci6n. 

//. 



23.- Il:; GtiJ. sciialnr que rl convenio cclcbrado rìntrc III%9 y ESSO l.lC- 

va :~par~j:~tl:~ 1.:~ tlcsignací6n como rcvendcclo.rcc: dc las 127 Ektacionec de 

servicio que ticnc cn Cltilc I.n ik;::o Pkdxlard Oil Compony (Chile) S. A. 

//. 



cio y la calidad dc los productos cn relnci6n con las que IBSA asme 

frente a su3 propios concesionarios; entregar a los revendedores mate- 

rial de identificacibn, dc exhibici6n y dc promoci6n de venta de los 

produc-tos IlISA; desarrollar programas de entrenamiento para los revcn- 

dcdores y otro personal que se considere necesario instruir; asesorar- 

los en la venta y promoci6n-de los productos l?F;!~y pwar a I<SSC, por 

concepto de comisi&, diversos'porcontijes sobre los valores de Pactu- 

raciór1 de loi; producto:; ndquirido~:: por los revendedores. 

Lb.- Por 31~ par tc, ZSSO sc obiip a obtener de la ESSO Standard Oil 
. 

Compnny Chile ShC. el permiso paro la inotalaci6n y mantenimiento en los 

locales dc su propiedad y on los operados por los revendedores ZSSO de 

los elementos mencionado:: en el lJO 25 y que hayan sido aprobados por 

YSSO IIJXJSTílIAI~ L'l7)~2; cstablcccr en colaboración con INSA, la:: estimaciones 

dc venta nnunl de los productos nutomotrices, para que lo scJ;undn pueda 

programar su producción, cobrar a los revendodores ESO las facturas de 

noumdticos y c!r~~nrns que no hayan cancelado dentro de los plazos cstipu- 

lados por 1mn; obtcncr de ESSO Standard Oil Company, a petici6n de IlISA, 

In pnrticipnci6n del pcrsonnl de nqudlla on los programas dc capncitaci6n 

elaborados por 6stn. 

27.- l?ara l~rocwlor n la ~lcsignaci6n de los revcndcdorcs,ESSO entrega 

a IiKA una lista dc las personas qlc ser& consideradas como tnlcs, indi- 

cando, para cada LLnO, cl r;arccn dc crkiito asignado. Luego INSA recibe los 

pedidos dc nrumdticos y chnnr?~s formulados por los revendedores, los envia 

a su departamento dc distribuci6n , previo visto bueno dc IGSO y enseguida 

los fncturn, directomcntc, n cada rcvcndcdor. IIJSA debe enviar a iESO, den- 

tro de los tres días kíbilcn siguientes u la recepción del pedido, los co- 

rrespondientes facturas y Cuino clc retiro, documentos que son remitidos por 

ESSO n los revcndedorco quienes deben rctixw las mercndcrias dcsde las bo- 

docas dc IlISA. 

28.- 21 convcllio cn rcfcrcncia ompezd a regir cl lo dc Junio dc 1969, 

paro durnr un aiío, JworroCable cn fomn automática i: indefinida, salvo 

aviso cn contrario. 
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2g.- In consultante explica que ha fo.maùo sociedadesbstribuidoras 

en Arica, Copiap6, Valparaizo y San-tiaSo, todas las cuales funcionan con- 

forme a un contrato tipo, cuyas clRusü¡as fundamentales pueden sistetinarse 

del Quiente modo: Los p3rtes fomlnn una sociedad de responsabilidad limita- 

da que durn G aGion, renovables en forma uutomdtica, salvo aviso en contrario. 

31 objeto social cs la venta; distribución, comercializaci6n y promoci6n 

de neumAticoo, cAmaras, y otms productos automotz%ces que fabrique o dis- 

tribuya IìJSA. -. ,* 

TO.- i?s de interks,scEalar que la adninistracibn corresponde a un direc- 

torio en cl que cada socio designa3 dos de sus cuntro miemb?os, los que 

deben adoptar acuerdos por mayoría absoltia, debiendo concurrir, ncccsa- 

riznentelen ciertas materias, los votos de aquellos designados por IN%, 

por ejemplo, para con-tratar nuevas sociedades y para realizar cualquiera ac- 

tividad cocexn o similar a las que constituyen el objeto cocial principal. 

Sin embargo, :;c autoriza a IKA para constituir otras socicdadco con obje- 

to:: similarc:; y tambiEn parn dczzwrol.lar talco actividades cn forma directa. 

Tl.- Pinaliznnùo “LI:: c::plicncioner;, vuelve a insistir IlWr sobre el sito 

nivel tccnolóL;ico del servicio que debe prestar el conc?sionario a lo:: usu- 

rios de productos IHSA y advierte que lo tecnoló&co debe entendcrce, no en 

rclacibn a zituncioncr tan simples como la venta dc ncw&ticos, sino en lo 

rclntivo 3 casos como el dc las correas trallsmisorns que se venden al rnine- 

ral de Chuquicamatn para todo ::u sistcmn dc transporte interno. 
C(j:;C;,u;jIOIr. I'_: * II . 

32 .- % cuanto a las activid%dces conjuntas do IKM y IQANXSA, la Conioibn 

estima que no cs del. caso cmi-tir un pronunckmicnto, por tratarse de una si- 

tuaci6n que yrl no tiene vii;encia, npreciacibn o criterio al que debe llegar- 

s? frente al tenor del oficj.0 11“ 20131, de 29 de Noviembre de 197~!,del Seiíor 

Vicc-TTesiclcntc X jecutivo de la Corpornci6n de Fomento de la l'roduccidn, en 

cl que GC expresa que la actividad conjunta dc INSA y MNl3SA corresponde a 

una solucibn anterior dc hrcho , que cl actual Gobierno no accptn y a la cual 

deten poner tXlmin3 , por cstimnrln contraria a la libre competencia. Id&3 RUC- 

lnntc, cl oficio ::cíiala que I.lAIKS:\ h:r suspendido l.ao faenas de ouo plantas do- 

bido: a la sur;pcnsiJn dc SLIS pa::or: por parte dc USA, de modo que la planta se 

ericucntra sin producir dcsdr? cl 4 de Julio do 1974, y advierte que COREY) h3. 

llegado a LU acuerdo con Th? l?irc::Lonc Intcrnational Company para fabricar en 

cl. p3í3 nnud tico:: clc cr;a marca, habiendo obtznido In aprollacidn de.ln .jut+n ge- 

nc:JYIl cxtraor<?innrin dr accionintas dc I.!nr,~~A,celcbroda el 10 de Ilovicmbre 
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filtikol par;\ -I;rn~l~::fcrj.r 3 i?ir~~~~tonc la plontn indu:: trinl de Coquimbo. 

33.- EQ cuanto nl r;istc-nn de distribuci6n de INSA esta ComisiC>n, cono 

ya lo hn hecho cn otras ocncionec, estima -quc,ni le distribución de al- 

p.n« Y productos SC efectúa por nedio dc ';u venta por el productor n un 

co:ncrci;ll1tc? mayorista 0 :L uno'minoristn, 0 In hace cl mayoris-ta al mino- 

rista, no I!G licito que , quien-quiera que sen el vendedor jnpown al ad- 

quircntc,:;ca 8::te al. por rn#0r o ‘Rl por nrcnor, limitaciones a la libre 

dio-onibj.~j.d~??,: que Ic corresponde como duc?ío dc los productor; adquiridos 

o al libre ejercicio clc ::u nctividnd comercial. En efecto, siendo el 

co!ïlprador un cowerciantc indcpcndieiìtc que actba por 3u propia cuenta 

y riesgo, YC hace dueN0 dc lo:; productos ‘,ue compra para cu posterior 

rwenta y no c::i::to r.a;:61~ por 1.a cual el vendedor pueda mzx?tener LLU tu- 

tc1.a sobre lo vendi.do o uobre ln actj.vidad comercial del comprador, salvo y 

cn cmnto t:13. tutrl n sc:\ irapueuta o cstt! permitida por 1~s leyes, cono la 

dr: 1x-opicdxl indur;trj.nl en cu~~l'¿o 3 dcrwho de marcas y de patwtcn, y las 

::nni~tnri:.lr:, 2ntrc otra::. 

l'oi- la:; rnzonc:: antllriorcc, cnta Comisibn estimo I.imitativn de la 

libre compctallcin 1-n prollibición impuesta al concc.zionnrio o revendedor pu- 

ra comerciar con :LrticKloe !:imil:lror; tic o truL; marcas din-tintas de 13 dc IilSA . 

3.; .- ';j. bi,!~ In au-tori.:;:!-i.iln ~LICZ !-;r: otcrr,:~ :ll conccsionnrio o rcvondcdor 

1x1‘:~ uzar 1.2, 1xwc:1 y tii,z;c:iXon clc ITlZ.4 y In nsistencin 1Ecnica q'.!e &31;3. SC 

obliga n ~>rc:i;tnrlc , prccì cn lc:;itiirlar Yen obligncionc:: que contrae en cu&nto 

:1 !nnrltcll~~r I.ocnl ::rr y :; toc1:u npr&xlo~ por- INLZ y a dcsorrollar volumenes mi- 

nimo s dc nc:;ocior:, la proll.ibici6n nludidn cn cl prirrafo anterior ~610 se ju+ 

tificnríx si cl comercio con prod~~cI;os de otras marca:; pudiera inducir a error 

al pfiblico, al. efectuarse, nin dir;tin;:uirlo adecuadamen-te, al amporo dc 10s 

di.::tintivo:: y dc la publi.cj.dnd (3,: IIG4. 

31 conzccu.2nci7 c, In Comìsi.6n considera que la prohibici6n a que se 

viene h:\ciwdo referencia, dcbcrd ser reernplae:~ia por una entipulnci6n que 

eutnblcxn que ~1 comercio do :wticLiLos similnrcs de otras marcas, que pu- 

diere cfcctunr el conceoionxrio, deber5 hacerse difercncidndolos adecuada 

y ztiicicntemcntc, de modo que cl público comprador no pueda incurrir cn 

<?rrorco en cuanto :I su origen o proc::dencin, otribwkdoloc, a IIMA, atendi- 

dos 13 c:1lid:1d tle conce::j.onnrio IIGA del vcndcdor, SUY distintivos y su pro- 

;?o,~nnda . 



35.- Laq dcn&u normas contractualca que gobiernan la distribución de 

los productos INSA, en los tfminos expuestos por la consultante, no han 

merecido objecioncr: ;I cota Cornisidn. 

Saluda atent,amcntc a Ud., 

SANTIAGO LAIU7AGUIBEL ZAVALA 
Presidente 

GOi.l/m Lon. 


