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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA FOMENTO Y RECONSTRUCCION
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

CGUISION FPREVEHTIVA CENTRAL
ZCHRETO I=Y N° 211, 1973

LEY ANTIMONOIOLIOS

Teatinos 120, Piso 14

SANTIAGO

ORD 11O 72'—' 24

ANT. Consulta de Industria MNacional
de Heundticos 5. A.

MAT. Dictamen de 1la II. Comisidn Preven—
tiva Central.

Snntiagz
ntiago, 1 7 ENE. 1975
DI COMISION PREVENTIVA CWIPRAL
A: SELOR GERBITE GENERAL DY INDUSTRIA NACIONAL
D NEUMATICOS S.A. DO MIGURL BUSQURYS TERRASA

7 . 1.- Don Iiguel Busquebs Terrasa, invocando la calidad de Gerente General

T

y representante de INSA, se ha dirigido a esta Cowmisiédn Preventiva Central pa-
ra someter a ou conocimiento dog agspectos de ln actividad de su representads
a fin de que se deterwine si ellos, on alguna forma, pudieran ser contrarios

a las normas sobre libre competencia contenidaten el Decreto Ley N° 211, de

1973. Tos aspeetos antes aludidos aparecen en la consulta bajo los titulos de:

"Actividad productora Conjunta de INSA y WMAHBSA" y "Sistoma de distribucidn

de IN3AM.

ACTIVIDAD PRODUCTORA COHNJUNTA DE INSA Y FANESA
-

' 2 .- Sobre cste particular ln consultante expresa que, por Decreto Supremo

del ailo 1964, sc autorizd a la fimma Pirestone de Norte América para instalar
en Coquimbo, en sociedad con un grupo chileno, una planta industrial para la
fabricacidn de neunmdticos. Una vez congtitufda en Chile la Compaiifa Manufactu-
rera de Neumdticos 5. A., mAs conocida como HMANESA, Firestone se retird de

dieha empresa y fue rveemplazada per la Corporacidén de Fomento de la Produccidn.
2o Agregn 1a consultante que Corfo tomd la administracidn de HANBSA y,
&sta contratd, por el plazo de 10 afios renovables, la asistencia téenica de

. . . -
Genernl Tire International, empresa que es socia de INSA (37,6% .

qe= Hace presente INSA que, durante la pasada administracién , fue in-
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tervenida vor el Istado, y que la razdn que se tuvo para contratar la
asistencia de la General Tire International, en adelante GTI,obedecid

al doble propdsito de poner pronto en marcha la planta de MANBSA y con-
solidalas actividades conjuntas de INSA y,aquélla, integrdndolas para
competir, asi, eﬁ forma éptima, en el mercado interna¢ional. Posterior-
mente, INSA aclard que su intbr&encidn se inicib el 31 de Agosto de 1971,
que, luego, Corfo asumid su administracién y nombrd, como Gerente, a su pri-
mitivo interventor; que mds adclante, después del 11 de Septiembre, el Go-
bierno nombré un delcgado que permaneci$ en funciones hasta Enero de 1974,
época en que el Dircctorio de Insa recuperd la administracién.

5.- Se explica que, Ingn, cumpliendo instrucciones de Gobierno, puso

en marcha la vlanta de Coquimbo y facilitd amplia ayuda a Manesa en cola-
boracidn con GTI csto ltimo, segdin lo expresade per el Abogado de la Em-
presa nortemmericana en Chile, don Rieardo Castillo Bustos. Del modo ante-
rior, se inicid la actividnd conjunta de INSA y HNANESA conforme a la cual,
la segunda, procesd y manufacturd para la primera, diversos productos de do-
minio de IISA, percibiéndo el precio correspondiente por log servicios pres—

tados.,

6. Complementando su primera presentacidn, INSA explica, que, en la
actunlidad, no tienc relaciones dc ninguna cgpecie con MNANESA y que la plan-
ta de neundticos de ésta se encuentra paralizada. La paralizacibdn anterior
fue explicada, posteriommente, en oficio remitido por CORI'O a la Fiscalia
(Oficio 11° 2131 de 19 de Noviembre de 1974) docweento en el que se expresa

que, en llayo dec 1974, INS susp?hdié los pmgos que cefectuaba a LANESA, por

lo que Corfo auberizd al Delegado de Gobierno en la segunda cmpresa para sus—

vender, a su vez, la correlativa prestacidn de servicios, situacién que per-
manece vigente ¥y que ha significado la inactividad de LIANLSA desde el 4

de Julio de 1974.

To= Ia actividad conjunta, a que se viene haciendo referencia, encuentra
su esktructura juridica eon el contrato denominddo de Asceciaecidn o cuentas en
participacidn ncompafiado por la consultante, fechado el 12 de Mayo de 1972

¥y suscrito sédlo por INGA y IANISA, no obstante figurar., también, como parte

en 61, Corfo.

8.~ “l objeto del contrito antes liencionado es "Toner en marcha y explotar
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la fdbrien de neumdticos de LANESA'". Ta gestibn de Ja fdbrica y la eje-
cucibdn de las operaciones relativas o olla se encomiendan a IIISA 1a que
debe actuar a su propio nombre y bajo su crédito personal. MANES,. da.en
comodato, el bien rafiz on que se encuentra su fébrica con todo ou equlpo
y dcomds muebles y CORTFO aparecc comprometiéndose a aportar todo el dinero
y garantias que se roquicraﬁ para el desarrollo de los objetivos de la
asocincidn. las utilidades d&eben ser distribuidas a razén de ur 545 para

N - b . -
Corfo y un 335 para cada uno de lon otivs dos asociados. In cunito a las

pérdidas, se dispone que #stas deberdn ser soportadas, por ipuales par—

tes, pero sélo por Corfo y MAITESA, disponiéndosc que a INSA no le cabra

otra participacidn en dichas pérdidas, que la correspondiente a los tra-

mjos que haya cfectundo. in otra cldusula, sce establece que todos log

i

productos elaborados en la planta deberdn llevar la marca INSA. Bl con-

trato terminnyd el 31'de Diciembre de 1981, sin perjuicio de su renova-

cibén tdeita, sl no mediarc aviso en contrario.

De acuerdo a los antecedentes ya referidos, resulta que a IIGA

le ha correspondido la gestidn de HANESA en todos aquellos aspectos no

teenoldgicon, toda vez que 1la responsabilidad de éstos fué encargada a

GTr

Q.-

s infonnaciones recibidas de INSA Jlegan a su etapa final por

rtedio de la ecmparccencia de su abogado, Sr. Luis V. Ferrada, a la Fis-

calfa o la cual 8ste acompaiid una carta procedente de Corfo, fechada

el

elels]

clo

o
. = ‘J

27 de Noviembre prdxime pacado, en la gue se comunica a INSA los pro-

e
itos del actunl Gobicrno en ol sentid de someter ¢l mercado del .cau-
al sigtoemn de libre competencia, pmia lo cual se hace saber a INSA, que

encuentra on estudio la celebracidn de un contrato a fin de que IFiresto-

)

ne adquiera ol activo de LAITESA y parte de su pasivo, para formar, a conti-

o

cidn, uvnn nueva sociedad.

Yor &ltimo, INSA exprena que ha colicitndo a CORFO 1a liquidacién

de lns vrestaciones reciprocas o que diera lugar el contrato de Asociacidn.

10.-

bido a GIT, fue confimmada, cn lineas generales, por el abogado de cuta dl-

tima aipresa don Rdeardo Bugtos C. quién,ademds,exprosé que GTI hab{a gido

infomada por CORIO de todo lo relacionndo con la inieiacidn de actividades

/7

La exposicidn anterior, en lo relativo a la ingercncia que le ha ca-
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en Chile por parte de Firestone y que, a su vez, GII habfa puesto en cono-
cimiento de Corfo su criterio on guants 2 las situaciones pendientes deri-
wmdas de 1la asesorfa téenica prestada a MAHESA la que terminaria, como con-

secuencia natural de los nmuevos planteamientos ya seiialados.

11.- Corfo, por su mrte, al' dar respuesta a la peticidn de informe que

le formulara la Fisealfa, sélo-difiere, en cuauto a la exposicién de los he-
chos ya cofectuada :, al aclarar que no fue parte en el conbrato de asociaciédn

o cuentas en participacién, todn vez que ello no pasé de ser una posibilidad
que no llegd a concretarse. Aclarn también Corfo, que no-tieno, ni ha tenido
la administracién de MANESA y seﬁnln,aaporténdo asd un nuevo aﬁtecedente, que
el 18 de MNoviembre de 1974, propuso, en juﬁfa general extraordinaria de accio-
nistas de IIANESA la transferencia, en favor de Firestone, de la planta de Co-

quimbo, proposicibdn que fue aceptada por dicha junta.

‘/. SISTEMAS D DISGTRIBUCIDN DI INS

12.- Dando algunas. ideas generales sobre sus sistemas de distribucidn, INSA
explica que la alta tecnologia de sus productos tiene también una importante
gignificacibn cn la aplicacidn de los mismos, de modo que es necesario propor-
cionar al consumidor tanto servicio como asistencia téenica especializados.
Las circunstancias anteriores, sepin la consultante, explican que en la ven—
ta de los productos IIBA, deban intervenir personas muy calificadas en cvanto
a su capacidad, aspecto del cual g¢ preocupa proporcionando a sus digtribul-
dores cursos de adiestramiento y\Efectuhndo importantes inversioncs on loca-

les, equipos o instalaciones.

15.— Fl aspecto tecnolégico en refercncia, obligarfa a la consultante a
ejercer un estricto control sobre guienes comercializan sus productos. Es-

tc control, como también la adecunda cobertura del mercado, se procuran con-
gseguir ubicando a las agemeias distribuidoras en determinadas localidades, pe-
ro sin otomorles exclusividad dé ventan on zona alpguna. 5in embargo, debe te-
nerse presente que, en todo caso, se impone a los distribuidores la obligacién

de vender dndcamente productos INSA. En otras palabras, se les prohibe ven-

92

der iruales productos de otras marca

14.- Ins principales obligaciones de los distribuidores consisten en respon-

der a la garantia otorpgada por INSA a sus productos, proporcionar asesoria pa-
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ra su uso y aplicacidn, mantencr stocks minimos y proporcionar servicios
tales como montaje y reparacidn de neumdticos, recauchaje, revisidn de

gistema cléctiico, revisidn cambio de correas en "V"! etec. cte.
?

15.~ Terminando lo relativo a aspectos generales, INSA explica gue sus
distribuidores actfan como revendedores de los productos elaborados por
ella, esto es, le compran articwlos para proceder, posteriormente, o su

-

ventna.

16.— Complementando su primera prescntaciédn INGA explica gue sus produc-
tos gse distribuyen por medio de tres sistemas, a sabor: A) Ll de venta por
intermedio de Concesionarios; B) il de venta vor intermedio de Jervicentros

de ESS0 y COTEC y €) Fl sistema de sociedades.

SISTEA Dis CONMCESIONARIOS:

17.- Se caracteriza porque no existen contratos escritos y lag relacio-
nes enire los concesionarios con INSA se basan s6lo en una larga prdctica
comercial. Jog concesionarios se encuentran agrupados en una asociacidn que

obra en representacién de todos cllos en laz materias de interés gencral.

18.- Tas principales obligaciones de los concesionarios consisten on rea-—
lizar su actividad comercial de acuerde a las normas téenicas y ccondmicas
que sefiale TiISA y eon locales digeiiados y acondicionados de un modo similar
para todos; y contar con los eguipos bdsicos que asecuren un buen servicio

y asesoria al consumidor.

19.- @n cl nivel individual, las rclacioncs entre INSA y sus concesio-
narios se verifienn a través de cuentas corrientes separadas, contrn las
curles givan sus pedidos y en las que se les contabilizan sus recpectivos

ingresos ¥y eiresos.

20.- Tas obligaciones de IH3A son garantizar a los concesionaricos, el
curinistroe pemmanente e igualitario de sus productos, brindarles asesoria
I8 S .

tteniea en ca@nto al uso de ollos vy prestarles apoyo conmercial y econdmico

para que desarvollen sus funciones de acuerdo al mejor y mds amplio sistew-

ma de digstribucidn.

21 .- SISTEMA DB VENTA YOR IIMTERIEDIO DE LOS SHRVICIENTROS ESS0 Y COPEC

E
l
z
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Ia documentacidn acompariada sobre el particular, se refierce sola-
menke a las vinculaciones entre IHSA y B350 circunstancia que la consul-
Ltante expliea sdinlando que iguales son lag relaciones que mantiene con
COTBC. Asi pues, sicndo izuales lag situzciones, valdrdn también para
la relacidn IMEA-COTTIC las explicaciones que se dardn en cuasnto a los

'

nexos cenbyre IMNSA ¥y LGS0,

-

llediante 1n carta convenio 1O 7{8, de 11 de Julio de 1969, IIGA

220
designa o BOL0 TIUNUSTRIAL TCDAL dictribuider de los productos autormoiri-
ces de su produccidn, vale decir, ﬁgumﬁticos, baterias, parches, cemento,
correas de Venti-Cord, ete. In connuitante\aclara que ¢l conveﬁio en re—
ferenein no la vineula con cada uno de los Servicentros B350, sino sble
con la compaiifa #5550 INDUSTRIAL LTDA, en lo sucesivo "i5S50". Tor carta

de feecha 16 de Julio, tambiln de 1969, 1550 acepta el convenio propuesto

™ pror INDA.

23.- g atil selialar que el convenio celebrado ontre IIGA y E3S0 lle-

va aparcjada la designacidn como revendedores de las 127 Lstaciones de

()

servicio gque tiene on Chile la ilsso Standord 0il Company (Chile) ©. A.

2l 21 contrato en estudio impone a INSA las oblipgnciones consisten-
tes on vender sus productos automotrices a todas aquellas personas gue,

siendo comerciantes dedicados al expendio al. pliblico de productos auto-

motrices, hayan rmido designados por B850 para eifectuar la distribucidn

=

de los productos INGA. Jos servicentros desizgnados poir BOS0 del modo

anterior reeciben, dentro del coﬂ%enio, Ja denoninacidn de "Hevendedores
WELO". Se oblipa ijudnente IINA o otorgar a los revendedores diversos
7 norecentajes de descuento en el precio de sus productos, porcentajes que

. g . F
flucthan entre un 155 y 1 30,255,

25.— trac obligaciones asumidas por IIBA gson las de otorgar o los

revendledores y asumir respeeto de ellos iguales recvonsabilidades zobre el gervi-
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cio y la ecalidad de los productos ecn relacidn con lags que INSA asume
frente a sus propios concesionarios; entregar a los revendedores mate-

rial de identificacidn, dr exhibicién y de promocién de venta de los
productos IN3A; desarrollar programas de entrenamiento para los reven-
dedores y otro personal qué se considere necesario instruir; asesorar-

los en la venta y prowocidm-de los productos IlAy pagar a ESS0, por
concepto de comisidn, divé:soénporcontajes sobre los valores de factu-
racién de los productos adquiridos por los revendedores.

26 .~ Por su parte, B380 se obIliga a obtener de la ESSO Standard 0il
Company Chile SAC. el permiso para la Instalacidn ¥y mantenimicento en los
locales de su propiedad y en los operados por los revendedores Z550 de

los elcmentos mencionados en el N° 2% y que hayan sido aprobados por

BSSO INDUSTRIAL LIDA; establecer en colaboracidn con INSA, lag estimaciones
de venta anual de los productos automotrices, para que la scgunda pueda
programar su produccién, cobrar a los revendedores ESS0 las facturas de
neundticos y ecfmaras que no hayan cancclado dentro de los plazos estipu-
lados por INSA; obtener de ESS0 Standard 0il Company, a peticién de INSA,
la participacién del personal de aqudlla en los programas dec capacitacibn
elaborados por ésta.

27— Para proceder a la designacidn de los revendedores, k5580 centrega

a IilSA una lista de las personas qie serdn consideradas como tales, indi-
cando, para cada wno, ¢l rprgen de erédito asignado. Luego INSA recibe los
pedidos de neundticos y cdmn£;s formulados por los revendedores, los envia
a su departamento de distribueidn, previo visto bueno de B3SO y ensegulda
los factura, directamente, a cada revendedor. INSA debe enviar a ES30, den-
tro de los tres dfas hdbiles siguientes a la recepeién del pedido, las co-
rrespondientes fncturas y gufas de retiro, documentos que son remitidos por
ESS0 a los revendedores quienes dében retirar las mercaderias desde las bo-

degas de IN3A.
28.- 21 convenio cn referencia empezd a regir el 1° de Junio de 1969,
para durar un aiio, prorrogable en forma automdtica ¢ indcefinida, salvo

aviso en contrario.

SIDTUIIA D SOCT-DADTS

e
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29.- Lo consultante explica que ha formado sociedades dstribuidoras

en Arica, Copiapd, Valparaiso y Santiarmo, todas las cuales funcionan con-
forme a un contrato tipo, cuyas clfiusulas fundamentales pueden sistetiparse
del dguiente modo: Tag partes fomman una sociedad de responsabilidad limita-
da que dura 0 aﬁés, renovables en forma automdtica, salvo aviso en contrario.
71 objeto social es la venta,; distribucién, comercializacién y promocidn

de neuwndticos, chmaras, ¥ otrps productos automotrices que fabrique o dig-

tribuya INSA. . - -

30.- Es de interés .sciialar que la administracién corresponde a un direc-
torio en el que cada socio designa a dos de sus cuntro miembros, los que
deben adoptar acuerdos por mayorfa absoldta, debiendo conecurrirn necesa-
riamentey en ciertas materias, los votos de aquellos designados por INSA,
por ejemplo, para contratar nuevas sociedades y para realizar cualquiera ac-
tividad conexa o cimilar a Jas gque constituycn el objeto social vrincipal.
5in embarge, e autoriza a IlDA para constituir otras sociedades con obje-

ton similares y también para desarrollar tales actividades en forma directa.

31.- Tinalizando sus explicaciones, vuelve a insistir INSA sobre el alto
nivel tecnoldgico del servicie que debe prestar el concesionario a log usua-
rios de productos INSA y advierte que lo tecnoldgico debe entenderse, no en
relacidn a cituaciones tan simples como la venta de neumdticos, sino en lo
relativo a enses como el de las correas transmisoras que se venden al mine-

ral de Chuquicamata pavra todo su sistema de transporte interno.
COTCLUGTON v

32.~ En cuanto a las activid®¥des conjuntas de INSA y MANZSA, la Connisién
estima que no es del caso emitir un pronunciamiento, por tratarse de una gi-
tuacidn que yn no tiene vigencla, apreciacién o eriterio al que debe llegar-
se frente al tenor del oficio N° 20131, de 29 de Noviembre de 197.},del Sefior
Vice-Fresidente Zjecutivo de la Corporacién de Fomento de la Produccidén, en

el que se expresa que la actividad conjunta de INSA y LANESA corresponde a

una solueibn anterior de hecho, que ¢l actual Gobiernc no acepta y a la cual
desea poner término , por cstimarla contraria a la libre competencin. lids ade-
lante, el oficio sefiala que LANESA ha suspendido las faenas de sus plantas de-
bido: a la suspensidn de sus pagos por parte de IISA, de modo que la planta ae
encucntra sin producir desde el 4 de Julio de 1974, y advierte que CORFO ha
1legado o un acuerdo con Tha Firestone International Company para fabricar en
ol pals neundticos de csa marca, habiende obtenido la aprobacidn de la junta ge-

neral extraordinaria de accionistas de MANESA,celcbrada el 18 de lloviembre

/-
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ﬁltimolpa:a transferiv a Mrostone la planta industrial de Coquimbo.

33 .- Im cuanto al sistemn de distribucién de INSA esta Comisién, comno
ya lo ha hecho on otras ocaciones, estima -que,si la distribuecidn de al-
gunos productos se efectia nor medio de su venta por el productor a un

concrciante mayoristn o o wio' minorista, o la hace el mayorista al mino- ' ;
rista, no es licito que, quicme-quiera que sea el vendedor imponza al ad-

quirente, sea fste al por mayor o al por menor, limitaciones a la libre

disvonibilidad dque le corresponde como dueciio de los productos adquiridos i
o al libre cjercicilo de su actividad comercial. In efecto, siendo el

conprador un comerciante independiente que actlla por su propié cucnta 1
¥ riesgo, se hace duerio de los productos aue compra para su posterior

reventa y no ciste razdn por la cual el vendeder pueda mantener una tu-
tela sobre lo vendido o sobre 1a actividad comercial del comprador, salvo y :
en cwanto tal tutela sen impuesta o esté permitida por las leyes, como la . 1
de pvropiecdad industrial en cuaato a derecho de marcas y de patentes, y las |

sanitarias, entre otras.

Yor las raszonen antoriores, cata Comisidn estima limitativa de la
libre compotenein ln prohibicidn impuesta al concesionario o revendedor pa-—

ra comerciar con artf{culos uimilares de otras marcas distintas de la de INSA .

3h e 53 bien 1a autorinacidn que se otergt al concusionario o revoendedor
para usar la narea y disefios de THSA y la asistencia Léenica que dsta se
obliga a vrestarle, pueden lesitimar ko obligaciones que conbdrae en cunnto

a mantener localas stoclis npraﬁados por INSA y a desarrollar volumcnes mi-
nimos de negocios, la proliibieiédn aludida en el pArrafo anterior sélo se jus-
tificarfn si el comercio con productos de otras marcas pudiera inducir a error
al piblico, al cfecbunrse, sin distinguirlo adecuadamente, al amparc de los

distintivos y de 1a publicidad de INGA.

¥ consecueoneia, la Comlsidn considera que la prohibicidn a gque se
vienc haciondo referencin, deberd ser reemplazada por una estipulaecidn que
stablezea que =l comercio de artfeulos similares de otras marcas, que pu-
diere efectuar el concesionario, deberd hacerse diferencidndolos adecuada
y suficientemoente, de modo que ¢l péblico comprador no pucda incwrrir en
erroreg en cuanto u su origen o vrocodencia, atribuyéndolos a IN3A, atendi-
dos 1a cnlidad de concesionario IHGA del vendedor, suc distintivos y su pro-

raganda.
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35.~ Laz dends normas contractuales que gobiernan la distribucidn de
los productos INSA, en los términos expuestos por la consultante, no han
merecido objeciones a esta Comisidén.
Saluda atentamente a Ud.,
Q/ @ ”ﬁ‘“"zﬁ
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. = SANIIAGO LARRAGUIBEL ZAVATA
\_;% . ,_____,_,> ~ Presidente
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G/BILNL CGALD., TLUNG
Secretario General Abogado
Subrogante
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