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de la Fiscalia Nacional
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MAT: Dictamen de la Comision
SANTIAGO, 9 {j WhR 1491

1.- La Fiscalia Nacional FEcondmica, de ofilcio, in-
vestigd sobre la procedencia de la medida adoptada por la
Compahia de Teléfonos de Chile S.A. consistente en
incorporar en sus boletas de cobranza a sus usuarios, una
levenda qgue reza YCada llamada al 103 vale $ 100 si 1la
informacidn estda en guia" vy luego ha somelide a esta Co-

mision los resultados de dicha investigacion.

2. Consultada la Compania de Teléfonos de Chile
S5.4. sobre las razones gue ha tenido para incorporar la

leyenda mencionada en sus boletas ha expresado:

aj La Compania entrega en forma gratuita a
sus clientes, sin excepcidn, la informacién de los mune-
ros telefonicos de sus abonados, tal come lo senala el
articulo 27 del Reglamento General del Servicio Telefo-
nico, con la salvedad de los abbnados gque piden mantener

en reserva su nuimerc teliefdnico.

Ix) También se entrega la informacioén relativa
a los telefonos de abonados gque no aparecen en gula, vya

sea pordque se incorporan al servicio cuando ya estd dis-




tribuida la ultima guia o porgue sus ndmeros han sido

cambiados.

) Por el considerable aumento de las lineas,
producto del Plan de Desarrollo de la Compania, las con-
sultas al nivel 103 se han multiplicado por lo cual se ha
debido desarrollar un complejo sistema computacicnal due
permita un servicio de informaciones mds rdpido y seguro,

cuyo costo es absorbido por la Compafia.

d) La situacidén de las personas gue consultan
sobre numeros que estan correctamente senalades en la
Guia Telefdnica es diferente, porgue la empresa no esta
obligada a entregar tal informacidn pues ya lo ha hecho

en la Guia.

e) Un alto nimero de llamadas al nivel 103
corresponden a este ultimo tipo de llamadas, producién-
dose un recargo en el servicio, un mayor costo en perso-
nal y un entorpecimiento para los suscriptores que con-

sultan por informacidn que no esta en la Guia.

£) Por lo anterior, la Compania ha decidido
otorgar la referida informacidén y cobrar por ella la suma
de % 100, informando a los suscriptores a través de la

prensa y en sus boletas de cobranza.

q) En suma, se cobrard por un nuevo servicio
que se estd proporcionandeo al usuarico, cobro para el cual
la Compafiia esta facultada pues se trata de un servicio
adicional y especial, no obligatorio, gue otorga a los
suscriptores una posibilidad, cuando no desean consultar
la Guia de Teléfonos, de optar, voluntariamente, por pa-

gar por la informacion gue estd en ella.
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3.- La Subsecretaria de Telecomunicaciones, a guien
se pidid informe sobre si habia autorizado a la Compania
de Teléfonos de Chile S.A. para formular el cobro cues-
tionado y, especialmente, si dicho cobro es procedente,

eXpreso:

a) E1 Decreto N@® 232, de 1985, modificado por
el bDecreto 41, de 1990, establece en su articule 20 gue
los concesionarios estan obligados a tener disponibies,
durante las 24 horas del dia, los accesos a los servicios
especiales, que forman parte del servicio basico telefd-
nico, entre los que se incluyen los gue permiten la rela-
cion y el acceso del publico a las operadoras para obte-

ner informacidn, a través del nivel de cddigo 10X,

b) Bl articule 30 de la Resolucidn Exenta
Ne 177, de 1988, establece gue "la informacidén minima que
debe entregar el concesionario a través del nuamero 103,
es aquella gue figura en su respectiva guia telefdnica,
la cual debe ser actualizada en plazos no superiores a 30

dias™.

<) En los estudios de costos y de tarifas
presentados por la concesionaria, se detallan las inver-
siones necesarlas vy los costos de operacion del servicio
basico telefdnico, elementos que dieron origen a los de-

cretos que regulan las tarifas del Servicio Telefdnico.

a) Por todo lo anterior, la Compania de Tele-
fénos de Chile no puede establecer un cobro adicional por

llamadas al 103, servicio especial de informaciones na-

cionales, a sus abonados, ya que dicho servicio estda in-
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cluido en el servicio basice telefdnico y sujeto a regu-

lacian tarifaria.

En suma, vrespondiendo la consulta del Fiscal
Nacional, el senor Subsecretario de Telecomunicaciones
expresa gue considera improcedente el cobre efectuado a
partir del 01.02.91 por la Compaﬁianprecitada, teniendo

presente que no esta autorizado ese cobro adicional.

4. - L,os antecedentes acopiados sobre el tena permi-
ten a esta Comision Preventiva concluir gue la Compania
de Teléfonos de Chile S.A. no ha podido ni debhido for-
mular el cobro por llamadas de cualquier tipo al nivel
103 de Tnformaciones porgue dichoe cobro no ha sido apro-
bado por la autoridad y porque los servicios que ella di-
ce prestar han sido considerados en la fijacidén de tari-
fas que han efectuado los Ministerios de %Yransportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Recons-

truccidn.

Estima, también, la Comisidn gue no son proce-
dentes las explicaciones gque ha proporcionade la Compania
porgue la mayoria de ellas no guarda relacidn con las
normas que rigen la materia y a las due alude la Subse-
cretaria de Telecomunicaciones, de modo gue no puede de-
cirse, como ella lo sostiene, que los suscriptores esta-
rian eligiendo - libremente - pagar por una informacidén
que esta en la guia y que la Ccompania no estd obligada a

dar.

Lo cierto es que, al notificar a sus suscrip-
tores de un cobro gue perentoriamente hara a partir del

01.02.91, la Compaiiia esta abusando de su posicidn mono-
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polica, en los términos previstos por los arbticulos 6% ¥

ge: letra c) del Decreto Ley Ne 211, de 1973.

5.~ En conformidad con lo anteriormente expresado,
esta Comisién acuerda declarar due la Compania de Telé-
fonos de Chile S.A. debe poner término, de inmediato, a
ios ccobros aludidos en este dictamen y arbitrar las me-
didas del caso para gue se compense a los suscriptores,
en futuras cobranzas, Llos valores que hayan pagado por
concepto de llamadas al nivel 103 cuando la informaciodn

esta en guia.

Notifiguese a la Compania de Teléfonos de Chile

S.A. y al sefnor Fiscal Nacional Econémico.

Transcribase al sehor cubsecretario de Teleco-

municacliones.

1 presente dictamen fue acordado en sesidén de
catorce de Marzo en curso de esta Comisién Preventiva
Central por la unanimidad de sus mniembros presentes se-
hores Alejandro Jadresic Marinovic, Presidente; Avelino
Leén Steffens; Emanuel Friedman Corvalan y Mario Guzman

Ossa.
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