COMISION PREVENTIVA CENTRAL

DECRETO LEY N2 211, DE 1973
LEY ANTIMONCFOLIOSE

AGUSTINAS Ne° BE3, PIBO 12°¢

C.P.C. N® 7?5/{% A

ANT:Uniformidad en el precio de
las primas de seguros obliga
torios para vehiculos motori

zados.

MAT: Dictamen de la Comisidn.

SANTIAGO, ..f EG{ 199

1.- Por oficio Ne 560, de 17 de Julio de 1991, el
Sr. Fiscal Nacional Econémico informé a esta Comisidn lo
siguiente, en relacidén con la investigacidén iniciada de
oficic por la Fiscalia respecto del cobro, por parte de
las Compafiias de Seguros, de lag primas de seguros obli-

gatorios para vehiculos motorizados.

2.- De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 18.490,
es obligatorio para los duefios de vehiculos motorizados
contratar un seguro de accidentes personales, comoc con-
dicidén previa para obtener el correspondiente permisco de

circulacidn.

Segun informaciones de publico conocimiento,
las referidas Compafiias habrian cobrado un valor uniforme
por las primas de dichos sequros, lo gue motivé la inves-
tigacion de la Fiscalia tendiente a verificar su efecti-
vidad y en caso afirmativo, si ello seria la consecuencia

de un eventual acuerdo entre los aseguradores.



3. Segun el informe de fs. 6 de la Unidad de Inge-
nieria Econémica de este Servicio, de una encuesta rea-
1izada los dias 25 y 26 de Marzo pasado en 21 Municipa-
iidades de la Regidén Metropolitana, se obtuve los si-

guientes resultadcs:

a) En el rubro automotriz, el 78% de los
valores de las primas cobradas por las diferentes Compa-
fiias correspondio a $ 3.500; el 14,5% a 5 3.000, giendo
el valor minimo de $ 2.800 y el maximo de $ 3.800, co-

rrespondiendo cada uno de éstos a 1,5% del total.

s} En los rubros camiones, buses y motos se

observd diversidad de precios.

De fs. 8 a 35 rolan los antecedentes de la en-

cuesta antes mencionada.

4, ~ A fs. 87 prestd declaracion don Francisco Sér-
queira Abarca, Presidente de la Asociacién de Asegurado-

res de Chile A.G., quien expresd lo siguiente:

4.1. Que ratifica su declaracidn publica con-
tenida en el Diario El Mercurio de 20 de Marzo dltimo en
el sentido de gque no es efectivo que exista un eventual
acuerdo o convenio entre las Compafiias Assguradoras para

el cobro de la prima de los seguros automotrices.

4.2. En el afio 1990 el sistema de este segurc
obligatorio implicdé, considerando la totalidad de las

Companias, un margen de contribucidén por cada péliza emi-



tida en el mercadc ascendente a $ 398, gin incluir gastos
administrativos, de formulario, etc. ZEste valor fué infe-
rior en un 53% al de 1989 y menor em un 75% al de 1987.
La prima promedic en el mercado, en 1290, fué de § 2.936
que proyectada en un I.P.C. del 20% arroja una prima pro-

medio en 1991 muy proxima a $ 3.500.

Fn cuanto a la siniestralidad, ésta aumentdé en

los ultimos 6 anos en porcentajes creclentes.

4.3. ElL precic del productce de seguros depende,
entre otros factores, de la siniestralidad obtenida o es-
perada, de la experiencia de la Compafiia, su costo de ad-
ministracion, el costo de intermediacion, politica scbre
comisiones, del interés de la empresa en el producto,

eta,

En prueba de lo anterior, acompafa cartas vy
circulares sobre ofertas de diversas Compafiias emitidas
entre Enero y Marzo de 1991, y fotocopias de pélizas que
dan cuenta de la existencia de precios distintos por las

primag de estos seguros.

En cuantc a la tarifa de $ 3.500 a gue se Ye-
fiere la encuesta que se le exhlbe, declara que no obs-
tante desconocer su metodologia, puede afirmar gque ese
valor no fué el unico, sino gue cita ejemplos de otros

precios cobrados en periodos distintos de la muestra.



A ello se agrega lo ya expresaco, en orden a
gue la proyeccidn de la prima promedioc del afio pasado da

un valor aproximado a $ 3.500.- para 1991.

Ademas, si se considera que la Compafila gue ob-~
tuvo la menor siniestralidad fue aquélla dque ofrecid el
producto en el mercado con mayor anticipacidén (Enerc de
1991), su tarifa constituyé el "piso minimo del producto®
y referencial para las demas Conpafiias.
5.~ A fs=. 90 rola Oficio N® 1415, de 1° de Abril de
1991, del Sr. Superintendente de Valores y Seguros, guien
expresd que el seguro chbligatorio de acclidentes persona-
les presenta caracteristicas de alta homogeneidad por las

sigulientes razones:

5.1. La pdliza es unica y standard, va que su

cobertura se encuentra fijada por ley.

5.2. Los niveles de servicie de las Compafiias

estan regulados en la Ley, como por ejempleo, el plazo ma-

xime de 10 dias para el pago de las indemnizaciones.

5.3. Para que las Compafiias acudan masivamente
al mercado, la forma de suscripcion hace imposible la

seleccidn de asegurados.

5.4. La comercializacidén del producto se hace a
través de corredores, con costos de intermediacidn bas-

tante similares.



por estas razones, la sginiestralidad de las
carteras de las diferentes Compafias presenta una ten-
dencia a ser la misma, observandose también un unico pre-

cioc de mercado para este producto.

por Oficioc N® 6 de 12 de Abril de 1991, el Sr.
superintendente de Valores y Seguros remiti¢é la informa-

cion solicitada a las Companias de Seguros (fs. 92 a

174} .

6.~ Por Oficios N°s 50, de 24 d= Abril de 1991, del
sr. Fiscal de la V Regién (fs. 198):; 5/91 de 25 de ese
mismo mes y afho, del Sr. Presidente de la H. Comisidn
Preventiva de la IV Regidn (fs. 176), y 14 de 2B de Mayo
pasado, del Sr. Presidente de la H. Comisidn Preventiva
de la I Regidén (fs. 219), se remiten antecedentes sobre

esta misma materia, que dan cuenta de un cobro en dichas

Regiones de $ 3.500.- la prima del seguro automotriz
obligatorio.
7.= Sobre la materia antes sefalada, esta Comisidn

debe expresar gue los antecedentes expuestos no acreditan
que el cobro de una prima de $ 3.500.- por el seguro
automotriz obligatorioc, gque en la Regidén Metropolitana
habria sido de un 78%, tratandose de los automoviles, hu-
biera sido la consecuencia necesaria de un acuerdo ¢ con-

cierto de las empresas aseguradoras.

Segiin el informe del Sr. Superintendente de
valores y Seguros, a que se refiere el N¢ 5 de este ofi-

cio, en la determinacion del precio de las primas de los



seguros influyen factores variables vinculados a la mayor
o menor siniestralidad y costo de operacién y/o adminis-
tracién, entre otros, de las empresas aseguradoras, lo
que se traduciria en una tendencia a la homogeneidad de
los precios.

Sin perijuicio de lo expuesto, resulta extraio
para esta Comisién gue la uniformidad del precic de las
primas se haya producidec en diversas regiones del pais,
no obstante la distinta siniestralidad gque necesariamen-—
te debe producirse en cada Regidn y respecto de cada Com-
pania.

Asimismo, llama la atencién gque dicha unifor-
midad sélo se haya producido respecto de los automoviles
y no de otros vehiculos, situacioén gue no se ha dado en
este mercado en afos anteriores, como también que el pre-
cio de leos seguros haya disminuido en el periodo inme-
diatamente anterior al vencimiento del plazo para renovar

los permisos de circulacidn.

Por estos motivos esta Comnisidén ha acordado
hacer presente a las Companias Aseguradoras gue consti-
tuyen actos que tienden a impedir la libre competencia
aquéllos que se refieren a determinacidn de precios y las
previene en relacidn con la conducta gue en el futuro ob-

serven en este mercado.

Notifiquese al Sr. Fiscal Macional Econdmico.
Transcribase a las HH. Comisiones Preventivas
de la I y IV Regiones y al Fiscal Econdmice de la V

Region.



Transcribase al Sr. Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, al Sr. Superintendente de Valores y
Segquros y al Sr. Presidente de 1la Asociacidn de Asegura-
dores de Chile A.G., a fin de que ponga este dictamen en

conocimiento de las diversas Compafiias Aseguradoras.

El presente dictamen fue acordado en sesidn de
18 de Julio de 1991, de esta Comisién Preventiva Central,
por la unanimidad de sus miembros presentes sefiores Ale-

jandro Jadresic Marinovic, Presidente; Avelino Ledn

Steffens, y Mario Guzman Ossa.
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