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MAT: Dictamen de la Comisidn

SANTIAGO, &2 AGO 1991

1.- Don Alfonso Molina Leiva ha formuladeo una de-
nuncia en contra de la Compafiia de Teléfonos de Chile

S.A. fundado en los siguientes antecedentes:

aj En 1986, con el objeto de obtensr servicio
telefdénico en su parcela Fl Peral del Carmen Alto, Camino
a la Viluma de Melipilla, solicité y obtuveo de la Compa-
nia de Teléfonos de Chile S§.A., en adelante C.7.C., 1la
instalacioén de una linea VHF (sistema radial) pagando la
suma de $ 450.000. Para gue la sefial, respectiva pudiera
llegar a la parcela, debid instalar a su costa, una linea
de 1200 metros con su respectiva postacidén, mas una ca-
seta para el terminal de radio, elementoc gue debid insta-
larse en un predio ajeno. El duefio del predio le exigid
un contrate de arrendamiento, que esta actualmente vi-

gente.

b) Este servicio, desde sus inicios, ha su-
frido diversas interrupciones, cecn el consiguiente per-
juicio para sus labores agricolas. Esto se debe, segun lo

reconoce la propia C.T.C., a gue el sistema VHF sufre



interferencias y otros defectos técnicos, los cuales, en

algunas oportunidades, han sido subsanadcs.

C) Ante estos hechos y con ocasién de la ex-
tension telefdénica celular a la zona, solicitdé a C.T.C.
la posibilidad de contar con un servicio de esas carac-
teristicas, gque se le instalara sin coste de contrata-
cidén, considerande: que lo pagado antes a la Conmpafila por
el servicio VHF ascendid a $ 540.000; que el costo fijo
mensual pagado durante cinco anos es de alto valor; que
los equipos podian ser retirados y reinstalados a otro
cliente y gue podia beneficiarse con un servicio mas efi-
ciente y moderno. Estes requerimientcos no fuercn acepta-
dos por CTC la que adujo gue CTC Celular es una filial de
ella y, en consecuencia, tiene un Directoric y una Admi-

nistracidén propiocs.

Termina diciendo el sefior Molina dque la con-
ducta adoptada por CTC es abusiva por su condicidn dqmin
nante en el mercado y que carecen de fundamento sus ar-
gumentaciones de caracter estructural y Jjuridico comer-
cial, con las que pretende deslindar responsabilidades,
en circunstancias que CTC Celular pertenece a la misma

sociedad matriz.

2.~ C.T.C., en carta remitida el 6 de Marzo del aho
en curso al denunciante, acompanhada por éste a su denun-
cia, manifiesta que en la calidad del servicio telefdnico
del sefior Molina inciden dos factores. De una parte, las
interferencias de las radioemisoras locales que sufria el

sistema de radio que CTC debio instalar para atender ese



sector, ante lo cual CTC efectud un cambio de su equipo,
mejorandc notablemente el servicic, vy, el otro factor
seria la ruta particular del denunciante cuya mantenciodn
es de responsabilidad de éste, la gue se habria visto
gravemente afectada por un incendio de zarzamoras sin que

hasta la fecha haya sido reparada.

3. Analizados los antecedentes aportades por el
denunciante y la denunciada, esta Ccmisidn es de parecer
que el problema planteado por el sefior Molina no importa
una trasgresion de las normas que protegen la libre com-
petencia, sino que se trata, principalmente, de una
cuestidén de cardcter comercial y teécnico que no corres-
ponde calificar a los organismos antimonopolics. Ademds,
la negativa de CTC para proporcicnar al sefor Molina un
equipo celular sin cargo inicial, tampoco importa una in-
fraccidén al Decreto Ley N° 211, de2 1973, en la situacidn
antes sefialada, motivo por el cual corresponde desestimar

}la denuncia en estudio.

Lo anterior no obsta a gue los hechos expuestos
por el denunciante, se sometan al conocimiento de la Sub-
secretaria de Telecomunicaciones, organismc que tiene
competencia y calificacidn técnica para determinar lo que
estime del caso y hacer corregir las anomalias que se

observen en la conducta de CTC, si ello fuere procedente.

Notifiguese al sefior Fiscal Nacional Econdmico,

al denunciante v a la denunciada.
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Transcribase a la Subsecretaria de Telecomuni-

caciones.

El presente dictamen fue acordado en sesidn de
9 de Agosto en curso, de esta Comizidén Preventiva Cen-
tral, por la unanimidad de sus miembros presentes sefiores

Alejandrce Jadresic Marinovic, Presidente; Avelino Ledn

Steffens y Mario Guzman Ossa.




