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1.~ ' Por oficioc N° 1308, del presente afic, el sefior
Subsecretario de Economia, Fomentc Y Reconstruccion ha
solicitado que se analice la eventualidad de que el De-
partamento de Codificacion Comercial, dependiente de 1la
Camara Nacional de Comercio, pudiera ejercer un poder de
caracter monopdélico en ia representacidén exclusiva de la
Asociacién Europea de Numeracidon de Articulos para admi-
nistrar el sistema de codificacidén de barras para pro-

ductos de consumo masivo, conocido con la sigla E.A.N.

Se hace presente que la indorporacidén al cé-
digo E.A.N, constituye una accicdn voluntaria por parte de
las empresas nacionales, sin perjuicio que Jlos provee-
dores de grandes Cadenas comerciales podrian verse en la
necesidad de adoptar dicho sistema de. codificacién en sus
productos debido a ex1gencias planteadas par sus clien-

tes.

Originalmente, Se agrega, se penssd lmpulsar di-

i

cho sistema’ para productos de consumo masive, pero hoy en




dia se plantea como un sistema apropiado para todo tipo

de bienes y también para ciertos servicios.

Agrega el sefior Subsecretario, gque la Camara
Nacional de Comercio se adjudicé la representacion
exclusiva en Chile para administrar el Cédigo E.A.N. y
que cred, para atender las tareas regueridas, el

Departamento Comercial (DEPCO), cuyas funciones son:

— Pproporcionar a una firma el cédigo de la

empresa y de los articulos producidos,

T asesorar a las empresas en relacidén con los

sistemas de impresién de codiges,

-~ informar sobre las distintas empresas

asociadas y los cédigos asignados, vy

- fijar las tarifas a las firmas gue soliciten

sus cddigos.

Al mwargen de las mencionadas precisiones se
acompana una minuta con otros antecedentes sobre la sji-

tuacidén descrita.

2. Para mejor resolucidén de Ila consulta, 1la
Fiscalia pidié informacidén al Departamentoc de Codifica-
cién Comercial, el cual remitid los siguientes antece-

dentes:




a) Informe en gue se explica las caracte-
risticas, objeto y operacién del mencionado Departamento,
los sistemas existentes en materia de cddigos de barras
(pricipalmente el U.P.C. americano Yy el E.A.N. inter-
nacional), las razones por las cuales se eligié el sis-
tema E.A.N. (administrativas y mayor cobertura interna-
cional), la relacidén del Departamento o de la Camara con
la E.A.N. (representacicn exclusiva) y el desarrclloc del

sistema de cédigo de barras en Chile.

b} El Reglamento por el cual se rige el De-

partamento de Codificacion Comercial.

c) Solicitud de inscripcién para una enpresa
proveedora.

d) Lista de empresas de servicio asociadas al
Departamento.

e) Documento técnico referente a codificacidn

de variacidn de productos.

f) Estatutos de la International Article Num-—

bering Association E.A.N., v

o) Comunicacién por la que dicha Asociaciodn

acepta como miembro de ella al mencionado Departamento.

3.~ También la Fiscalia acompafié a esta Comisidn un
informe de su Unidad de Ingenieria Econdmica sobre los

aspectos técnicos involucrados en el tema en estudio.




4, - Esta Comisidén quisc conocer 1la opinidén de la
Confederacidn Gremial del Comercio Detallista de Chile
A.G., de la Asociacidn de Supermercados de Chile y de la

Sociedad de Fomento Fabril.

La primera de las nombradas se pronuncid
favorablemente en cuanto a la implantacicén en Chile del
llamado "Coédige de Barras" perc formuld observaciones en
cuante que dicho sistema fuera administrado por una
entidad en especial, sefialando que era deseable dque lo
fuera por todas las entidades gremiales de la industria y
del comercic para que no se convirtiera en exclusividad
de nadie. También se pronuncidé en contra de la fijacion
en dolares de las cuotas de socio del sistema, sugiriendo
su determinacicén en pesog, para Ffacilitar la

incorporacion de pequefios artesanos o comerciantes.

La Asociacién de Supermercados de Chile, ASACH,
expresé su opinién favorable sobre el sistema y la
Sociedad de Fomente Fabril no dio respuesta a la consulta
que se le formulara, a pesar de haberse solicitado su
opinidn por oficic de 11 de Junio, reiterado el 27 de

Junioc, ambos del presente afo.

Finalmente, para mejor resolver, la Comisidn
invité a los sefiores Cristian Gareia Huidobro Ruiz Tagle,
en representacion de la Cémara Nacional de Comercic Y
.Carlos Recabarren Medeiros, Director Ejecutivo del
Departamento de Codificacién Comercial de 1la Camara, a la

sesion de 13 de Agosto en Curso, para Conocer con mayor




detalle los objetivos de 1a adopcion del sistema E.A.N.
Y, especialmente, la forma en que la Camara proporcionara

los servicios correspondientes a quienes los soliciten.

5.~ Luego de analizados los antecedentes
precedentemente mencionados Y las opiniones de 1las
organizaciones consultadas, la Comisidén estina que 1la
implementacién del sistema de codificacién de barras
E.A.N., por parte del Departamento de Codificacicén
Comercial, dependiente de 1la Camara Nacional de Comercio,
en términos generales y en principio no se contrapone con
las normas que protegen la libre competencia en mérito de
las siguientes consideraciones que se desprenden de los

referidos antecedentes:

aj La representacidén exclusiva de dicho sig-~
tema por parte del mencionado Departamento es el fruto de
un convenic celebrado entre &1 y la entidad que detenta

la propiedad de ese sistema.

b) La referida exclusividad no impide, en
principio, que otros interesados pudieran inventar o
establecer otro sistema que sirviera para la misma
finalidad, esto es, para codificar productos de consumo
masivo. Se reconoce, sin embargo, gque actualmente esta
posibilidad es baja, debido a la adopciodn generalizada de
este sistema lo que genera un poder monopdélico en guien
ofrece este servicio en virtud del contrato de

axclusividad con E.A.N.




c) La incorporacidén al Cédige E.A.N. es vo-
luntaria para las empresas nacionales como igualmente su
permanencia en el sistenma, a pesar de que,
inevitablemente, cada vez se hara mas perentoria dicha

incorporacidén, por exigencia de los grandes proveedores.

d) En cuante al posible abuso en los precios
0 tarifas que puedan cobrarse por la incorporacidén y/o la
mantencién en el sistema, es dable pensar que no debiera
ocurrir, porque los propios afiliados debieran ser los
nas interesados en que elle no suceda, sin perjuicio de
ia lébor fiscalizadora que corresponde a los organismos

antimonopolios para detectar cualguier abuso, en este

gsentide.
6. - No obstante lo anterior, esta Comisién estima
gue es indispensable, ademas de formular algunas

observaciones respecto del 1lamado YReglamento de DEPCOY,
lo gue hara seguidamente, hacer presente algunos
principios que son basicos Y generales para gque exista

sana competencia.

En primer términc, es necesario recordar, dque
cualguiera gue sea la utilidad o complejidad del sistema
del cddigo de barras, se trata sélo de un servicio gue se

ofrece a quienes se interesen por adoptarlo.

El oferente, en este caso la Camara Nacional de
Comercio, es el representante exclusivo en Chile de 1la
E.A.N., de modoc gque ese mismo sistema no puede ser

ofrecido pér otra entidad. Esta exclusividad, desde el




punto de vista de la libre competencia, impone ail
beneficiado con ella, mayor acuciosidad en el
cunplimiento de las normas gque la aseguren vy la

Praserven.

Asi, el oferente del servicio no puede
discriminar arbitrariamente entre los gque soliciten sus
servicios; las condiciones en que éstos se prestan deben
ser claras, generales y objetivas; la incorporacién y
permanencia en el sistema no pueden condicionarse a la
obligacidén de adquirir otros servicios ajenos al cdédigo;
la determinacidon del precio del servicic debe ser
transparente Y, el precio mismo debe ser no

discriminatorio.

En suma, la Cémara Nacional de Comercic es un
prestador mdés de un servicio que debe ofrecer en
condiciones transparentes a los interesados en adquirirlo
Y  pesa sobre ella la responsabilidad de ser el
representante exclusive en cChile de un servicio que

adquirira gran importancia comercial.

7.- En  lo que dice relacién con el llamado
"Reglamento del Departamento de Codificacidén Comercial®
de la Cémara Nacional de Comercio, debe precisarse gque se
trata de una autoregulacién que se ha dado a si mismo el
mencionado Departamento pero que, en el fondo y en lo que
interesa a esta Comisién, indica la forma y condiciones
en que el representante exclusive de E.A.N. en Chile
ofrecerd sus sérvicios a duienes se interesen por

adguirirlos,




Asi, por ejemplo, los fines sefalados en las
letras a) b} y ¢) del articulo 6° del citadc Reglamento,
se entienden como aspiraciones o metas que desea alcanzar
la Camara y que, asi consideradag, no son objetables, por

sl mismas.

En cambic del Titulo siguiente (IV) denominado
cualidad de miembros, admision y pérdida, deben
eliminarse todas las disposiciones gque importan la
concesion de una investidura tdnica Y especial a guienes
adquieren los servicios que proporcionara la Camara y
reemplazarlas por otras en las que se especifique
claramente, la forma y condiciones, generales, obijetivas
Y no discriminatorias en que la Camara cfrecera el
servicio de incorporacidén al Cédigo de Barras de la

E.A.N.

En  ese orden de ideas, deben suprimirse,
absolutamente, las normas gque entregan al Director
Ejecutivo, al  Consejo Técnico o al Conseijo de
Administracisén, la facultad de determinar a su solo
arbitrio, gquienes pueden o né comprar el servicio de que
se trata y, lo que es peor, quienes pierden el derecho a
hacerlo, 1o gue no obsta para due el oferente determine
las condiciones en que ofrecera el servicio. De acuerdo
con ei mismo "reglamento” el organismo maximo del sistenma
@& el Consejo de Administracion que esta constituideo sélo
por Consejeros de la Camara Nacional de Comercic, lo gue
no es objetable porque representan a la entidad que es el

representante exclusive en Chile de E.A.N. En cambio,




1lama la atenciodn 1a composicion y las facultades del
Consejo Teécnico. La composicidn, porgque se da
representacidén especial g algunos proveedores, no
obstante que 1los primeros cuatro dicen serle de lag
empresas proveedoras, ¥y las facultades, porque deben
adaptarse a las caracteristicas de este 1lamado
"reglamento" que, en esencia, sélo debiera incluir normas

para hacer mas transparente 1a forma en gque la Camara

ofrece el servicio de codigo de barras a los
usuarios,
8.~ En suma, analizando todos los antecedentes de

que ha tomado conocimiento esta Comisién Preventiva

Central, ha acordade declarar:

. 1.~ La representacicn exclusiva que tiene 1la
Camara Nacional de Comercio para prestar el servicio de
incorporacisén a1 sistema de Codigo de Barras de la
E.A.N., no es reprochable, por si sola, desde el puntoc de

~vista de las normasg protectoras de la libre competencia,

- por cuyo cumplimiento Corresponde velar a esta

Comision:

- 2.- La prestacién del servicio en cuestién
debe hacerse precisando las condiciones generales,

objetivas y no discriminatorias en que puede accederse al

sistema del Cédigo de Barras Y cuidando que dichas
condiciones vy, especialmente, los valores de log pre01os
0 tarifas que se fijen no se constituyan en barreras

injustificadas a la entrada al sistenma para los pequefios
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y medianos productores o comerciantes nl se condicione la
incorporacidén ¢ permanencia en el sistema a la obligacidn
de contratar otros servicios ajenos al cddigo de

barras.

3.~ Deben excluirse del llamado reglamento del
Pepartamento de Codificacidén Comercial, todas las
disposiciones como las sefialadas en el N¢ 7 de este
dictamen y adecuar todos sus conceptos, de modo gue quede
en claro que se trata solco de las condici&nes y de los
organos dgue crea la Cémara Nacional de Comercio para
ofrecer, con la mayor transparencia posible, el servicio
de incorporacién al sistema de Cédigeo de Barras de 1la

E.A.N.;

4.~ La Camara Nacional de Comercio debera
remitir a esta Comisidn, el documento que debe reemplazar

al mencionado reglamento.

Notifiguese al sefor Fiscal Nacional Econdmico

y a la Camara Nacional de Comercio.

Transcribase al sefior Subsecretario de Econo-
mia, Fomentoe y Reconstruccion, en respuesta a su con-
sulta, a la Confederacidén Gremial del Comercio Detallista
de Chile A.G. y a la Asociacién Gremial de Supermercados

y Autoservicios de Chile.

E1l presente dictamen fue acordadeo en sesidn de

22 de Agosto de 1991, de esta Comisidn Preventiva
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) Central, por 1la unanimidad de =sus miembros presentes

sefiores Alejandro Jadresic Marinovie, Presidente; Avelino

N Leon Steffens y Mario Guzman Ossa.
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