COMIBION PREVENTIVA CENTRAL
DECRETC LEY HN@* 211, DE 1973
LEY ANTIMONCPOLIOS
AGUSTINAS HN@° 853, PISBOC 12¢°

ANT: Denuncia del Presidente
de la Asociacion de La-
pidadores y Orfebres de
Chile A.G., en contra
de guias y choferes de
turismo.

MAT: Dictamen.

SANTIAGO. & Dl 1991

1.- Don Julidn Arias Acufa, Presidente de 1a Aso-
ciacidn de Lapidadores y Orfebres de Chile A.G., en su
representacion y en la de los artesanos asociados cuyas
firman rolan en la presentacién de fs. 1, formuld una de-
nuncia en contra de los guias y choferes de las empresas
de turismo, por practicas monopdlicas que se refieren a
1a manipulacién del mercado de productos de artesania en
metales y piedras semipreciosas.
-

Expresa el sehor Arias gque los turistas ex-
tranjeros son llevados en buses de turismo a una empresa
gue vende productos artesanales y joyas con locales ubi-
cados en calles Bellavista N° 0258 y Los Conguistadores
2421, en Santiago, y calle 6 Norte N® 228, en Vifa del
Mar. Los turistas son bajados de los autobuses y desde la
puerta del establecimiento hasta la puerta del bus se ha-
ce un pasillo humano con perscnal de la empresa tomados
de la mano hasta introducir a los turistas en el local.
Luego, son encerrados con llave y no se les permite o se
les coarta la libertad de visitar otros locales comer-

ciales del sector. Inclusc a los pasajeros en transito



quie deben permanecer c¢iertas horas solamente, se les

ofrece visitar durante =su estadia los locales sehalados.

Agrega que los guias' y choferes de turismo se
benefician con una conision que no se tributa, que fluc-
thia entre el 25% y 30%, lo que explica el alto precio de
los productos en los locales indicados. Ademds, wmenciona

las empresas gue hacen el City Tour de Santiago.

A Juicio del denunciante, podria solucionar es-
te problema el Ministerioc de Transportes vy Telecomuni-
caciones, estableciendo un paraderc universal, para las
empresas de turismo, en la Plaza Monte Carmelo, ubicada
en el sector, a fin de que los turistas puedan moverse

libremente entre los locales circundantes.

Compareciendo ante la Fiscalia Nacional Econdg-
mica, el denunciante ratifics su denuncia y agregdé que
fue citado por el Directorio de CONUPIA a una reunidn gue

S
se celebrd con el Presidente de 1a Asoclacion Profesional
de Gulas de Turismo A.C. en la gue éste reconocid que
lievaban los pasajeros al local mencionado, porgue alli
siempre les habian pagado las comisiones sin dificultades
y los demas establecimientosz no ofrecian garantias de ca-
lidad y propuso gue los artesanos interesados en gque los
guias de turismo les llevaran pasajeros debian reunirse
en un solo lugar, para los efectos de asegurar =su

e

comision.

En cuanto a la calidad del lapisldzuli, el de-

nunciante manifesto que el comprador puede comprobarla




simplemente pasando alcohol por el. Respecto de las pre-
tensiones de la Asociacison de Guias, expresd gue para los
artesanos qgue representa, es muy alto el monto de 15% o
20% por concepto de comisidn-y que, ademds, hay muchos
afiliados gue no estan' instalados en el sector Bella-

vista.

2.- La Fiscalia Nacional Econdémica practicd una vi-
sita inspectiva al local ubicado en Bellavista Ne 0258,
que resultd ser el establecimiento Mussio. Dicho estable-
cimiento permanece cerrado, no tiene jdentificacioén algu~
na y s6lo esta destinado a la atencion de turistas ex-
tranjeros. Su dueno, don Marioc Infante Amo, que reconocio
el pago de una comisidén a los guias de turismo y los res—
guardos que toman para impedir que los turistas sean ob-
Jeto de hurtos o robos en el sector, manifesteé gue su
conducta no tenia ninguna intencién monopdlica, sino que
stlo obedecia a la necesidad de vender y que debia pre-
caverse de las intromisiones indebidas de algunos comer-
e
ciantes de Bellavista, que interpelaban a los turistas vy
les entregan un volante de la A.G. de Lapidadores y Or-
febres de Chile, senalandoles que pagan un precioc excesi-

vamente alto. Acompafd el volante que rola fs. 7.

Ademas, la Fiscalia citsé al Presidente de 1la
Asoclacidén Profesional de Guias de Turismo, quien mani-
festo que, efactivamente, perciben una comisidén por los
productos o servicios que compran los turistas; que ésta
es una practica universal Y que entre Jlos principales es-
tablecimientos que tienen este convenio esta CEMA CHILE y

el Musec Precolombino. Negd que amedrentaran a los turis-




tas, sino gue los advierten contra los robos, 1o gue se
hace en todas partes del mundo. Por ultimo, agregd que
los llevaban a la casa Mussio, porque ofrecia garantia de

buena calidad de los productos..

3. Por oficio N* 546, de 10 de Julio del afio en
curso, la Fiscalia Naclonal Economica informd la denuncia
de autos a esta Comision y por Oficio N® 413/5 de 8 de

Agosto de 1991, lo hizo el Servicio Nacional de Turismo.

4.~ Analizados los antecedentes acopiados, esta Co-
misidn es de parecer que no se encuentra acreditado en
autos gue los turistas hayvan sido amedrentados para ing-
tarlos a visitar sélo la Casa Mussio y para impedirles
que visiten otros locales del sector. Sélc =e ha compro-
bado gue el duefic de la Casa mencionada, don Mario Infan-
te Amc, mantiene su establecimiento cerrado al publico en
general y que muestra interés en recibir dnicamente a tu-
ristas, conducta gue no resulta ilicita desde el punto de
g
vista de la libre competencia. Por otra parte, la Comi-
gidn estima que el hecho de gque la Casa Mussic mantenga
cerrado su local cuando hay turistas comprando no tiene
una motivacién de tipo monopdlice, ya gue es una costum-
bre usual en todos los establecimientos gue expenden bie-

nes de valor como lo son las joyas.

5.- De todo lo expuesto, esta Comision estima que
no existe conducta monopdlica de parte de don Mario
Infante Amo, duefio de la casa Mussio, al expender sdélo a
turistas y mantener cerrada la puerta de acceso al local,

toda vez dque es licito orientar las ventas al sector del




mercado gue el comerciante estime conveniente, por las
especiales caracteristicas que tiene el comercioc de
orfebreria, como también es licito adoptar las medidas de
seguridad que estinme pertinentes.
¥

Ademds, es preciso considerar que existen wu-
chos oferentes de los mismog productos gue expende la ca-
sa Mussio, de modo que la forma en que el establecimiento
denunciade comercializa sus productos no altera la com-

petencia entre los comerciantes del rubro.

6. A juicio de esta Comision, tampoco existe con-
ducta monopodlica de parte de los guias Y choferes de tu-
rismo por el hecho de llevar a los turistas a determina-
dos locales para que efectien compras. Sin embargo, cabe
sefialar que el pago de una comision como la reconocida aen
el caso , puede generar un aprovechamiento ilicito de
parte de los guias, chofereg b4 vendedoresjdel desconoci -
miento gue el turista t&ene del mercado y puede entorpe-

cer la libre competencia.

7. No obstante 19 expuesto en los nimeros & Y 6
precedentes, cabe destacar la importancia de 1a transpa-
rencia de la informacion que puedan obtener los turis-
tas, como bhase para una sana competencia en el mercado de
artesania en joyas con piedras semipreciosas naturales

del pais.

En mérito de 1o expuesto, se previene a don
Mario Infante Amo Y a los guias y choferes turisticos que

deben abstenerse de ejecutar cualquier acto que coarte la



5
g

libertad del turists para visitar otros locales comer-—
ciales del ramo, ubicados en el sector a que se refiere
la denuncia, asi como para recibir informacidn o volantes
de publicidad de los referidos iocales.
¥

g.- Cabe destacar que, para los efectos de una ne-
cesaria transparencia en la informacion, sera muy util la
Guia Cultural Turistica de Santiagoc que préximamente pu--
blicard el Servicio Nacional de Turismo, pues incluira
una lista completa de lac tiendas y talleres de artesania

del Barrio Bellavista.

fgualmente es favorable la autorizacion para
otorgar un paradero para un bus de turismo, en el esta-
cionamiento publico entre lasg calles Bellavista ¥y Monte
Carmelo, segun lo expresa el sefor Director del Transito
de la T. Municipalidad de Providencia, en oficio enviado
al denunciante que rola a fs. 42, pues los turistas, jun-
to con tener mejor infogmacién, tendran acceso a otros
locales que expenden los mismos articulos que la casa

Mussio.

9. - En conclusion, por las razones expuestas, esta
Comisidn estina que debe rechazarse 1a denuncia presen-
tada por la A.G. de Lapidadores y Orfebres de Chile en
contra de 1los gulas y choferes de turismo y de 14 casa
Mussio, representada por don Mario Infante Amo, con 1la

prevencion para los denunciados que deben abstenerse de

que visitan la casa Mussio.




Notifiquese al sefior Fiscal Nacional Econdmico,
a la A.G. de Lapidadores Y Orfebres de Chile, a la Aso-
ciacién Profesional de Guias de Turismo A.G. y a don

Mario Infante Ano.

El presente dictamen fue acordado en sesidn de
21 de Noviembre de 1991, de esta Comisidn Preventiva Cen-
tral, por la unanimidad de sus miembros presentes sefio-
res, Ricardo Paredes Molina, Presidente Subrogante; Pablo

Serra Banfi y Mario Guzman Ossa.
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