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1.- La E.Comi=zidén Preventiva de la TV Regidn conociendo de un
contrato de suministro telefbnico celebrado entre dofia Verdnica
Villalobos V. y la Compafiia de Teléfonos de Chile S.A., conside-
ré que de dicho instrumento y de dos recibos de pago originados
enn el contrato, se observa una practica que perjudica a los u-
suarios o consumidores, la cual pudiera atribuirse al caracter
monopb6lico de la Compafiia de Teléfonos de Chile S,A., anomalia
que por poder afectar a la mayoria de las Regiones del pais,
corresponde que sea conocida por esta Comisién Preventiva Cen-
tral. '

L.os puntos cobservados por la H.Comisidn Preventiva Regional
son las siguientes:

a) Inexistencia de una razdn para cobrar intereses a un
suscriptor peor algo gue en nada le aprovecha, toda vez que la
entrega del suministro del servicio telefdnico se compromete
para una fecha futura;

b) Cobro de intereses indeterminados e indeterminables, por
ne consignarse expresamente en el contrato;

¢) Cobro de S 34.087 de intereses por mora de diez meses,
no cbstante encontrarse éstos pagados segin recibo de fecha 28
de Septismbre de 1990;

d) No ejercicio de la clfusula de resoluclidn inmediata del
contrato sin necesidad de reguerimiento judicial por parte de
la Compafiia, ante el no pago de las cuotas, segin estaba pacta-
do.

2.— Con 21 mérito de la consulta expresada, de los antecedentes
allegados al respecto por la Compafifa de Teléfonos de Chile
5.A. y del informs expedido por la Unidad de Ingenieria Econd-
mica de 1la Fiscalia Nacional Econbmica, el sefior Fiscal Nacio-
nal ha expuesto a esta Comisgidn lo sigulente:

a) Cuando dofia Verdnica Villalobos suscribid el contrato a-
ludide el 15 de Septiembre de 1989, el cargoe por concepto de
asignacidén de linea estaba bajo régimen de libertad de precios,
sliendc el valcr cde contado gue por é1 cobraba la Compafifa de



Teléfonos de Chile S.A., en la ciudad de La Serena, la suma de B
129.341. El cobro de este carge no afecta la obligatoriedad
que para ambas partes representa la clédusula del contrato por
la cual C.T.C. se obliga a conectar al suscriptor a la red te-
lefénica en fecha futura.

En la celebracidn del pacto 1a suscriptora fue enteramente
libre para pagar al contade dicho valor, sea con dineros pro-
pilos u obtenidos por ella en el sistema financiero; o en forma
diferida de acuerdo con una modalidad ofrecida por 1la Compafiia
en forma general y pablica. Ambas formas de pago y la tasa de
los intereses que cobra C.T.C. en su caso, son conocidos por
los interesados mediante la informacién que reciben de la Com-
pafiia al tiempo de contratar, de modo que el futuro suscriptor
resuelve en forma absolutamente voluntaria la modalidad gue mas
le conviene.

La suscriptora del caso en anélisis se acogid al sistema de
page con el crédito ofrecido por la Compafifa, segin consta en
el contrato respectivo, por el cual ella se obliga a pagar =a
C.T.C, $ 6.000.~ de pile y ance cuotas mensuales de $ 13.627,-
incluidos intereses, cada una. Este pago diferido estid calcu-
lado con una tasa de interés mensual de 3,4,%, igual al interés
corriente fijado por 1la Superintendencia de Bancos en la época
de celebracidn del contrato, valor muy inferior al interés con-
vencional mAximo para operaciones nc reajustables vigente en la
misma época,

b) Existe una razén econdmica que justifica el cobro de in-
tereses en la modalidad del Pago a plazo que importa un crédi-
to de dinero. Ahora, si un deudor no paga las cuctas mensuales
oportunamente, sino que paga practicamente el total de allas
Junto con la 0(iitima cuota, ha pagado en valor presente una suma
inferior a la debida, lo que perjudica a C.T.C. en este caso y
la faculta, deacuerdo con 1a Ley N° 18.010 y con el Reglamento
General de Servicio Telefdénico, para cobrarle intereses por el
retardo en el cumplimiento de la obligacién y para gaplicar di-
chos interesss sobre la obligacidn vencida no pagada, a la cual
para estos efectos se incorpceran también losg intereses no paga-
dos,

¢) El no ejercicio por C.T.C. de la accién de rescolucidn
del contrato con la suscriptcra, por el incumplimiento de ésta
en el pago oportuno de las cuotas, corresponde al derecho al-
ternativo que ella tiene para reclamar a su arbitrio el cumpli-—
miento del contrato o 5u resolucidn, de conformidad con lo dis-
puesto en los articulos 1877, 1878 y 1873 del Cédigo Civil.

d} Por ﬁltimo, aclarando unza duda también expresada en la
consulta de la H, Comisidn Preventiva Regional, la Unidad de
Ingenieria Econbémica ha informado que C,T.C., para efectos tri-
butarios, desarrolla 1las deudas en amortizacidn e intereses,
pagando el’ impuesto que afecia a estos Gltimos, 1lo que queda
registrado en sus libreos de contabilidad.

3.- En consideracién a lo antes expuesto, esta Comisién, coin-
cidiendo con 1a opinidn del sefior Fiscal Nacional Econbmico,
estima que en el presente caso la conducta de la Compania de
Telefénos de Chile S5.A. no constituye abuso de posicién monopd—
lica,



Notifiquese al sefior Fiscal Nacional Econdmico y a 1la
Compafifa de Teléfonos de Chile S.A,

Transcribase a la H. Comisidén Preventiva de la IV Regidn.

El presente dictamen fue acordado en sesidn de 12 de Marzo
del presente afio, de esta Comisidn Preventiva Central, por 1la
unanimidad de sus miembros presentes, seflores Ricardo Paredes
Molina, Presidente subrogante; Lucia Pardo Vasquez y Hugo
Becerra de la Torre.




