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COMISION PREVENTIVA CENTRAL
DECRETO LEY N¢ 211, DE 1973
LEY ANTIMONOPOLIOS
AGUSTINAS Ne 853, PISO 12¢ 8j1(}
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ANT: Denuncia de B.M.W. en con-
tra de Mascar¢é S.A. por in-
cumplimiento del dictamen
Ne¢ 749,
MAT: Dictamen de la Comision.
SANTIAGO, 24 it s
1. Don Fernando Castro Gonzalez, abogado, en represen-
tacion de BAYERISCHE MOTOREN WERKE AKTIENGELLSHAFT, en
adelante "B.M.W.", ha denunciado a la firma "Mascard Hnos.",

hoy "Mascar¢ S.A.", por guebrantamiento del dictamen N@ 749,

de 1991, de esta Comisidén Preventiva Central.

Funda su denuncia en los siguientes hechos:
a. - Colocacion en el establecimiento conercial de
propiedad de la denunciada, ubicado en calle San Eugenio N°
445, de banderas con el logo c¢ircular "B.M.W.", sin utilizar
ninguna palabra o frase gue consista "en el solo anuncio
comercial de los repuestos vy vehiculos que vende y el
servicioc técnico que realiza", como lo exige el dictamen
mencionade, y colocacidn en el costado derecho del referido
establecimiento de un cartel de acrilico en un poste lateral
de alumbrado, en cuya parte superior aparece el logo "B.M.W."
y en la parte inferior la 1leyenda '"Mascaré HnosY. Para
acreditar estos hechos acompaia un set de fotografias que
rolan a fs. 3 (tomadas el 28 de Enero de 1991) vy a fs. 6y 7

{tomadas el 10 de Junio de 1991).

.- Uso, en diversocos documentos utilizados por Mascaro,

del logo "B.M.W." sin ninguna indicacidn literal o de otro



tipo que manifieste cual es su relacidn con la firma alemana
y en uno de ellos (etigueta de fs. 1) la frase "Mascard Hnos.
BMW Servicio Oficial", con lo cual pretende, a su juicieo,
aparecer a la vista de sus c¢lientes como oficialmente
aprobado por "B.M.W."™ de Alemania o come ofreciendc garantias
oficiales de calidad gque identifican a los articulos B.M.W.,

lo que es inadmisible para su representada.

c.- Tdéntica situacidn se seguiria produciendo con el
letrero caminero colocado en la ruta 68, en las afueras de
Curacavi, en que Mascard apareceria identificdndose con el

Logo "B.M.W." aparte del logo Porsche, (foto de fs. 7).

Concluye solicitando se apliquen a Mascard las

sanciones que correspondan.

2. Mascare S.A., mediante escrito de fs. 20, solicito
se desestimara la denuncia por carecer de fundamentos
validos, COmo se desprenderia de lo gque expresa a

continuacldn:

a.-— En relacion con el local comercial de San Eugenio
N® 445 es necesario, a su Jjuicio, tener presente gue la H.
Comisidn Preventiva prohibidé a Mascard Hnos. usar la frase
"concesionario oficial" o el logo BMW "solo y aisladamente" y
segun emana de Jla propia documentacicén aportada por 1la
denuncianze, en dicho establecimiento no se dan estas
circunstancias. En efecto, de las fotos tomadas el 28 de
Enero de 1991, aparece claramente demostrado que es una sola
la bandera en gque aparece el logo BMW y que, separadanmente,
en el edificio, aparece en forma destacada la razdn social de

la firma, 'Mascaro S.A." gin ninguna referencia a BMW ni a



sus marcas. Por otra parte, las fotos tomadas el 11 de Junio
de 1991 por la denunciante, revelan que en dicho
establecimiento se exhibe, también, uno de la marca "LANCIAY,
colocade en forma destacada en el centre de un letrero
luminoso ubicado en la parte central delantera del
establecimiento, todo lo rual desmentiria, a su juicio, la
pretensidén de la denunciante de gue Mascard esta confundiendo
a sus c¢lientes y publico en general apareciendo como
concesionario de BMW. Acompafa fotografias que demostrarian
gue, en la actualidad, ademds de las bkanderas con el logo BMW

existen ctras con logoes de otras marcas. (fs. 15 y 16).

b.- Respecto de los documentos a gue se refiere la
denunciante, sefiala que su utilizacidn por parte de Mascaro
S5.A. obedece a un acuerdc a gue esta firma habria llegado con
Federic S$.A.C.I., una vez gque se puso término a su calidad de
concesionaria oficial de BMW, en el sentido de permitirle el
uso d=2]1 logo de esta udltima hasta agotar el stock de impresos
en gue agueél aparecia y gque algunos de ellos fueron
extendidos pocos dias después del dictamen N2 749. En cuanto
a la etigqueta de fs. 1, en gue aparece la expresién "servicio
oficial"™, senala gue corresponde al resto de una gran partida
impresa con anterioridad al primer dictamen emitido sobre
ecta materia y mientras aun era concesionaria oficial, v gue

por su alto costo decidid¢ aprovechar hasta el final.

En lo que dice relacidn con los presupuestos
acompanados por la denunciante, hace presante que se trata de
fotocopias enviadas, via fax, por Federic S5.A.C.I., lo que
estaria demestrando qgue el problema discutido ante esta H.

Comisidén no importa otra cosa gue la intencidn monopdlica de



dicha empresa.

C .- En cuanto al letrero caminero, expresa due, segun
aparece claramente en la fotografia acompahada por la
denunciante, el logo "BMW" es usado conjuntamente con el logo
"porsche™, lo gue no contraviene el dictamen N® 749 en
ninguna de sus partes y, por lo demas, no merscid reparos
anteriormente a la Comisidn, gue en los dictamenes anteriores

lo considerd publicidad legitima.

Termina solicitando se desestime la denuncia, con
costas, y solicita al senor Fiscal Nacional  formule
requerimiento ante la H. Comisidn Resolutiva para due
sancione a Federic S5.A.C.I. y a sus representantes como
autores de arbitrios tendientes a eliminar a Mascard S5.A. del
mercado de vehiculos y repuestos de marca BMW y de su
servicio, de conformidad con los articulos 1° vy 2 letra )

del Decreto Ley N° 211, de 1973.

J.- El senor Fiscal Nacional  Econdmico, mediante
oficios Ne¢s 197, de 1 de Abril y 266, de 6 de Mayo, ambos del

afic en curso, emitid informe sobre la materia.

4, - Del andlisis de los antecedentes que conforman este
expediente se desprende, a Jjulcio de esta Comision, que
Mascard S.A. ha infringido lo dispuesto en los dictamenes N2s
713 y 749, de esta Comisidn, en la forma que a continuacion
se senala:

El dictamen N® 749 establecio gue el uso del logo
de esta marca, por parte de los gue como Mascard Hnos. no son

concesionarios autorizados u oficiales de BMW, debe limitarse



al solo anuncio comercial de los repuestos y vehiculos que
vende y el servicio técnico que realiza, en los términos vy
para los efectos sefalados en el dictamen N°® 713, esto es,
"en forma tal gue permita al adquirente reconocer el producto
legitimo" vy, para evitar cualquier confusidn, prohibio a
Mascard utilizar dicho logo solo y aisladamente, tanto para
distinguir su local comercial como en facturas u otra clase
de documentacidn, asi come usar la frase "concesicnario
oficial™, prohibicidén esta ultima que habia side establecida

antes por el dictamen N@ 713,

Ahora Dbpien, consta de autos que la denunciada
continudé usando, con  posterioridad a los dictémenes
mencionados, documentos en que s0lo aparece su razdn social
(Mascar¢ Hnos. Ltda., Mascard Hnos., Mascard S.A.), seguida
de su direccidn y teléfonos y el logo YBMW (fs. 2,8,9 y 26),
sin ninguna otra leyenda e, incluso, en la etiqueta
acompahada a fs. 1 aparece, después del nombre de la empresa
denunciada, la sigla BMW e inmediatamente debajo de ésta la

frase "servicio oficlal®.

Los argumentos dados por la denunciada sobre el
particular, gue se consignan en la letra b) del N* 2 del
presente dictamen, a Juicic de esta Comisidén deben ser
desechados, toda vez que no se ha acreditado, en estos autos,
que la utilizacidn de los referidos documentos por parte de
Mascard se deba a un acuerdo a que habria llegado con Federic
S.A.C.T., acuerdo que, por lo demds, no es dable presumir,
analizando los elementos contenidos tantoc en este expediente

como en aquellos a que se refieren los dictamenes antericres.



En cuanto al establecimiento de calle San EBugenio
Ne¢ 445, de propiedad de Mascard S.A., al menos con fecha 28
de Enero de 1991 existian como unicos elementos
identificatorios de aquél la razdn social de la denunciada -
"Mascard S.A." - y una bandera con el logo de BMW, toda vez
gque las otras banderas no tenian ninguna leyenda (fotografias

de fs. 3), hecho que ha sideo reconocide por Mascarod.

Tampoco es atendible la razon dada por la denuncia-
da para Justificar el uso de la etiqueta de fs. 1, en que
aparece la expresion "servicio oficial"™, puesto gue la prohi-
bicidén de usar la frase gue lo identifique como "concesiona-
rio oficial” de B.M.W. fue establecida por esta Comision en
el primer dictamen emitido sobre la materia, esto es, el
dictamen N@¢ 713, de fecha 21 de Septiembre de 1989, pro-

hibicidén gue fue ratificada por el dictamen N¢ 749,

En cuanto al letrero caminero colocadc en la ruta
68, a gue se refiere la letra ¢) del N® 1 de este informe, la
Comisién considera gue no infringe los dictamenes menciona-
dos, yva que el leoge de BMW no estd solo y aislado sino que
estd acompahado por el logo de PForsche y de frases que
indican que vende automéviles y repuestos originales B.M.W. y

gque presta el servicio integral.

5w En razon de lo expuesto, esta Comision Preventiva
Central viene en declarar que Mascard S.A. debe poner término
de inmediato a las conductas reprochadas, debiendo acreditar
ante ella, dentro del término de 30 dias a partir ds la
notificacién del presente dictamen, la forma en gue estaria

dando cumplimiento a los dictamenes N¢s 713 y 749, de esta



Comisiodn, bajo apercibimiente de solicitar al sefior Fiscal
Nacional requiera de la H. Comisidén Resolutiva la aplicacién

de sanciones en su contra.

Notifiguese al senor Fiscal Nacional Econdmico, a

la denunciante y a la denunciada.

El presente dictamen fue acordadc por esta Comisicdn
Preventiva Central, en sesidn de 19 de Mayo de 1992, por la
unanimidad de sus miembros presentes sefiores Alejandro
Jadresic Marinovic, Presidente; Pable Serra Banfi; Juan

Manuel Baracna Sainz y Hugce Becerra de la Torre.

No firma don Hugo Becerra de la Torre, no obstante haber

concurrido al acuerdo, por encontrarse ausente.
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“MARTA ANGELICA ORTEGO MATURANA
Secretaria Abopado
Comisiéh Preventiva Central



