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COMISTION PREVENTIVA CENTRAL
DECRETO LEY Ne¢ 211, DE 1973
LEY ANTIMONOPOLIOS
AGUSTINAZS Ne 853, PISO 12

813/ 617

c.p.C. N°¥

ANT. : Denuncia del Servicio Na
cional del Consumidor,por
cobro  injustificado d=
equipos telefdnicos da
parte de la Compaila de

Teléfonos de Chile S.A.

MAT. : Dictamen de la Comisidn.

SANTIAGO, &
©r L fago

Fl servicio Nacional del Consumidor ha enviado los

resultados de una investigacion que practicd sobre el hecho

sefialado en el rubro, para el efecto de gue se determine si

é¢ste constituye infraccién al bDecreto Ley N° 211, de 1973,

gobre libre competencia.

Dichos antecedentes se refieren al cobro que C.T.C.
1

efectia a solicitan cambiar eqguipos

suscriptores gue le

telefénicos de disco, por aparatos digitales multifrecuencila,

en especial para acceder a los servicios suplementarios gue,

a titulo oneroso, ofrece dicha Compafiia, entre los cuales

cabe mencicnar: Indicacidén de llamada en espera; Retencidn

para consulta; Transferencia a otro numero en caso de linea

ocupada; Marcacidn, abreviada; conferencia tripartita, etc.

Sostiene el SERNAC que, a su julcio, resulta injus-

tificado dicho cobro porque el cambio de gue se trata se re-
fiere a equipes que pertenecen en dominio a la empresa; de
acuerdo con el articulo 5¢ del Reglamento General de Servicio
del mi~

segun el articulo 21

Telefénico, y porgue,

Reglamento, la Compahia se encuentra obligada a prove




costo para el usuarie los equipos necesarios para hacelt uso -

del servicio.

2.~ La Compaiila de Teléfonos de Chile S.A. ha informado

sobre el particular lo siguiente:

Al momento de la instalacioén de un equipo
telefénico, el suscriptor puede optar por contratar con
c.T.C. la instalacion del referido equipe, su arriendo ¥
mantencion; o por adquirir, instalar y mwantener un equipo
propio adguiriéndolo en el mercado de terminales telefdnicos
que, en 1libre concurrencia, ofrece distintos tipos de
aparatos con particulares caracteristicas tecnoldgicas, de

di$eﬁo y color.

cuando el abonade opta por la primera alternativay
C.T.C., de conformidad a lo dispuesto en el articulo 21 del
Reélamento General de Servicio Telefoénico, instala el equipc
cobrande al solicitante un cargo unico de instalacidén y
mantencioén ascendente a UF. 5,17, y una renta mensual por

arriendo del equipo.

8i dinstalado el equipo por C.T.C. se produce 35U
cambio por modernizacidén que hace la Compania o por motivos

de mantencidn, tal reemplazo es gratuito para el suscriptor.

La situacion es distinta cuando el suscriptor desea
tener un equipo mas moderno gue aquel del cual disponé} a
pesar de cumplir este ultimo las condiciones que exige el
articulo 21 del Reglamento, no estar obsoleto y encontrarse
en perfecto estado de funcionamiento. En esta circunstancia;
también el suscriptor tiene la opcion para adquirir el
nuévo equipo gue desea en el mercado de terminales o para

solicitarle a C.T.C., asumiendo en este dltimo caso el cardo




que ella cobra por dicho cambio, ascendente a $ 8.474, y

pago por arrlendo de squipo, cuyo monto no varia.

Los servicios especiales a que se reflere 14

denuncia del SERNAC no estadn especificados en las tarifas
telefdnicas y el suscriptor gque los solicita debe

contratarlos especialmente con la Compania.

Ocutre gue para disponer de tales servicios

suplementarios se requiere de equipos telefdnicos de

multifrecuencia digital, no sirviende para obtenerlos los

“equipos de disco, por lo cual el interesado que no dispone de
un equipo de multifrecuencia y gque lo requiere para tales
servicios puede, secin vya se explicd, adguirirlo en el

mercado o solicitarleo a C.T.C.

Cuando el abonado libremente contrata cor C.T.C.
estos servicios especiales y para ello solicita a ésta la
sugtitucién de su equipo por otro apropiado, la Compaiia le
informa el valor que cobra por dicho cambio y que corresponde
a la accidén de la empresa de sustitulr el eqguipo vy dé

disponer de personal y de medios técnicos para efectuar esa

tarea.

3, - En relacién con esta materia, existen las
siguientes disposiciones del Reglamento General de Servicio
Teiefénico, aprobado por Resolucioén N 14 del Ministgrio de
Transportes y Telecomunicaciones, publicado en el biario

]

Oficial el 24 de Junio de 1981, a las cuales cabe referirse !

"Art. 18. "Para obtener la prestacidn misma del servicio,

"una vez obtenida la calidad de abonade o suscriptor, se

"podrd optar a las siguientes alternativas:




"a) Solicitar a la Compa#dia,

"servicio, lo que incluye junto con el aparate telefdénico

"terminal, las instalaciones necesarias para su explotacidn y

fuso.
"b) Solicitar a terceros las instalaciones y equipos
"pertinentes en los mismos términos precedentes. ..."
Art. 19 inciso 3=, "La Enpresa gueda exenta de

I
"responsabilidades por el funcionamiento y mantencidén de los

"equipos de propiedad del suscriptor”.

Art. 21. "El servicio telefdénico serda suministrade por 1la
“Empresa mediante el eguipo necesario para las comunicaciones

"telefdénicas, en conformidad con las condiciones establecidas

"en el contrato®.

Art. 31. "51 el solicitante o el suscripter de un servicio
"desea una clase especial de servicio no especificado en las

"tarifas debera celebrar con la Compaiiia el correspondiente

"oontrato. v,

4,- Esta Comisidén Preventiva Central, en su Dictamen N®

729/019, de 9 de enero de 1990, pronunciiandose sobre

consultas relacionadas con la comercializacién de equipos’

terminales telefonicos por parte de la Compafia de Teldéfonos
de Chile S.A. y/o sus empresas filiales, reconoce la
existencia de un mercado de terminales telefdnicos libre, con
participacion de proveedores independientes, a cuyo

surgimlento contribuyé su Dictamen N® 194/329, de 29 de

Noviembre de 1978, confirmado por la II. Comisidn Resolutiva

segun resolucidn N® 65, de 31 de Octubre de 1979; sefiala gue,
tal como 1o ha expresado anteriormente,"el mercado de los

equipos terminales debe ser libre y competitivo, pudiendo el
' . s e .
usuarle elegir de acuerde con su conveniencia técnica v/6

la instalacidn total del -




empresa concesionaria

‘cualquiera modalidad, ya sea con pago de contado,

econdmica entre los diferentes oferentes de equipos due

cumplan las normas técnicas fijadas por la autoridad

correspondiente" concluyendo, en lo pertinente, gque "La

de un servicio puklico de

telecomunicaciones debera indicar clara Yy separadamente el

valor de los equipos terminales que esté comercializando, en

al crédito

y sus condiciones, "leasing", arriendo, etc.”.

5, - £l mérito de los antecedentes, de las disposiciones

reglamentarias citadas, y de los precedentes gue importan los

dictamenes mencionados permite a esta Comisidn concluir que,

en el presente caso, los descargos formulados por la Compafila

" de Teléfonos de Chile estdn acordes con la normativa vy

pronunciamientos sefialados, por lo que no se configura, en la

especie, infraccidn a las normas del Decreto Ley N° 211, de

1973,

Notifiquese al sefor Fiscal Nacional Econdmico, al
sefior Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor

y a la Compahia de Teléfonos de Chile S.A.

El presente dictamen fue acordado en sesion de
fecha 2 de Julio en curso, de esta Comisidn Preventiva
Central, por la unanimidad de sus miembros presentes seriores

Ricardo Paredes Molina, Presidente subrogante; Ricardo Vicufia

poblete, Emanuel Friedman Corvalan y Jorge Alfaro Fernandois.
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