COMISION PREVENTIVA CENTRAL
DECRETO LEY HWv 211, DE 1973
LEY ANTIMONGPCLIOS
BGUBTINAS N° 853, PISO 12°¢

C.P.C. Nv¢ wﬁi

ANT: Denuncia de Transportes
S.A.T. Ltda., contra Socie
dad Administradora del Ter
minal San Borija, Soterval
Ltda.

MAT: Dhictamen de la Comisidén.

SANTIAGO,

J00CT 199

1.~ bofa Lidia Azdcar Erazo y don Emilio cCastillo
Villalobos, empresarios transportistas, en representacion de
la empresa "Transportes S.A.7T. Ltda.", domiciliada en Avenida
Libertador Bernardo O’Higging Ne 171, oficina 806,
recurriercn ante la Fiscalia Nacional Econdmica denunciando a
la Sociedad Administradora de Terminales Valle del Maipo
Limitada o© Soterval Limitada, por asignacién arbitraria de
andenes en el Terminal San Borja de esta ciudad, desde donde
efectdan servicic de transporte de pasajeros a la localidad

de Penaflor.

Expresan los denunciantes que, después de haber
suscrito un contrate de arrendamiento con Soterval Ltda. para
acceder al recinto del Terminal San Borija, se les asignaron
grbitrariamente los andenes N¢ 16, 24 y 6, compartide éste
ultimo con la empresa Bupesa, que efectua el mismo recorrido
a Pehaflor; posteriormente, en reemplazo del Andén N° 6, les
fue asignado el andén N° 8, colocando entre S5.A.T., Andeén N®
8 - Yy Bupesa, Andén N¢ 6~ a Buses Melipilla, por lo que
S.A.T. Ltda., gquedd impesibilitada de acceder en términos
igualitarios y convenientes al acceso de los usuarios de

dicho recorrido que concurren a ese Terminal.

Agrega due Bupesa, Buses Penaflor, también ocupa
por asignacidn de la administracién del Terminal, 1los
primercs andenes, esto es, el N¢ 1, compartido con Buses
Talagante; y también los Andenes N¢ 3, 4, 5 y 6, todoé para

el servicio Santiago-Penaflor.



Lo anterior constituye, en opinidn de  los
denunciantes, un entorpecimiento a la libre competencia en la
oferta del servicio, pues el hecho de guedar S.A.7T. Ltda.
literalmente *"tapada" ante los usuarios en el Andén N@° 8,
precedida por Buses Melipilla, ha posibilidado que el publico
acceda facilmente solo a Bupesa, por ocupar todos los

primeros andenes del Terminal.

Agregan que de esta situacidén reclamaron ante el
Director del Transito de la I. Municipalidad de Estacion
Central, gquien determind gue las empresas Bupesa y S5.A.T.
deberian acceder alternadamente a los andenes desde los gue

se presta servicio a Penaflor.

5in embarge, 1la Sociedad Administradora-Soterval
Ltda., entre cuyos directores se encuentra uno de los
empresarios socios de BUPESA, don Julic Barrales Gonzdlez,

procedid a sugerir la siguiente distribucidén de andenes:

ANDEN N= 1
ANDEN N2 2
ANDEN N@® 3, 4, 5 y 6: a Bupesa (servicio a Penaflor)
ANDEN N® 7,

: a Bupesa y Talagante {(por San Bernardo)

: a Talagante (por Longquén)
16 y 24: a S.A.T. (servicio a Pehaflor)

Teniendoe en consideracidén y como referencia el
acceso del publico al Terminal segin croquis acompahado a
fojas 1, la ubicacidn de S.A.T. esta  absolutanmente
mencscabada en relacién con los andenes que se asignaron a
Bupesa, generandose en su contra un evidente detrimento
competitivoe y perjuicios gue hara valer ante la instancia
judicial gue corresponda, sin perjuicio del dafo gue se causa
al usuario a guien se prive la posibilidad de elegir un

servicio alternativo.

La situacion denunciada infringe la Ordenanza N®
28, de 1982 de la I. Municipalidad de Santiago, sobre
Terminales de Locomocidn Colectiva, adoptada por 1la I.
Municipalidad de Estacidén Central, en especial su articulo 28
que expresamente dice "correspondera a la administracidn
otorgar igualdad de condiciones a todas las empresas de
Buses, en relacion a la ubicacion de las oficinas de ventas

de pasajes, en la distribucidén de andenes y en el cobro de



los diferentes derechos®,

A este respecto, el propio Alcalde de 1la T.
Municipalidad de Estaciodon Central, por oficio N2 1.100
recomendd a la Sociedad Administradora del Terminal, una
clara observancia de las normas de competitividad e igualdad
en la asignacidén de andenes vy oficinas, 1lo que no sucede en

la especie.

Si se considera gue Bupesa tiene en recorrido
aproximadamente 50 taxibuses vy la empresa denunciante 40, la
distribucion en numero y ubicacién de andenes es injusta y
atenta contra las normas del Decreto Ley N@® 211, de 1973,

sobre libre competencia.

2. Por su parte, la denunciada, Sociedad
Administrativa de Terminales Valle del Rio Maipo Ltda.,
Soterval Ltda., cuyo representante legal es don Julio

Barrales Gonzalez, expuso lo siguiente:

Z2.1. Al solicitar S.A.T. Ltda. andenes para un
nuevo servicio entre Santiago y Penaflor, sus asociados que
habian pertenecido a Bupesa, crearon una nueva sociedad
paralela, con lo que se produjeron incidentes y desajustes al

demandar asignacidn de andenes.

2.2. Ante esta situacidén se pididé la intervenciodn
del Director del Transito de la I. Municipalidad de Estacidén
Central, deijandose establecido que previa remisidn de una
lista de magquinas y frecuencias de servicios, se haria una

designacion de andenes para S.A.T. y Bupesa.

2.3. Por contrato de arrendamiento de agosto de
1991, (fojas 28), Soterval convino con S.A.T. la asignaciodn
de andenes y garita, acordandose salidas compartidas desde el
Andén N° 6 y, en forma exclusiva para la denunciante, los
andenes 16 y 24, por lo gue se estima gque no hubo
arbitrariedad toda vez que la denunciante estuvo de acuerdo

en la solucidén propuesta.

2.4. No obstante 1lo esgtipulado, S.A.T. Ltda.

instald una garita frente a los Andenes N*®* 6 y 24, originando



serios incidentes con la Asociacidén Talagante, por lo que
SOTERVAL, en uso de sus atribuciones, debid asignarle el
Andén N® 8 para su uso exclusivo, el que $.A.T. Jjamas aceptd,
originando problemas de congestidn vehicular en el recinto y
evidentes perjuicios al resto de los usuarios, lo gue motivd

un reclamc de Bupesa que quedd sin acceso, de hecho, a los

Andenes N® 6 y 8.

2.5. E1 uso por BUPESA de los andenes 3, 4 y 5 fue
autorizado por el Director del Transito y Director de
Transportes de la I. Municipalidad de Estacién Central, desde
mucho antes de la creacidén de S.A.T. y cuando los soclos de

é¢sta aun pertenecian a Bupesa.

2.6. En virtud de lo expuesto, S.A.T. debe respetar
la situacidn vigente y su solicitud de andenes gquedar sujeta
a la disponibilidad existente a la época de la respectiva
presentacidn, conforme lo dispuesto en el articulc 35 de 1la
actual Ordenanza Municipal, publicada en el Diario Oficial de

23 de Agosto de 1990.

2.7. Que desvirtia la acusacion hecha a un Director
de SOTERVAL perteneciente a BUPESA, vya gque todas las
actuaciones de este personero constan por escrite y son de

una claridad meridiana.

2.8. No es efectivo que con ocasidén de la negativa
de S.A.T. para ocupar el Anden N°® 8, se haya pedido la
intervencion del Director del Tréansito de la I. Municipalidad

de Estacion Central.

Lo cierto es gue S.A.T. reclamd ante el sgefior
Alcalde guien trasladé 1la situacidon ante el Director del
Transito cuyas soluciones alternativas no fueron aceptadas
por S5.A.T.. Por ello SOTERVAL reasigné en forma exclusiva el
ANDEN 6 a BUPESA y el Ne¢ 7 a S.A.T. guien no lo acepta ni

us4a.

2.9. Finalmente, BUPESA precisa gue la denunciante
tiene servicio de Taxibuses a Pehaflor combinado con el
METRO, situacicén gue implica que tales wusuarios llegan

predestinados a Taxibuses S.A.T., esto es con ventaja



respecto de las demas empresas gue no tienen convenio con el

METRO.

No es efectivo gue el Andén N¢ 8 esté tapado por

otros buses.

2.10. Corresponde a  SOTERVAL administrar el
Terminal, designar andenes y controlar el cumplimiento de los
servicios, por lo gue no se dan los presupuestos basicos del
bien juridico gue protege el D.L. N¢ 211, de 1973, sobre

libre conpetencia.

Fn consecuencia, se trata de una denuncia sin
fundamentos de quienes habiendo pertenecido a Bupesa, empresa
de la cual se retiraron, desean ubicarse en los andenes de

ésta y tener sus mismos colores Yy accesos.

3.- El contrato de arrendamiento suscrito c¢on 1la
Sociedad Administradora de Terminales Valle del Maipo ILtda.,
con fecha agosto de 1991, en sus estipulaciones principales,

senfala lo siguiente:

a) Las maquinas de la arrendataria pagaran un
derecho de losa, ascendente a la suma $ 221.250.- por 7.500
salidas registradas mensuales, lo que podrd variar atendido

el aumento o disminucidn en el uso de la losa;

* jo)! Las salidas se efectuaran de los andenes N® 6

(compartido), 16 y 24 de uso exclusivo;

) Las oficinas arrendadas seran destinadas
exclusivamente a la venta de pasajes de buses gque inician sus

recorridos en el Terminal de Buses San Borija.

4, A peticlon del senor Fiscal Nacional, la Sociedad
Administradora de Terminales Valle del Maipo Ltda., acompaid
la escritura constitutiva de la Sociedad, copia del Decreto
Alcaldicio Nt 1578, de 20 de noviembre de 1984, que la
autoriz¢é¢ para ocupar el terreno ubicado en calle Berijas vy
destinarlo a paradero de Buses y una cronologia de las
gestiones referentes a solicitudes y asignaciones de Andenes

a 5.A.T. Ltda.



5.- El Alcalde de 1la I. Municipalidad de Estacidn
Central, ha informado que después de haber propuesto 1la
Direccidn del Trénsito dos alternativas de solucion, 1las
partes en conflicto no estuvieron de acuerdo, por lo que se
les comunicdé por Soterval una nueva asignacién de Andenes,

conforme a la primera propuesta del Director del Transito

(fojas 69).

Adreda  gue, consecuente c¢on lo anterior, la
Direccidn del Transito y Transporte Publico de esa
Municipalidad agotard todos los medios a fin de lograr una
solucidén arménica y adecuada en la asignacidén de Andenes en

el Terminal de Buses San Borja.

G.=- El Administrador de Soterval Ltda., ha informado la
siguiente nueva asignacicén de Andenes vy frecuencias de

salidas de taxibuses con destino a Pefaflor:

EMPRESA ANDENES SALIDAS DIARIAS MENSUALES
Flota Talagante 27-28 194 5.820
S.A.T. Ltda. 8-16-23 176 5.280
Bupesa 3- 4-5 422 12.660

Todas estas empresas inician su recorrido desde el
Terminal San Borja, con la siguiente ruta: camino a Melipilla
o' Ruta 78 - Cerrillos - Maipdi .- Padre Hurtado - Pefaflor

(por camino a Malloco, Vicuha Mackenna y Miraflores).

Agrega Soterval gque esta informacion deja en
evidencia le infundado de la denuncia de S.A.T. Ltda., pues
no existe discriminacion alguna en la asignacién de andenes,

considerando el numerc de salidas (fojas 180).

7. Citados los denunciantes dofia Lidia Azécar Erazo y
don Emilio Castillo Villalobos, a declarar ante la Fiscalia
Nacional, manifestaron su desacuerdo con las asignaciones
hechas por 1la Administracién de Soterval ya que, en su
opinidén, debié haberse optado por el sorteo de andenes
propuesto por la Direccidn del Trénsito, sefalando que en 1la

actualidad tienen asignados los andenes 7, 24, 25 y 26; éstos

a



tres ultimos correspondientes, en realidad, a uno sdélo, sin
accese ni techo y, el primero, es decir el N@® 7, sin
condiciones de competitividad con Bupesa, que ocupa 1los

andenes 1, 3, 4 y 5, todos con recorrido a Penaflor.

Agregaron que don Julio Barrales Gonzalez,
Presidente de Soterval tiene 3 o 4 maquinas en Bupesa, gue es
Director de ésta v que don Oscar Barros Sanguinetti, Tesorero
de Soterval y Presidente de la 1linea Talagante, son los
favorecidos con la distribucidon existente, por lo gue

subsiste la discriminacion denunciada. (fojas 187).

8.— Citade a declarar don Oscar Barros Sanguinetti,
transportista, Tesorerc de la Sociedad Administradora de
Terminales Valle del Maipo, Soterval, expuso que el sistema
de sorteo para el uso alternativo de andenes propuesto por el

Director del Transito, es impracticable e inoperable.

Agrego que los perjuicios que alega S.A.T. son
aparentes, pues ésta es la unica empresa gque tiene convenio
de pasajes combinados con el Metro a Pehaflor, situacidn que

la beneficia.

Al no haber acuerdo del uso compartido del Andén N®
6, entre S.A.T. y Bupesa, Soterval lo asigné a la linea
Melipilla; pero S.A.T. tampoco quiere usar el Andén N¢ 7 a la

espera de una determinacidn definitiva.
-3

En suma, la Administracidén del Terminal tiene
asignados los Andenes 3, 4, 5 y 7 para taxibuses a Pefaflor,

distribuidos en la forma senalada.

En cuanto a sus actividades de transportistas, las
realiza en Flota Talagante vy también en el recorrido de

Bupesa a Penaflor, que operan en el mismo Terminal.

9.~ En su comparecencia don Julio Barrales Gonzalez,
Presidente de la Sociedad Administradora de Terminales Valle
del Maipo, Soterval, y empresario de Bupesa expuso que el
problema tlene su origen en la divisidén de la empresa Bupesa,

obligd a una nueva distribucidén de andenes.



Comoe nho hubo acuerdo en compartir el Andén N° 6,
Ssoterval determind asignarloc a Buses Melipilla y el N® 8 a
$.A.T. guien lo rechaza. En cuantc a la solucién propuesta

por la Direccidén del Transito, tampoco existe acuerdo.

Agregd gque, en su condicidén de Presidente de
Soterval vy socio de Bupesa, ha actuado con ecvanimidad y toda
decisién de administracidn la ha asumido de acuerdo con el

Directoric del Terminal.

10, Con fecha 29 de Junio del presente afo, a fojas 207
y siguientes, se practicd por la Fiscalia Nacional una
inspeccidén occular al Terminal de Buses San Borija, con el
chijeto de verificar la actual distribucidn de andenes, con el

siguiente resultado:

Andenes 1 y 2 : Flota Talagante

Andenes 3, 4 y 5 : Bupesa (a Pefaflor)

Andenes 6 y 7 : Buses Melipilla

Anden 8 : 5.A.T. {a Pehaflor)

Anden 23 y 24 : 5.A.7. (a Pehaflor)

En la inspeccidn ocular practicada, se dejd

establecido gue entre la Asociacioén Gremial de Duefios de
Microbuses Peflaflor-Santiago, Bupesa, y la denunciante,
Sociedad Administradora de Transporte Ojeda y Cia. Ltda.,
S5.A.T. Ltda., ambas con servicio entre Santiago y Penaflor,
por camine troncal, se asignaron por Soterval andenes a
Autobuses Melipilla sin respetarse la sectorizacién de
acuerde al destino de las empresas, quedande S.A.7T. Ltda.,
obstruida o tapada al acceso principal del pidblico en

relacidén con su competidora Bupesa.

11.- A fojas 211 comparecidé don Juan Carlos Manns
Giglio, por S.A.T. expresando que, efectivamente, en Ila
actualidad, los Andenes N®* 6 y 7 estan ocupados por Buses
Melipilla vy que el N¢ 8, destinado a S.A.T. no se ocupa a

raiz de los actes que denuncidé a esta Fiscalia.

12.- De acuerdo con lo informado por el senor Fiscal,

esta Comision puede formular las siguientes precisiones:

a)l La enpresa denunciante, S.A.T. Ltda.,



solicitd, el 7 de Junioc de 1991, a la Administracidén del
Terminal Buses San Borja -~ Soterval - la asignacidén de tres
andenes para los taxibuses de sus asociados dque prestarian
servicios entre las <ciudades de Santiago y Penaflor,
solicitud que le fué negada por problemas de capacidad del
recinto y falta de informacidn referente a horarios,

frecuencias de salidas y dotacidén de magquinas.

S.A.7. Ltda. fue constituida, en parte, por ex
socios de Bupesa, enmpresa gue desde el mismo Terminal de
Buses San Borja opera en el transporte de pasajeros entre las

ciudades de Santiago y Penaflor.

b) con posterioridad, la Socociedad Administradora
del Terminal de Buses San Borja rescolvid asignar a S.A.T.
Ltda., para sus recorridos a Pesnaflor, los AaAndenes N¢s 6,
compartido con Bupesa; 16 y 24, este ultimo correspondiente a
un sector de andenes en fila, en el costado poniente del

Terminal.

) Por falta de acuerdo entre las asignatarias en
el uso alternativo cada 5 minutos del Anden N® 6, se originan

graves problenmas;

d) Por comunicacion de 4 de Septiembre de 1991,
Bupesa solicitd a la Administracién del Terminal poner fin a
dicho uso compartido
>

e) Con fecha 9 de Septiembre, 1la Sociedad
Administradora de Terminales Valle del Maipo Ltda., procedid
a comunicar a S.A.T. Ltda., que a contar de esta fecha debia
usar el Andén N° 8, en reemplazo del N¢ 6, que compartia con
Bupesa decisién que S.A.T. no aceptd por estimar que 1la
marginaba del mayor acceso a los usuarios, pidiendo la
designacidén de un arbitro independiente y sin intereses en

las empresas o asoclaciones con recorrido a Pehaflor.

Al mismo tiempo, Soterval asigné los Andenes N°s 6

y 7 a Autobuses Melipilla, Santiago A.G.P.

T} Finalmente, la Direccidén del Transito de la I.

Municipalidad de Estacidén Central, recomendd dos nuevas
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alternativas de uso de los Andenes en cuestiodn, proponiendo,

lo siguiente:

1) Asignar para uso exclusivo a la empresa S.A.T.

Ltda. los Andenes N° 7 y 24, éste ultimo autorizado para tres

vehiculos.

2) Asignar por sorteo dos Andenes, desde el N@° 3 al
N¢ 7, ambos inclusive, para ser ocupados en forma rotativa

por ambas empresas, conforme a un calendarioc semanal de comun

acuerdo.

13.- Ahora bien, de conformidad con los contratos de
arrendamiento, vigentes, celebrados entre Soterval con S.A.T.
y Bupesa, resulta que el arriendo de Andenes a estas

empresas, segun contrato, es el siguiente:

S.A.T. Ltda.: 6 (compartido), 16 y 24.
BUPESA : 3, 4, 5y 6,
andenes que Soterval reasigno acogiendo la

recomendacion del Director del Transito, de la manera gue se

indica:
Andenes 3,4,5, v 6 : Bupesa
Andenes 7 y 26 : 5.A.T. Ltda.
Andenes 8 y 9 : Autobuses Melipilla
Andén 10 ¢ Buses J.A. y Rul Bus.
Andenes 11 y 12 : Asoc. Isla de Maipo
® Andén 24 : S.A.T. Ltda.
14 .- Transportes S.A.T. ha denunciade esta situacidn

manifestando, ademds, que el Presidente de 1la Sociedad
Administradora de Terminales Valle del Maipo Ltda., Soterval,
es socio de la Asoclacidén Gremial de Duefios de Microbuses
Pefiaflor-Santiago, Bupesa, que ocupa los Andenes N@s 3, 4 v 5
Yy dque don Oscar Barros Sanguinetti, Tesorero de la misma, es
soclio de la Flota Talagante que ocupa los Andenes 1 y 2 y 19,
20, 21, 22 y 23, por lo que tales personeros carecerian de
independencia y  objetividad como administradores del

Terminal.

15.- De conformidad con el articule 32, letra a) de la

Ordenanza de Terminales de locomocidén colectiva, las Oficinas
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y Andenes de los Terminales de locomecidn colectiva deberan
sectorizarse de acuerdo al destino de las Empresas,
disposicidén que, Junto con facilitar el manejo de los
Terminales y procurar un mejor uso de los mismos, tiene
evidentemente por objete proporcionar al usuarico la libre
eleccidén del servicio v, por ende, a las empresas
competidoras, un trato igualitario y no discriminatorioc en la
asignacién de andenes para el acceso de pasajeros con un

mismo destinc.

Corresponde al Director del Transito y Transporte
Piblicos resolver las dificultades gque se susciten entre los
empresarios y la administracidén, garantizando igualdad de
condiciones a todas las Enpresas de Buses, en relacidn con la
ubicacién de las oficinas de ventas de pasajes, en la
distribucién de andenes y en el cobro de los diferentes
derechos, sectorizando los andenes de acuerde al destino de

las empresas.

16.— En el caso denunciado, esta Comisioén coincide con
la opinioén del sefor Fiscal Nacional en orden a que la
Administracidn del Terminal San Borja no ha dado cumplimiento
a las soluciones propuestas por el Director del Transito de
la I. Municipalidad de Estacidén Central, canmbiando con
posterioridad la asignacién hecha a 1la denunciante vy
destindandela a un Andén posterior al asignado -N28- sin
respetar la sectorizacion fijada para el servicio entre

§Entiago y Penaflor.

Por otra parte, el Presidente de la Sociedad
Administradora del Terminal, don Julio Barrales Gonzalez, y
el Tesorero de la misma, don Oscar Barros Sanguinetti, han
debido abstenerse de intervenir en la asignacién de Andenes a
las empresas de su competencia, actividad refida con su
calidad de miembros o socios de la Asociacidén Gremial de
Duenios de Microbuses Penaflor-Santiago y Flota Talagante,

respectivamente.

Con el merito de los antecedentes examinados y en
uso de las atribuciones que a esta Comisidén confiere la letra
g) del articulo 8¢ del Decreto Ley N¢ 211, de 1973, sobre

libre competencia, se acuerda recabar de la I. Municipalidad
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de Estacidén Central el ejercicio de las facultades
reguladoras gue le confiere la Ordenanza de Terminales de
Locomocidén Colectiva en relacidén con la distribucidén de
andenes de embarque del Terminal San Borja de esta ciudad,
debiendo prevenir desde ya cualguier accién que restrinja la
libre competencia en el accesc a los servicios de Taxibuses

que operan desde el senalado Terminal.

Efectuadas dichas regulaciones, el Alcalde de la I.
Municipalidad de Estacién Central debera dar conocimiento de
ellas y de los resultados de su aplicacion a la Fiscalia
Nacional Econdmica, a quien se encomienda mantener informada
a esta Comisidén sobre el funcionamiento de dicho Terminal en

los aspectos que competen a los Organismos Antimonopolios.

El presente dictamen fue acordado en sesidén de 8 de
octubre de 1992, por la unanimidad de sus miembros presentes
sefior Alejandro Jadresic Marinovic, Presidente Emanuel

Friedman Corvalan, Rodemil Morales Avendado, Ricardo Vicufa

Poblete y Jorge Alfaro Fernandols.




