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i.- El sefior SBubsecretario de T@lecémunicaciones envio
a la Fiscalia Nacional Econémica, la denuncia de don Samuel
Jofré Zanforlin, Presidente de la Comunidad Telefénica E1
Palqui en adelante "i1a Comunidad” en contra de la Compaiia de
Teléfonos de Chile 5.A., en adelante "C.T.C.", porgque

considerd gque corresponderia pronunciarse sobre ella, a 1

organismos creados por el Decreto Ley N@* 211, de 1973.

Dicha denuncia se funda en los siguientes hechos:
aj En 1988, un grupo de vecinos de la localidad de E1
Palgui, al interior de Ovalle, IV Regiodn, solicité a la
C.T.C., servicios telefdnicos para los agricultores del
lugar; como dicha Compafiia no dié respuesta a su peticion, se
organizaron para satisfacer sSus necesidades de
telecomunicaciones Y Tformaron la cComunidad Telefonica Ei
Palquili |
b} En la realizacidn de sau proyecto invirtieron,

aproximadamente, US$ 150.000 en una central telefdnica, red




de cables y equipos de onda portadora para lograr wuna

cobertura de 35 Km. a lo largo del rio Huatulame.

) La conexién a la vred nacional, se obktuvo,
contratando con la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A., en adelante "ENTEL", un enlace multicanal en la ciudad
de La Serena, pues en esa é&poca C.T.C. tampoco tenia

disponibilidad de lineas en Ovalle.

El contrato con ENTEL tiene una vigencia de 10 afos
como minimo, pues fue la unica forma de obtener las tarifas

adecuadas para la transmisidn de la sehfal.

d} Para conectarse con C.7.C., la Comunidad debio
adguirir lineas de dicha empresa en Coquimbo y arrendar a
ENTEL canales para trasladaflé a La BSerena, porque C.7.C.
tampoco disponia de lineas en’ ciudad. Ademds, para obtenér
comunicaciones con Ovalle, adquirieron una linea local manual

y arrendaron otras.

Este proyecto lo realizaron asesorados per
Comunicaciones Integradas, en adelante COMINT 5.A., guien a

su vez fue la administradora La Comunidad.

e) En 1991, C.T.C. en el proceso de modernizacidén gque
realiza, automatizd la central de la localidad de Monte
Patria, distante alrededor de 10 km. de E1L Palqui y ofrecid
'lineas ;telefénicas de esa central a log miembros de 1la

Comunidad al mismo precio de conexion y renta mensual que

ofrecia en Monte Patria, en circunstancias que antes de




automatizar la central recargaba sus costos por la extensién

del servicio a la zona rural.

Ademas, el Gerente Zonal de C.T.C. manifestd en esa
oportunidad a la denunciante gque dicha compafiia no tenia
interés en considerar la red de la Comunidad en su proyecto,
por cuanto, a su Jjulicio, los equipos estaban cbsoletes y no

se ajustaban a los estandares técnicos de la C.T.C.

En opinidn de la denunciante, el precic cobrade por
C.T.C. constituye un subsidio al servicio, subsidioc gue dicha
compafiia no estuvo dispuesta a otorgar con anterioridad a la

. existencia de la Comunidad. Ademas, le senala gque esta

actitud monopélica provocarda serias dificultades financieras
a la Comunidad en el cumplimiento del convenio Servicios

Telefénicos suscrito con ENTEL.

2. La Fiscalia HNaclonal FEcondmica citd a declarar a

dén Roberto Gurovich Rosenberg, ingeniero de COMINT S.A.,
~administradora de la Comunidad y éste ratificéd los hechos
denunciados agregando que la reduccién del trafico por falta
de usuarios hizo que se suspendieran los servicios de ENTEL y

de COMINT, por falta de pago.

3.- Citade a declarar don Cristian Infante Gaete por la

C.T.C. guien comparecid acompafiado del Jefe del Departamento

Gestion de Proceso de la Compaiiia, expresdéd sus descargos en

la siguiente forma:

A} Para C.T.C. es del mayor interés gque existan

comunidades telefdénicas independientes, porgue asi hay menos




presién sobre ella para la instalacidn de teléfonos Y, en
este contexto, desarrolld un amplic esfuerzo para gue naciera
la Comunidad de El1 Palgqui lo que fue reconocido por su

administradora, en carta que rola a fs. 42 del expediente.

B) c.T.C. no ha  efectuade ninguna accioén
atentatoria contra la libre competencia en su relacion con la

Comunidad, por las siguientes razones:

a) La Comunidad se formé el 10 de Febrero de 1988 Yy
en su constitucidén se estipulé que ella terminaria cuande los
comunercs pasaran a ser abonados de un servicio publico de

telefonia.

b} En la época de la constitucion de 1la Comunidad,
C.T.C. tenia 8 abonados dé;iineas a magneto en la localidad
de El Palgui y, cuande se acordsd lé interconexién de 1la
central El Palgui de la Comunidad con las centrales de Ovalle
Yy Coquimbe de C.T.C., se sefald gue, una vez gue ésta
‘automatizara sus centrales de Monte Patria Yy Ovalle, se daria
a El Palgul una conexiodn definitiva automatica desde Ovalle;

reemplazande a la manual de la Comunidad.

Producida la automatizacidn de Ovalle, la Comunidad
senalé a C.T.C. gque no tenia dinero para comprar los
troncales necesarios y propuso gque se les interconectara

desde Monte Patria.

=

c) La automatizacion de la central Monte Patria por
C.T.C., significod que ésta debid colocar una planta externa

hasta El Palgui por dos ragzones: 1) una politica general de




C.T.C. en el pais y 2) perque tenia muchos suscriptores
conectados via magneto que habian Pagado de sy pPeculic las
extensionesg rirales a 1 central manual mas cercana, de

acuerdo con el articulo 24 B de la Ley N 18.168,

Automatizada 1a central manual de Monte Patria, los
sucriptores quedaron come log Unicos a magneto, habilitandose
el nivel 10s para ellos, en circunstanciasg que los demas
suscriptores tenian servicio automatico. Este hecho provocs
fuertes reclanmos de losg suscriptores gue manifestaron tener
derecho al servicio automatico Y. en definitiva, obtuvieron

acceso a dicho servicio,

d} Ademas, c.7.C. tenia demanda de servicio
telefonice en g1 Palqui, pues muchas personas incluidos
miembros de 1a Comunidad reqﬁérian ®us  servicios, por su
menor costo. FEnp efecto, la Comunidad séle tenia 24 abonados
todos ubicados en fundos al Ssur de El Palqui, gue son
subsidiados por la Comunidad, pues la tarifa es igual para
todos sus miembros, Esto explica que  los  comuneros
pPropiamente de Ei Palgui solicitaran los servicios de c.T.C.,

a lo que ésta no se podia negar.

e} C.T.C. ofrecids Sus servicios g iguales precios
que los existentes en Monte Patria Y& que, por haber
extendido su area local a areas rurales adyacentes, en
conformidad con 1a ley, debia cobrar los mismos precios Y
ademés, @xistiend0 los antiguos suscriptores a magneto, que
-ahora tenian acceso al servicic automatico, no podia hacer

discriminaciones entre suscriptores,




f) Por dltimo, ¢C.T.C. hace presente gque ningun
comunero ha comparecido ante los organismos del Decreto Ley
Ne 211, de 1973, sino solamente COMINT guien, en su calidad
de administradora de la Comunidad, habila solicitado a C.T.C.
gue se hiciera cargo de la comunidad y de las deudas de ésta
con ENTEL, por incumplimiento de contrato. Lo anterior
demuestra que a Jlos comuheros les convenia contratar

servicics con C.T.C. por su menor costo y mejor calidad.

4,- La Fiscalia Nacional Econdmica evacud un infornme
analizando los antecedentes acopiados, el gue expresa que de
acuerdo con la Ley General de Telecomunicaciones N® 18.168 de
1982 ¥ D.F.L. N= 1, de 1987, la tarifa coﬁrada por C.T.C. se

ajusta a la legislacion vigente.

Ademas, dicho informe sefiala que la expansion de la

compaiia y las mejoras tecnoldgicas efectuadas obedecen a una
politica general de la empresa en orden a incorporar nuevos
usuarios, politica que no configura una conducta monopdlica,

ni tampoce un subsidio tarifario.

A las razones menclonadas, el Fiscal Nacional
agrega dque es efective gue la denuncia fue enviada a la
Fiscalia Nacional por el Sr. Subsecretario de
Telecomunicaciones y gque ninguno de los comuneros se interesd
en ella ni comparecid ante ia Fiscalia, salvo el

representante de la sociedad administradora COMINT S.A.

5.- Analizados los antecedentes expuestos, esta
Comisidén concuerda con la opinidn expresada en el informe N®

418 de 6 de Mayoc de 1993, del Fiscal Nacional Econémico y




acuerda desestimar la denuncia deducida por el sefior

Presidente de la Comunidad Telefoénica El Palqui.

El presente dictamen fue acordado en sesién de 17
de junio de 1993, de esta Comisidn Preventiva Central, por la
unanimidad de sus miembros presentes sefiores Alejandro
Jadresic Marinovic, Presidente; Ricardeo Vicufia Poblete; Lucia

: 7
Pardo Vasguez; Rodemil Morales Avendafic y Jorge Alfaro

Fernandois,
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