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DL COMISTION PREVENTIVA CLNTRAL

A: DON ALIRO ORTIZ V.
REPRESENTANTE DE LIBRERIA PRINCIRBLITDA.

Don Aliro Ortiz V., expresando actuar en representacidn
de la sociedad denominada Libreria Principal Litda. se ha dirigi-
do a esta Comisidn Preventiva formulando una denuncia en contra
de la smpresa PubliguiasS$S. A., en losg términos a que se da refe-
rencia a continuacidn.
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Janifiesta el denunciante gue es suscriptor de la Com-
pafila de Teldfonos de Chile, por cuyos servicios paga por mes
nnticipado v acrega ¢ue en la factura correspondiente al mes
le hbril pasado, se le incluvé el cobro relative al avisc que
dice haber contrataco con la Unpresa denunciada, no obstante gue
la gufa en que debia aparccer el mancionado aviso aun no habia

sido repartida a los suscriptores.
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Estima el selflor Ortiz gue &l procedimiento antes descri-
to es abusivo por cuanto significa cobrar anticipadamente una
propaganda ain no efectuada y, por ello, solicita que se orde-
ne a la denunciada devolver lo que ha percibido en forma anti-
cipada e indebida.

Citado por la Fiscalia, comparecid, el 12 de Mayo ulti-
mo el Gerente de Publiguias $. A., don Carlos Rudloff Mackenzie,
cuien manifestd que los socios de Publiguias eran las Bmpresas
denominadas “"Publicar: Centroamericana’, de Panamd v “2ditorial
Lord Cochrane &. A.", las que poseian el 497 y 31%, respecidlva-
wente, de las acciones de Publiguilas 5. A, Un cuanto a la denun-
cia misma, el sefor ludloff sefiald cue, de acucerdo al sistema de
contratacidn de avisos gue aplicaba su representada, el pago de
ellos podia efeoctuarse de contado o en varias cuotas, caso este
dltimo, en que el cobro se efectuaba incluyéndolc en la corres-
pondiente factura por el servicio telefdnico. Agregd que Libre-
ria Principal Ltda. se habia acogido al sistema de pago en cuo-
tas pero cue, ellc no obstaba a que el tiempo cue duraria la pu-
blicacidn del aviso contratado fuera siempre de un afio, contado
desc¢e la fecha en que la guia fuera publicada, de modo tal que,
cualguiera que fuere la época en que la guia entrara en circula-
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cion, © la de copbro de las cuogtasg antes referidas, la duracion
del aviso permanecia inalterada.

De acuerdo con los antecedentes relacionados, esta Co-
aizidn considera cue el problema cue se ha suscitado entre el
donunciante v fubliguias $. ». no es de su competencia, por cuan-
to se trata de una cuestidn de cardcter civil relacionada con el
cumplimiento de una obligacidn contractual y, especificamente,
con la oportunidad ¢c ese cumplimiento.

ue, en todo caso, adn prescindiendo del criterio sefia-
lado en el parrafo anterior, esta Comiszidn estima que los necuos
cue han motivado la denuncia no implican, de cualguier dangulo
ue =e les considere, conducia alouna que pudiera ser estimada
contraria a las normas del Decreto Ley W® 211, de 1573, por
1o cue, scbre la base de esta aprcciacidn, debe desestimar la
wncla en escudio.

Saluda atentamente a Ud.,

LUXS SONTT DUBOURKAIS
Precidente Subrogante
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