REPUBLICA DE CHILE

COMISTON PREVENTIVA CENTEAL ' A _ fj G 1
AGUSTINAS N 853, PISC 12° [ﬁ 3 {
SANTIAGO Cc.P.C. N°©
ANT. : Denuncia del Consejo Regional Santiago

del Colegio Médico de Chile A.G.
contra Isapres Unimed, Cruz Blanca ¥y
Colmena Golden Cross.

MAT. : Dictamen de la Comisiodn.
Santiago, _‘2 B NAY 1994

1.- Por oficios de 1, 9 y 17 de Febrero del presente afio, don Daniel Va-
lenzuela Romo, Presidente del Consejo Regional Santiago del Colegio Médico de
Chile A.G., se dirigié a la Fiscalia Nacional FEcontmica acompaiando los
antecedentes relativos a denunciass formuladas ante esa Asociacién Gremial en
contra ce las Instituciones de Salud Previsional, en adelante ISAPRES, UNIMED,
CRUZ BLANCA y COLMENA GOLDEN CRCSS, por cambios unilaterales en las

condicicnes y costos de sus planes de salud.

2.~ Fn relacién con la denuncia formulada contra la Isapre Unimed 5.4., su
Gerente General don Juan Saldafia Silva, informd al sefior Fiscal Nacional que
el Plan M-2 al gue se habfan incorporado los denunciantes, médicos cirujanos
sefiores Marta Verdugo Sura y Guillermo Ortega Arcauz, fue discontinuado, por
lo que se les ofrecid el Plan M-2.100 y, adicionalmente, la modificacion del

Plan M-Z por uno de su mayor conveniencia.

3.- El sefior Fiscal Nacional Kcondmico agrega, en su informe de 11 de Mayo
iltimo, gue antes de solicitar informacidén a las otras Isapres denunciadas,
Cruz Blznca y Colmena Golden Cross, creyd necesario esperar el pronunciamiento
que esta Comisidén debia emitir en relacién con la consulta formulada por 1la
Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional, por la que solicitd
precisar el Dictamen N° 893-072, de 20 de Enero del presente afic -~recaido en
el estudic del mercado de las ISAPRES efectuado de oficio por la Fiscalia
Nacional Fcondmica- en lo que se refiere a los efeclos concretos que de €&l
emanan para los afiliados, las Isapres, los prestadores de servicios de salud
y la rpropia BSuperintendencia como, asimismo, se indicaran las medidas

concretas para su cumplimiento.

4.— Lxpresa el sefior Fiscal Macional que, en su opinidén, tales denuncias
deben remitirse a la Superintendencia de Isapres para que dicho Organismo, en
ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, proceda a conocer y a resolver las
denuncias sefialadas, comunicando a los recurrentes y a la propia Fiscalia Na-
cional las decisiones que en cada caso adopte, teniendo presente lo

dictaminado por esta Comisidn.



5. In efecto, cabe recordar que corresponde a los Organismos Antimono-
polios establecidos en el Decreto Ley N° 211, de 1973, sobre libre compe-
tencia, amalizar las condiciones en que se desenvuelven los diferentes mer-—
cados, con el objeto de sefialar los criterios correctivos de las distorsiones
gue, especificamente en el casc de las Isapres, puedan observarse en la

conducta de éstas y en la accidén de los prestadores de salud.

En ese contexto, esta Comisidn, por dictamen N° 903/338, de 3 de Mayo
del presente afio, previno a todas las Isapres y agentes prestadores de ser-
vicios de malud que participan en este mercado, gque las condiciones de co-
mercializacién de sus planes de salud y serviclos deben ser transparentes,
generales y objetivas y de piblico conocimiento, debiendo respetarse la

jurisprudencia de los Organismos Antimopolios y encomendd al sefior Fiscal

Nacional la observacién atenta y permanente del mercado.

6.~ Las denuncias formuladas por la Asociacidn Gremial del Consejo Re-—
gional Santiago del Colegio Médicc de Chile se refieren a la modificacidén y/o
término da prestaciones médicas convenidas contractualwente en los Flanes de
Salud en cardcter de indefinidas, por lo que concordando con lo expresado por
el sefior Fiscal Nacional corresponde remitir tales denuncias a la Superinten-
dencia d= Isapres para que dicho Crganismo, ejerciendo sus facultades fiscali-
zadoras, nroceda a conocer y resclver las sefialadas denuncias, comunicando a
los recurrentes y a la Fiscalia Nacional Econdmica las decisiones que en cada
caso adopte, teniendo especialmente presente lo resuelto por esta Comisidn en

dictamenes N®s B93/072 y 903/338, ambos del presente =afio.

Transcribase al sefior Superintendente de Instituciones de Salud Pre-
visional: al Consejo Regional Santiago del Colegio Médico de Chile (A.G.) ¥y
notifiquese al sefior Fiscal DNacional Econdémico y a las Isapres Unimed; Cruz

Blanca y Colmena Golden Cross.

L" presente dictamen fue acordado en segidn de 12 de Mayc de 1884 por
la unaninidad de sus miembros presenles, sefiores Juan Manuel Cruz BSaénchez,
Presidente; Alvaro Clarke de la Cerda; Lucia Pardo Vasguez; Rodemil Morales

Avendafic y Jorge Alfarc Fernandcis.
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