REPUBLICA DE CHILE 1
COMISION PREVEMTIVA CENTRAL
AGUSTIMAS He B53, PISO 12®

SANTIAGD

C.P.C. N°* q73 788

ANT: Denuncias de A.G. de Transpor-
te de Pasajeros El1 Golf Matu-
cana y A.G. de Empresarios de
Microbuses Recoleta Lira.

MAT: Dictamen de la Comisidn.

sanTIaco, | 1AGD 994

1.- Don bragomir Yaksic Bulic, por si y en representacidn
de la Asociacidn Gremial de Transporte de Pasajeros El Golf
Matucana, domiciliados en Merced N®* 32, Of. N® 33, formuld una
denuncia a la Fiscalia Nacional Econdmica en contra del
Ministerioc de Transportes y Telecomunicaciones, representadc por
el Ministro del Ramo, don German Molina Valdiviesc, reprochéndole
haber incurridoe en infracciones a la libre competencia.

Fundé su denuncia en el articulo 22, letra b}, del
Decretc Ley N® 211, de 1973, en relacidén con los articulos 7° y
192, N2g 21 y 22 de la Constitucidén Politica de la Republica de
Chile.

El denunciante ha impugnado como ilegal la Resolucidn
Ne 100-92 de esa Secretaria de Estado por razones de forma y de
fondo. En cuantc a la forma, sefiald gue el articulo 56° de la Ley
Ne¢ 18.290, del Transito, gque se invoca como fundamento de 1la
Resolucion N® 100, regula sdlo las especificaciones técnicas de
los vehiculos. Existe, dentro del Titulo V de la citada ley, otro
parrafo, que se denomina "Distintivos y colores de ciertos
vehiculos®, (arts. 86% y 87%) del cual no hay referencia alguna
en la mencionada Resclucidén N¢ 100~93, con lo gue se ha omitido
el verdadero fundamento del problema.

Impugnd también el fondo de 1lo resuelto por el
Ministerio, esto es, la obligacién de que todos los vehiculos
autorizados para usar vias de la ciudad de Santiago mediante
licitacidn, deban pintar su exterior con los colores amarillo y
blanceo, en la forma que se senala en la propia resolucidn. Se ha
llegado asi a gue mas de ocho mil vehiculos de la locomocidn



colectiva particular de la ciudad de Santiago circulen con una
uniformidad casi total.

En su exposicion hizo presente que, en el pasado,
cuandc los empresarios mas progresistas se integraron al proceso
de libre competencia, se preocuparon de crear para sus lineas una
imagen corporativa con el propésitec de participar en el mercado
en mejores condiciones.

El esfuerzo no fue generalizado, pero muchos, entre los
que se encuentra la Asociacidn Gremial E1  Golf Matucana,
adquirieron vehiculos de una sola marca e incorporaron determina-
dos colores y cortes de los mismos para que el puiblico identifi-
cara sus servicios. La Asociacidén mencionada realizd también un
esfuerzo prolongado para obtener vehiculos con poca antigliedad,
para demostrar asi que se gueria entregar un buen servicio.

Los sacrificios por crear una "imagen corporativa”
dieron buenos regultados a través de los afios.

Sin embargo, la Asociacidén El1 Golf Matucana no se ha
limitado a mejorar el servicio en su aspecto material, pues en
Noviembre de 1992, con el objeto de estudiar el efecto gque es-
taba produciendo el proceso de licitacidn, organizd el Primer Se-
minario Metropolitano de Transporte, Licitacidén y Medio Ambiente.

Hasta la fecha, ningin organismo publico o© privado ha
realizado un evento de tantoe envergadura, con el agregadeo de gue
se hizo con la finalidad de entregar un servicio a la comunidad,
Yy no come una tribuna para discutir problemas gremiales.

A su Juicio, los colores de sus vehiculos constituian,
en gran medida, el medic distintivo gque le permitidé a 1la
Asociacidn competir con pcsibilidad de obtener buenos resultados
en el mercado de la locomocidn colectiva. Otras empresas optaron
también por la busgueda de wun perfil corporative, mediante
combinacidén de colores y con vehiculos de una antigiiedad similar.

En este contextc es donde se inserta 1la Resolucidn
N® 100-93, del Ministerioc de Transporte y Telecomunicaciones gque,
contrariando principios constitucionales y legales, pretende
uniformar lo buenc con lo malc, ya gue tendrdn el mismo color
vehiculos con enormes diferencias en afos, capacidad, comodidad y

tecnelogia.

3.- A Jjuicico del denunciante, el Ministerio del ramo ha
vulnerade la libre competencia mediante la dictacidén de las
"Bases para la Licitacion Publica para la prestacidn de servicios
de transporte publicco urbano remunerado de pasajeros mediante
buses en las vias céntricas de la ciudad de Santiago (Céntrica
II)", incurriendo en atentados a la libre competencia, porque:



a) Se bonifica en el puntaje a gquienes proponen
flotas de vehiculos pintados con los colores amarillo y blanco,
dandole primacia a la uniformidad de colores {la gque no se
concilia con la libre competencia) por sobre otros aspectos mas
importantes, como son, por ejemplo, la calidad de los vehiculos:

) Se bonifica también.a quienes se obliguen a remu-
nerar preferentemente a sus choferes con un sueldo fijo por sobre
los porcentajes de ° bdletos cortados, 1lo que implica una
intervencién de la autoridad en la actividad econdmica de gue se
trata, desde el momento en que los empresarics y trabajadores
pierden libertad para convenir el monto de las remuneraciones.

A juicio del denunciante, todo lo expresado conforma un
cuadro que tiende a impedir la libre competencia en la actividad
econdmica del transporte dentro del pais, configurandose asi la
conducta descrita en el articulo 1° del Decreto Ley N® 211, de
1973, en relacién con las letras b) y d) del articule 2* del
mismo cuerpo legal.

4.~ La Fiscalia Nacional Econdmica acumulo a esta denuncia
otra sobre la misma materia formulada por la Asociacidén Gremial
de Empresarios de Microbuses Recoleta Lira.(fs. 25) y se agrego a
los autos fotocopia del fallo de la,I. Corte de Apelaciones de
Santiago, gque declard sin lugar un recurso de proteccioén entabla-
do el 24 de Junic de 1992 por la Asociacidén Gremial de Transpor-
tes de Pasajeros FEl Golf Matucana en contra del Ministerio de
Transportes, fundado en la violacion del articulo 19 N@2s 2, 3, 16
y 21 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Chile en
relacién con las bases de la licitacién Céntrica II por parte de
dicha autoridad.

LY El sefior Ministro de Transportes y Telecomunicaciones
don German Mclina Valdivieso informé sobre esta materia, a
peticién del Fiscal

Expresa el sefor Ministro en su comunicacién gque la
mencionada Resolucidén N*® 100-92, de 7 de Octubre de 1992, que
reglamenta colores de buses y taxibuses que integran servicios
regulados por la Ley N* 18.696, es legal:; y agrega dque ella no
excluye la posibilidad de gue las enmpresas destaquen su nombre en
el espacio destinade a publicidad. Ademdas, en su texto
modificado, se considera otro espacioc para colocar el nombre o
algun logotipo de la empresa que presta el servicio, si asi lo
desea.

En cuanto al reproche de que en las bases de licitacidn
se privilegia a quienes ofrezcan remunerar a sus choferes de modo
gue se reduzca el factor porcentaje por corte de boletos, explica
gue la medida se funda en razones de conveniencia general, pues



con ello se tiende a evitar accidentes, ya que la necesidad de
vender mas boletos por los choferes trae comc consecuencia el
aumentc de los accidentes del tréansito.

Acompafia el texto actualizado de la Resclucién N¢ 100,
de 7 de Octubre de 1992 y el informe emitido por el Ministerio a
la I. Corte de Apelaciones de Santiago, en el recurso de
proteccidn Rol N® 3579-93 P.

6.— La parte denunciante acompafi¢é fotografias de una
maguina del recorride El Golf Matucana, con los antiguos colores,
la gue tiene impresa la leyenda "Escuela de Conductores®,
destacando que ese bus esta destinado a que sus choferes hagan un
curso técnico y practico antes de ser contratados por la empresa
como conductores de sus vehiculos.

Acompafd también fotocopias con el texto del recurso de
proteccién presentado a la Corte de Apelaciones de Santiago.

7.e- La Fiscalia Nacional Econdémica estimé que, si bien es
efectivo que las medidas que ha adoptado el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en relacidén con la movilizacidn
celectiva particular emanan de las facultades reguladoras que la
ley le otorga, no es menos cierto gue, existiendo cierto grado de
competencia en este mercado, no deben adoptarse normas que, de
alguna manera, limitan o entorpecen la libre competencia, ya que
dificultan la decizidn del usuarico en la eleccion de la empresa
que él prefiera por la calidad del servicio que presta.

Ia uniformidad de colores, a juicio del Fiscal Nacio-
nal, entorpecera la decisidn del publico, porque éste probable-
mente asociard dicha uniformidad con igualdad de calidad.

Sin embargo, reconoce gue el ordenamiento de la
locomocién colectiva requiere gue la autoridad disponga de los
medios para regular dicha actividad, por lo gue el Ministerio del
Ramo esté facultado para adoptar medidas en tal sentido.

Afilade que, en este orden, podria estimarse inadecuado
que cada propletario de un microbis hiciera uso a su arbitrio de
los colores de su carroceria; pero no se divisa problema alguno
si el color de la carroceria pretende distinguir a todas 1las
magquinas de una misma empresa gue desea competir con otras en el
mercado de la movilizacidn colectiva particular, como ocurre en
los recorridos rurales e interurbanos.

8.- En conformidad con lo expueésto, el Fiscal Nacional ha
estimado conveniente hacer presente al Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones gque si bien es ciertc que las medidas
adoptadas por medio de la Resolucidén N® 100-92 y su modificacidn
posterior, se ajustan a la normativa vigente, tales medidas no



ayudan a mantener el grado de competencia existente en 1la
locomocidn colectiva urbama, al obligar a uniformar los colores
de los microbuses de las distintas lineas que compiten entre si,
mas aun =i se considera gque las razones técnicas en gue se funda
carecerian de verdadera relevancia, y perjudicarian a algunas
empresas gque han demostrado una especial preocupacidén para
mejorar el servicic que prestan, objetivo dque Jjustificaria una
diferenciacidn entre ellas.

9,~ Esta Comisidn concuerda c¢on la opinion del Fiscal
Nacional Econdmico en cuanto a que las medidas adoptadas por el
Ministerio de Transportes en esta materia han sido dictadas en
conformidad con las facultades reguladoras que la ley le otorga
en forma expresa, de manera gque la denuncia debe ser desestimada,
pergue no se han vulnerade las normas de libre competencia, dado
gue ésta se ha limitadoe por un estatuto legal que faculta al
Ministerio del ramo para regular el transito vehicular de la
locomocidn celectiva particular.

Concuerda también esta Comisidén con el informe de la
Fiscalia en cuanto a qgue existe cierto grado de competencia
posterior al gue se produce con el llamado a licitacidén, ya que
cada empresa o grupo que presta este servicio pretende obtener
las preferencias del usuario.

Asi lo han manifestado las dos lineas que formularon
esta denuncia, y una de ellas ha acompafiado una serie de
antecedentes demostrativos de la bondad de la diferenciacidn,
especialmente en lo relacionado con el color de las maguinas.

Por estas razones, esta Comisidn concuerda también con
la Fiscalia en cuanto a gue se recomiende al Ministerio de
Transportes la posibilidad de flexibilizar el uso de los colores,
o se autorice el uso de logotipos u otros distintivoes, por
aquellas enmpresas gque, por el numerc y la calidad de sus
vehiculos, se hagan merecedoras a una diferenciacidén, sin que con
ello se atente contra el ordenamiento del servicio.

Por estas consideraciones y vistos lo dispuesto por el
articulo 8%, letras a) y ¢}, se declara:

a) Que se desestiman las denuncias de la Asociacion
Gremial de Transporte de Pasajeros El Golf Matucana y de la
Asociacion Gremial de Empresarios de Microbuses Recoleta Lira en
contra del Ministerioc de Transportes y Telecomunicaciones;

b) Que se acuerda recomendar a ese Ministerio
estudiar la posibilidad de flexibilizar la obligacidén de
uniformidad de colores existentes en este servicio en la forma
analizada en el N* 9 de este dictamen.

. -



Acordada esta recomendacidn con el voto en contra del
miembre don Alvarc Clarke de la Cerda, quien estuvo por rechazar
la denuncia, sgin formular recomendacidén alguna, ya dgque, a su
juicio, la competencia en esta materia se da en la etapa de
llamado a licitacidn.

El presente dictamen fue acordado en la sesidn del dia
28 de Julio pasado, de esta Comisidn Preventiva Central, por los
miembros presentes sefiores Juan Manuel Cruz Sanchez, Presidente;
Alvaro Clarke de la Cerda, Emanuel Friedman Corvalan, Juan Manuel
Baraona Sainz y Jorge Seleme Zapata.
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