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ANT: consulta de FORUS S.A. so-.
bre contrato de franguicia
para comercializar produc-
tos Hush Puppies.
Ingreso N® 317-95
MAT: Dictamen de la Comisidn.
SANTIAGO, b1g QUL 1995
1.- Don Ricardo Swett Saavedra, Gerente General de FORUS
S.A., y en su representacion, ambos domlciliados en Av.
il‘ o Departamental N+ 01053, comuna de La Florida, Regidn

. comerciales que correspondan a un mismo concepto y disefio, con {
- :

REPUBL3@R DE CHILE .
COMISIORFPREVENTIVA CENTRAL . . ,

AGUSTINAY Ht B53, PIso 12e

Metropolitana, ha consultado si la convencién elaborada por esta
firma, denominada "CONTRATO DE REVENTA", cuya naturaleza es un
contrato de franguicia, se ajusta a las normas del Decreto Ley N°¢

211, de 1873,

El consultante expresa que FORUS S.A., en adelante
FORUS, es licenciataria de 1la firma norteamericana Wolverine
World Wide 1Inc. para la fabricacién y/o comercializacidén de
zapatos y bienes anexos a ellos, de la marca Hush Puppies,

La duefia de la marca liush Puppies tiene exigencilas
especiales  para la comercializacién de estos productos,
exigencias gue la consultante ha hecho suyas, tales como que 1la
venta de los productos de tal marca se haga en establecimientos

similares elementos de identificacién y presentacion, atendido |
por personal debidamente capacitado. ’ / '

Ademas, la comercializacion de los productos de marca
Hush Puppies se efectuia, en parte ihﬁﬁrﬁdnte, por medio de }
establecimientos de comercio operados por una fillal de FORUS, de 4
modo - tal gue exista seguridad que se realizara conforme a los f
requerimientos antes sefialados. : '

Ahora bien, dentro de las estrategias comerciales de

FORUS estd la de incrementar la comercializacion a través de !
tiendas operadas por terceros. Con este objeto y, muy en especial §

. para asegurar el standard requerido, FORUS elaboré un "CONTRATO?
DE REVENTA", para suscribir con dichos terceros, cuyo texto ?
somete al conocimiento de esta Comisidén Preventiva Central, para ;
su revision y aprobaciodn,
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2.- " El1 contrato consultado por FORUS es un contrato de
adhesidn, denominado de "franguicia" o "franchising" que es del
tipo de licencia de formato o sistema de negoclos, esto es, gue
las franquicias son acuerdos de distribucién mediante los cuales,
el franquiciado adguiere:el derecho a comercializar el producto
del franquiciante, dentro de una cierta A&rea de mercado,
‘utilizando la marca comercial del que éste es duefio o llicenciado.

Egte es un contrato oneroso y, en congecuencla, el
franquiciatario paga un precio por la franquicia amén de la renta
de arrendamiento del local, gue corresponde a un contrato de
arriendo accesorio al contrato principal.

Mediante el CONTRATO DE REVENTA consultado, FORUS
designa a una sociedad o© persona como su REVENDEDOR de los
productos que ella fabrica y/o comercializa en el pails, bajo la
licencia antedicha, y la autoriza para usar la marca Hush Puppies
en la venta exclusiva de productos de esa marca, en un
establecimiento comercial denominado "Tienda Hush Puppies, con
las modalidades que el ceontrato establece, proplas de un contrato
de este tipo, que se caracteriza por la exclusividad en la venta
de los productos que el franquiciador fabrica y/o comercializa,
prohibiendo 1la comercializacidén de cualgquier otra marca y
producto en su establecimiento.

A su vez, FORUS se obliga a abastecer, prestar agsesoria i
Yy a supervisar con amplias facultades el sistema de
comercializaclén que en detalle se establece en el Manual de |
Operacién de Tiendas Franchise, el cual se estipula que forma &
parte del mismo contratco de franguicia. ‘

3.- Por Oficio N@* 214, de 10 de Marzo de 1995, el seﬁorf
Fiscal Nacional Econdémico inform¢é sobre este contrato y por §
escrito de 16 de Junio de 1995 la consultante evacud el traslado 4
conferido por esta Comisién respecto del citado informe del sefior -
Fiscal.

4.~ Analizadas las clausulas del ,contrato, esta Comisién J§
estima que ellds, en general, y no obstante lo sefialado mas 4
adelante, son las usuales en un contrato de frangquicia o distri—?.
bucién exclusiva, modalidad de distribucicén de productos a través 4
de terceros que se ldentifican plenamente con la marca, a cambio .
de una retribucion pecunilaria, estableciéndose obllgaciones paraf
el franguiciado relativas a 1la identificacién del uso de la.
marca, del establecimiento de comercio en gue se expenden los |
productos objeto de la franquicia y las condiciones de existenciag
de comercializacidn que establece el franquiciante. .{

Ademds, en la especie el contrato se refiere a un,
mercado altamente competitivo, como es el del calzado, de modo’
que el CONTRATO DE REVENTA, materia de la consulta, no afecta la g
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operacién general de este mercado.

5.- En opinién de esta Comisidén, sin embargo, merecen
reparos, las siguientes clausulas del referido contrato, pues
ellas podrian implicar un eventual abuso de posicidén dominante,
por lo que formula las siguientes preverciones y ‘observaciones:

a) En el N* 4 de la clausula novena se sefiala que FORUS |
S.A. puede modificar unilateralmente las condiciones de venta de |
los bienes adquiridos por el revendedor.

8in perjuicio de resaltar 1la inconveniencia de ,que .
dichas condiciones pueden ser modificadas por una sola de las .
partes del contrato, por tratarse de una materia que debiera ser
acordada por los contratantes en forma consensual, esta Comisién }
expresa gque esta clausula mno puede ser aplicada en forna ;
discriminatoria entre los distintos  revendedores, creando
condiciones desiguales en la comercializacidén del producto, lo
que la consultante deberd tener presente durante la vigencia y |
aplicacidén del contrato. '

b) La clausula décimo segunda, 1nclso segundo, impone a
los soclos de una persona juridica, con la cual'.se haya suscrito .
el contrato consultado, la prohibicidn de ceder o transferir a 7}
terceros sus derechos en la sociedad, salvo autorizacicn previa §
del franquiciante. . '

Esta cldusula debe ser suprimida del texto consultado,
por cuanto afecta derechos de terceros gque no han sido parte del
contrato.

) La clausula décimo séptima sefiala las causales por ;

las cuales FORUS puede poner término al contrato, con aviso 3

escrito de 30 dias de anticipacion.

Sin embargo, no existen causales para que el
franquiciado pueda, a su vez, poner términc al contrato, en la
misma forma que sefiala la citada clausula.décimo séptima respecto
del franquiciante, por lo que deben incorporarse al conlrato
causales equivalentes en beneficio del revendedor. ;

d) En la clausula décimo sépéima, sefestipula que en §
caso de término del contrato, el franquiciado deberd restituir a 1
FORUS el stock y el material de publicidad e identificacion y §
ésta deberd recomprarlas. i

En el caso de material de identlficacion vy °*

publicitario, incluyendo el letrero, que no sean de temporada,
FORUS comprard al preclo de la adqulsicidn, menos la depreciacién
lineal gque 1le afecte, considerando un periodo de 8 afes. El
contrato establece que "La determinacidén de sl los materiales son




de temporada sera hecha‘por FORUS S.A.".

Esta Comlsién debe reprochar 1la estipulacidn que:
permlite unilateralmente a FORUS, a su gdlo arbitric, determinar ;
si el material es o no de temporada.

con todo, esta Comisidén estima’ que 1la siguienteé
cldusula propuesta por la consultante, salva el reparo formulado,*
por lo gue debe incorporarse expresamente al texto del contrato:;
"Se consideraran materiales de temporada todos aguellos que FORUSE
S.A. hubiera entregado al Revendedor enh apecyo de la comercializa-§
cioén de los productos gque correspondan a la ultima temporada,
esto es, a la que se encuentre vigente a la fecha de terminacion,
del contrato, sea ésta de ilnhvierno o verano". 1

e) La causal de término de contrato en faveor de FORUS:
5.A., indicada en la clausula décimo séptima letra b), dispone7
que actos o conductas del revendedor gque "desmejoren su imagen”,
autorizan su término, lo gque conflgura una causal genérica, Yyl

subjetiva.

Estima esta Comisidén que, debe precisarse el alcance de
esta causal, referida sdlo al deterioro de la "imagen de Hush,
Puppies”, lo que debe decirse expresamente en el texto de la?

clausula. ‘ t

f) La clausula décimo octava és una clausula arbitral.
Mediante ella FORUS, designa unilateralmente el arbitro.

lla sido criterio reiteradoc de esa Comisién expresado en]
diversos dictidmenes, tales como los N® 531, confirmado porv
Resclucion N® 232, de 1986, de la H. Comisidén Resolutiva, 531,
534, 541, todos de 1986, 770, de 1991 y 895, de 1994, que 1a$
designacion de &rbitro no puede ser impuesta por la parte que
tiene mayor poder de negocliacién y que él1 debe designarse dej
comin acuerdo entre las partes. i

Como la consultante se ha allanado a esta observacion'
debe rectificarse el contrato en esta parte.

6.- La clausula décima estipula que forma parte delf
contrato consultado, para todos "efectos legales, el MANUAL DEj
OPERACION DE TIENDAS FRANCHISE, el "cual las partes firman en’
este acto e incorporan como anexo N® 1". ‘

Esta Comisién ha tomado conocimiento de dicho MANUAL,
respecto del cual no tiene observaciones gque formular desde el'
punto de vista del Decreto Ley N¢ 211, de 1973. 1

7.- En conformidad con estas consideraciones, y una vez|
incorporadas las observaciones y prevenciones indicadas, esta}




normas del Decreto Ley N 211, de 1973.

Econdmico.

Acordado por la unanimidad de los miembros presentes¥
sefiores Juan Manuel Cruz Sanchez, Presidente; Emanuel Friedmanj
Corvalan, Rodemil Morales Avendanio y Jorge Seleme Zapata.
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