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g 1.~ La H. Comisidén Preventiva de la XII Regidén remitioé a 1la
~ Fiscalia Nacional Econdmica una investigacién relacionada con el

alza simultanea de las tarifas de transporte aéreo de pasajeros
entre Santiago y Punta Arenas@y con la reduccién de algunos de
los servicios de atencién "'a bordo, entrega de prensa Yy
alimentacién, realizadas por las empresas Lan Chile, Ladeco y
National, a contar del 1 de Septiembre de 1994.

Expresd esa H. Comisién que la politica comercial de
esas empresas es determinada por sus respectivas gerencias
generales, en Santiago, a nivel nacional, por lo que requiridé que
la Fiscalia Nacional continuara con la investigacién correspon-
diente. v

De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 8 letra gq)

inciso final del becreto Ley N®* 211, de 1973, corresponde a esta
Comisidén Preventiva Central conocer y resolver las materias de

cardcter nacional o que se refieran a mds de una Regiodn.

2.~ Los antecedentes proporcionados por la Fiscalia de 1la
XII Regidn fueron los siguientes:

2.1. El1 Agente Regional de Lan Chile declardé dque a
contar del 01 de Septiembre de 1994, esa empresa reajustd el
valor de los pasajes en un 4% en clase econdémica ("Y") y en un 8%
en la clase superecondmica ("K"), dentro de un esquema de
racionalizacidén del cuadro tarifario de la Compafiia y motivado
principalmente por la variacidn del 'IPC. Agregd que el servicio
de alimentacién a bordo no ha sufrido variaciones y en cuanto a
la no entrega gratuita de la prensa, se trata de una medida de
economia que se estd aplicando en la mayoria de las lineas aéreas
para sus vuelos domésticos.
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2.2. El Agente Regional de Ladeco, a su vez, expreso
que, debido al alza experimentada por una serle de insumos,
servicios y otros articulos relacionados con el mercado del
transporte aéreo, en especial, el alza del combustible para
aviacién, esa empresa se vié obligada a reajustar sus tarifas
aéreas. El1 alza empezd a regir a contar del 01 de Septiembre de
1994. En cuanto al deterioro de 1la calidad del servicio de
atencién a bordo, manifesté no existir, pero que, efectivamente,
se ha estimado conveniente no entregar diarios a bordo, como una
manera de reducir costos y enfrentar lacrisis que afectaba al
negocio aéreo en esos afios y evitar asi mayores alzas en las
tarifas. ‘

2.3. Por su parte, el Agente Regional de National
expresé que esa linea efectud un ajuste de su cuadro tarifario
nacional para sus tres tipos de tarifas -normales ("Y"), -
promociocnales ("T"), -superecondmica ("S") y especiales para
estudiantes. Este reajuste entré en vigencia a contar del 01 de
Septiembre de 1994. La razdén de esta alza se justificaria por la
variacién del 1PC, pero principalmente por 1las alzas
experimentadas por los costos de operacidén, los que son validos
para cualquier aerolinea, -combustibles, aumentos salariales,
tasas aeronduticas y las primeras revisiones técnicas a sus
aeronaves, las que son de alto costo.

3.- La Fiscalia Nacional Econdmica informé por oficio N°
188, de 1996, y acompafd los siguientes antecedentes:
: i

3.1. Oficio s/n de 1995, de la Vicepresidencia
Ejecutiva de Lan Chile que confirmé 19-ya expresado anteriormente
por su Agente Regional, agregando que el dia 1° de Septiembre de
1994 Lan Chile procedidé a ajustar sus tarifas entre Punta Arenas
Y Santiago, alzandolas en los Elguientes montos y proporciones:

a) Clase Econdmica (Y), $ 4.500, equivalente a un 4%.
b) Clase Supereconémica (K), $ 4.600, equivalente a un 8%.

El aumento real de estas tarifas descontada 1la
variacién del Indice de Precios del Consumidor, es de 2% para la
Clase Econdémica y 6% para la Clase Supereconodmica.

Expresd que los ajustes sefialados fueron parte de un
esquema de racionalizacién del cuadro tarifario, relacionado con
la forma y condiciones en que las referidas Clase Econdémica y
Superecondmica juegan en 1la ocupacién de 1los aviones de la
compaiiia.

En particular, se liberalizaron las exigenclas para el
acceso a  la Clase Superecondmica, permitiendo que 1los boletos
respectivos sean adquiridos hasta el momento mismo del vuelo y no
"con la anticipacién minima de 48 horas que. se exigia



anteriormente.

Esta liberalizacién permitié a los clientes potenciales
acceder con mayor facilidad y frecuencia a . esta. Clase
Supereconémica, aprovechando de esta forma el beneficlio de sus
tarifas.

Lan suprimid en ese momento la entrega gratuita de
diarios a bordo como una medida de economia a fin de reducir
costos y permitir un mis eficiente y mejor servicio al publico.

Los servicios de alimentacién a los pasajeros no han
tenido variaciones. ﬂ'
1‘.

3.2, Oficio s/n de 1995 de la Gerencia General de
Ladeco manifestando que su administracién adopté la decisién de
alzar las tarifas del modo ya descrito, al tomar conocimiento del
hecho publico -y notorio que Lan Chile implementaria un alza de
tarifas en las mismas rutas. Agregd que, como es de conocimiento
de los organismos antimonopolios, el mercado aéreo es extremada-
mente dinamico y existen diversos canales de informacién ajenos a
las empresas, acerca de las acclones comerciales que ejecutara la
competencia. Lo anterior es aplicable, no sdlo féépecto del alza
de tarifas normales, sino que también en materia de promociones.
Es de comin ocurrencia que en un mismo dia entren en vigencia
promociones de diversas empresas gue operan una misma ruta.

3.3. oficio s/n de 1995, de la Presidencia de National,
informando que el ajuste lo efectud en todo su cuadro tarifario
nacional. Que en lo concerniente al servicio al pasajero, no se
ha suprimido, ni reducido, ningun servicio a bordo, sino todo lo
contrario. Termind manifestando que el reajuste llevado a cabo se
realizé en el marco de libertad de precios que rige en el pais y
acorde con el desarrollo futuro de la Compahfiia, pudiendo, ademias,
balancear internamente -y de manera mis equitativa los
diferenciales que se habian producido dentro de sus propias
tarifas en sus diversos tipos. Agregd que los incrementos tenidos
por los tré&ficos de National superan, la media nacional vy
conscientes que las tarifas de alcance masivo son la mejor manera
de incentivar estos crecimientos del trafico aérec, esa empresa
en la medida que no se vea afectado su desarrollo y futuro hard
los esfuerzos que estén a su alcance para controlar sus costos y
mantener sus tarifas estables¥y econdémicas con un servicio de
primer nivel para sus pasajeros.

3.4, Oficio N® 136, de 1995 de la Junta de Aerondutica

civil, informando sobre las tarifas registradas durante 1994 por
las empresas Lan Chile, Ladeco y National Airlines en la ruta
Santiago-Punta Arenas-Santiago. '



4.-  Sobre el particular, esta Comisién expresa 1lo
siguiente: :

4.1. El mercado aéreo naciona%, de acuerdo con los
antecedentes proporcionados por la Fiscalia Nacional Econémica,
presenta las siguientes caracteristicas generales:

a) El mercado de 1las 1lineas &reas, tanto en el
transporte de pasajeros como de¥carga, se ajusta a una estructura
de mercado de 'empresas dominantes": Lan @ Chile y Ladeco,
habiéndose constituido Lan Chile en la empresa lider de precios.

Otras empresas que operan en esta actividad como
National, tienen una participacioén minoritaria en el mercado.

b) Existen condiciones estructurales del mercado gue
permiten un sequimiento ticito de las tarifas entre las empresas,
lo que se facilita por el bajo costo de informacién que se genera
con respecto a las tarifas, principalmente a través del sistema
de comunicacién de las Agencias de Viajes, lo que permite a las
empresas igualar o imitar de inmediato los cambios tarifarios.
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¢) Se trata de un producto homdgéneo al gque se pretende
diferenciar agregandole atributos para que sea percibido en forma
distinta por los consumidores, lo que permite a las lineas aéreas
influir sobre la demanda. La ﬁpmpetencia en estos casos tendria
lugar basicamente a través de la calidad en la prestacidén de los
servicios aéreos.

d) Por tratarse de un producte con demanda estacional,
las lineas aéreas ajustan constantemente las tarifas de sus
vuelos, existiendo diversas tarifas normales y promocionales.

e) Los costos de Jos insumos, especialmente
combustible, son similares para todas las 1lineas aéreas,
generalmente suministrados por proveedores comunes.

4.2. En lo que concierne a la situacién planteada por
la H. Comision Preventiva de la XII Regiodn, cabe tener presente
que de acuerdo con lo informado por la Junta de Aeronautica
civil, el alza de las tarifas en la ruta Santiago-Punta Arenas-
Santiago, a contar del 1 de Septiembre de 1994, fué el siguiente:

Lan Chile: Porcentajes de alza:
a) Clase Econdmica (Y)
- b) Clase Superecondmica (K)

L1

4% ($ 116.800)
8% ($ 61.950)

Ladeco: Porcentajes de alza:

a) Clase Club Ejecutivo 3,98% (% 134.400)
b) Clase Econdmica : 4,01% ($ 116.750)
¢} Clase Superecondmica "t 8,12% ($ 61.900)



National:

a) Clase Normal (Y) ' : 4% ($ 105.100)
b) clase Promocional "Tango" (T) T 2% (S5 82.800)
c) Clase Superecondémica "Sierra"(5): 9% ($ 61.500)

Segin se observa de este cuadro tarifario, si bien los
precios de estos servicios :‘aéreos, y sus correspondientes
porcentajes de alza, son relgﬁlvamente seimilares, ellos no son
estrictamente idénticos, ni uniformes. Seqin los antecedentes el
aumento de estas tarifas se habria debido al alza en el precio de
algunos insumos, en particular, combustible y las alteraciones en
el Indice de Precios al Consumidor (I.P.C.).

Los antecedentes de la investigacién no acreditan que
el alza tarifaria producida el 1° de Septliembre de 1994 se haya
debido a un posible acuerdo entre las empresas Lan, Ladeco y
National en la ruta Santiago-Punta Arenas-Santiago, ni ellos
autorizan para presumir fundadamente un acuerdo de esa
naturaleza.

L i

Tampoco se ha comprobado en estos .autos que la
alteracidn de alguno de los servicios prestados a bordo de las
haves en esa época haya sido la consecuencia de un acuerdo entre
esas empresas.

Finalmente, esta Conmisidén hace presente gque en un
régimen de libertad de precios, como el vigente para las tarifas
aéreas, las que sélo deben reglstrarse por las empresas ante la
Junta de Aeronautica Civil, la figura monopdlica por excelencia
susceptible de reproche seria un eventual acuerdo colusivo entre
las empresas para alzar o bajar sus tarifas simultdneamente, sin
una correspondencia con la variacion del .valor de los insumos.

, Como se ha expresade anteriormente en este mercado la
imitacidén de las tarifas se ve facilitado por el bajo costo de la
informacion y monitoreo que se, genera principalmente a través de
las agencias de viajes, que es‘lo que habria sucedido c¢on motivo
del alza tarifaria representada por la H. Comisién Preventiva de
la XII Regidén, tal como lo ha reconccido el representante de la
empresa Ladeco. T

5.- Por las consideraciones expuestas, y en la situacidn
particular consultada por la H. Comisién Preventiva de 1la XII
Regidén, esta Comisién declara que no se ha configurado una
conducta contraria a 1la 1libre competencia por parte de las
empresas de aeronavegacién comercial Lan Chile S.A.., Ladeco
S.A.. y National S.A. con motivo del alza tarifaria aplicada, el
1 de Septiembre de 1994, en la ruta Santiago-Punta Arenas-
Santiago.
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Notifiquese al sefior Fiscal Nacional Econdmico y a las
empresas Lan Chile S.A., Ladeco S.A. y National S.A.

Transcribase a la H. Comisién Preventiva de la XII
Regidn. ¥ ' '

El presente dictamen fue acordado en sesidén de 21 de
Marzo 1996, de esta Comis%gn Prevenﬁiva Central, por la
unanimidad de sus miembros' presentes sefiores don Juan Manuel Cruz
Sadnchez, Presidente; Pablo Serra Banfi; Emanuel Friedman
Corvaldn; Juan Manuel Baraona Sainz y Jorge Seleme Zapata.

No firma don Juan Manuel Baraona Sainz por encontrarse
ausente, ) 4 :
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