[l }

WBUBLICA DE CHILE |

MISTON FRIEVENTIVA CEHIRAL
e
D9G/585
c.r.e. ne /79

DSTINAS H* 353, P1sO 12
SANTIAGD

AIL: Denuncia de Awmerican Express
. . Travel Related Services Com-—
pany, Inc. contra Visa Inter-
national, Servicios Visa In-
ternational Ltda., Master Card
International y Master Card
International 1nc. por infrac-
cion a la libre competencia en
Chile.

MAL': Dickamen de la Comision.

SANTIAGO, _ g NOV 1808

»

l.- Por presentacion de 10 de Octubre de 1996, don DPedro
ablo Gutiérrez Phillippi,” abogado, domiciliado en Miraflores Ne
k 222, Piso’4°, Sanltiago, en representacion de American Express
Travel Relalted Services Company Inc. del mismc domicilio, se ha

dirigido a esta Comisidén Preventiva cCentral, solicitando un

pronmunciamiento respeclo de la siguiente consulta que Formula:

"En el evenlto que Visa y/o Master, ya sea a través de
uh acuerdo de sus respectivos divecbivos, mediante comunicaciones
escriltas, indicaciones verbales modificaciones de los contrabtas
vigentes o futuras, o bien a traveés de cualquier acto o medio o
de cualqguier olra forma, restringiera o prohibiera a los bancos
emisores de tarjetas Visa y/o Master en Chile emitir, distribuir,
comercializar o prestar cualquier tipg de seyrvicios a otres
sistemas de tarjetas cn Chile, en especial a Awerican Express
iseria dicha prohibicién o vestriccion atentaloria contra la
libre competencia en virtud de las disposiciones tdel Decreto Ley

He 211, y sus modiflicaciones?"

2.~ P9steri0rmente a dicha solicitud, con fecha 16 de
i Octubre, don Juan Manuel Errazuriz Gatica, en representacion de
Servicios Visa International Limitada, ambos con domicilio en

lluerfanos 835, piso 10, Santiago, scolicita que esta Cowmisién
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Preventiva Cenlral se abstenga de emitir pronunciamiento en la
materia consultada por American Express Travel Related Services
Company en atencion a que los aclos y contratos temidos por el
denunciante no solo no han sido propuestos por Visa, sino gue no
se han llevado a cabo; la supuesta adopcion de un Reglamentoe ho

formaba  parte de la agenda de 1a Junta Directiva de Visa



I'nternational la qgue, por el contrarid, declard, en su sesidn de
10 de oOcltubre ultimo, expresamente lo siguiente: "RESUELTO: que
la Junta Directiva Regional no bLiene la intencidén de considerar
Ja adopcion de una prohibicidn regional en cuanto a la emisiodn o
adquisicion de productos competidores por parte de los Miembros,
incluso los productos American Express, ICB, Master Card Yy

otros'.

Termina sehalando gue el articulo 8, letra b) del
becrelto Ley N° 211, de 1973, sobre libre competencia, no Liene
por [inalidad responder consultas generales o hipotélicas, lo gue
se coliqge de su tenor literal y de los dictamenes de esta propia
Comisian, por lo qgue siendo la consulta de Awmerican Express
general e hipotetica, e improcedente a la 1luz de los
acontecimientos reales, careciendo, ademas, de fundamentos, no
- procede darle curso. No existe ningun acto o contrato propuesto
sobre el que'correspéhdn efectuar una investigacion o emitir un

pronunciamiento.

3.- Por presentacién de la misma fecha, don Juan Pablo
Silva Dorado, asumiendo la representacion de MasterCard
International Incorporalted, soli¢ita se tenga presente que no
existe, por parte de su representada, ningun acto o contrato en
base al cual proceda emitir su pronunciamiento sobre infraccidén a
la libre competencia, acompanando copia de comunicacién de la
misma Ffecha dirigida a esta Il. Comisidén por dofa Malvina Cornejo
Longoria, “Vicepresidente y DAsesor Juridico Regional para
Latinoamérica y la Regidn del CcCaribe, del siguiente tenor:
‘"Actuando en nombre y representacion de MasterCard International
Incorporated ("Master Card"), me permito dirigirles la presente
carta con wmoltivo de una denuncia aparenﬁemente interpuesta por la
empresa American Express Cohpany ante la ll. Comisidn Resolutiva,
en que supuestamente se alude a nuestra representada y que, segqun
tenemos entendido, fue remitida a esta H. Comision Preventiva en
calidad de consulta, para informar a usted gqgue la Regidn de
América Latina y el Caribe de MasterCard no ha adoptado, ni se
propone adoptar ninguna norma gue prohiba la participacion de
miembros de pasterCagd en programas competitivos de tarjetas de
uso general, o gue dfsponga la expulsidn automatica de miembros
de Mastercard que emitan o pretendan emitir tarjetas de otras
marcas compeltitivas. De eslte modo, nos parece que nho existe

ningun hecho, acto © contrato, que amerite que esa Ill. Comisidn
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emita propunciamiento algunc. Por el contrario, nos parvece gue la
denuncia respectiva es un intento de la empresa denunciante de
Hamary indebidamente la atencidon del pup}ico chileno. En caso gue
esta . Cowmisidn mno cowparta nuestro punto de vista, nos
reservamos el derecho a [formular las observaciones del caso

respecto de esta denuncia en la instancia gque corresponda.™.

4.- Adicionalnmente, Anerican Express Travel Related
Services Company Inc. expresé que, con fecha 30 de Septiembre
ultimo, denuncid y solicito una medida precautoria ante la 1.
Comisidon Resolutiva, en contra de las siguientes companias: (i)
Visa International, de los Estados Unidos de Norteamérica; (ii)
Servicios Visa Internacional Liﬁitéda, de nacionallidad chilena;
(iii) MasterCard International, de 1los HRstados Unideos de
Norteamérica y, (iv) MaslerCard International Inc., Licenciataria

lecal de MasterCard.

La wedida precautoria gue solicite, tenia por objebto
evitar que el Directorio de Visa International para la Regidn
MAmeérica Latina y el Cari?e adoptara, enbtre los dias 8 y 10 de
Octubre del presente ano, una resolucidén gque prohibiera a los
bancos emisores de tarjetas VISA y MasterCard emitir tarjetas de
sistemas competidores, segun declaracion que formuldé en el
pericddico "American Banker", de fecha 28 de Junio de 1996, su

Presidente, don James F. Partridge.

Por otra parte, 1la denuncia tuvo por objeto se
declarara por la If. Comisidn Resolubiva que se atentaria contra
la libre competencia si Visa y/o MasterCard adoptaran dicha

!

/ '
resolucion o ejecutaran cualgquier acbto en el mismo sentido.

S5in embarqg, por Resolucion de ocho de oOctubre, la Il.
Comision Resblutiva estimd que de conformidad con lo dispuesto en
la letra b) del articulo 8* del Decreto Ley N® 211, de 1973,
sobre libre cowpetencia, corresponde conocer el problema

planteado. a esta Comisidn Preventiva Central.

hmerican Express sefald también que, si bien es cierto,
el sSy. Partridge comunicod gue dicha resolucidén no se adoptaria,
la amenaza "aun esta lalente", pues: 1) Visa intento aplicar tal
medida en la Comunidad Europea la que fue calificada como

atentatoria contra la libre competencia .por 1la Comision



AnlLimonopolios de la Comunidad; 2) una Resolucion similar
adoptada por Visa en los Estados de Norteawmérica, eska siendo
investigada por el Departamento de Justicia de ese pais; 3)
Master ha adoptado una norma similar para los paises de la Regidn
Asia—Pacifico; y 4) las declaraciones del Sr. Phtridge ne
garantizan gque en el fuluro no se adoplte dicho acuerdo.
Finalmente, solicitd tener por reproducidos los
antecedentes que dan cuenta He!toda la informacidén y documentos
acompanados en su denuncia ante la H. Comisiodn Resolﬁtiva y qgue,
de conformidad con lo dispuesto en la letra b) del articulo 8 del
Decreto Ley N® 211, dé& 1973, ya citado, se evacue por esta

Comision la consulla planteada.

Ante la H. Comisidén Resclutiva, se recibio por medio
del abogado Sr. Cristian Eyzaguirre una presentacioén de "Dean,
Witter, Discover & Co." en apoyo de las peticiones de American

Express 'I'ravel Relalted Services Company Inc.
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5.- Analizados por esta Comision DPrevenbiva Central los

antecedentes acompafados a la consulta de American ExPress Travel

'y

Related Services Company 1Inc., concluye gue se Ltrata de
intenciones supuestas atribuidas a las denunciadas, sustentadas,
principalmente, en declaraciones de prensa formuladas en 1los
Estados Unidos de Norteamérica por James Patridge, Vicepresidente
para América Latina y el -Caribe de Visa International, en el
sentido que restringirian o prohibirian a los bancos emisores de
tarjetas Visa y/o MasterCard en el futuro, la emision,
distribucion, comercializacidén o prestacidn de cualquier tipo de
servicios en el territorio nacional a otros sistemas de tarjetas

y, en especial, a American LExpress Travel.

Al respecto, cabe expresar gue la mencionada norma 2.10
del Estatuto de Visa International, segun lo reconoce la propia

American Express, no ha regido ni rige para Chile, sino que, en

* concepto de la consultante, solo representa un "riesgo" dque

constituiria "eventualmente" un atentado contra la 1libre
competencia, hipotesis ésta gue, en opinién de esta Comisioén
Preventiva Central, no se fundamenta en conductas reales
suceptibles de prevenir o corregir por esta Comisidon; por el
contrario, se b?sa en h?chos supuestos e hipotélticos que no han

'

acaecido.
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A mayor abundamiento, esta Comision debe hacer presente
"gque consta en estos antecedentes dgue las denunciadas han

resuelto no aplicar en Chile, las pretendidas restricciones en el

e

mercadlo de las tarjetas de «crédito gque les atribuye 1la

denunciante.

G.- Teniendo en consideracion los antecedentes expuestos,
esta Comisién Preventiva Central estima que, en este caso
‘particular no procede ejercer las [funciones de caracter
preventivo que le otorga el articulo 8 del Decreto Ley N® 211, de
1973, que establecid normas para la défensa de la libre

l competencia, por lo que no emitird pronunciamiento sobre el fondo

de la maoteria consultada por la recurrénte.
-

Finalmente, y sin perjuicio de 1lo anterior, en
consideracién a la documentacidén acompanada por la consultante,
L eslba Comision sollcita a la Fiscalia MNaclonal Econdmica que
mantenga en observacidén el mercado nacional de los sistemas de
tarjetas de fines generales, respecto de eventuales hechos, actos
0 convenciones que pudieren alterar o impedir la libre

} competencia en este mercado.

/ ‘,
Notifiquese el presenke dictamen al seifior Fiscal

Nacional Econdwmico, a la consultante American Express Travel
Related Services Company, Inc., a Servicios Visa Internacional
Limitada, ~a Mastercard International Incorporated y a Dean
Witter, Discover & Co. por medic de sus aﬁogados. %ranscribase al

sefior Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.

)l presente dictamen fue acordadoe en sesién de 8 de
Noviembre de 1996, de esta Comisidn Preventiva Central, por la
- unanimidad de sus miembros presentes sefiores Juan Manuel Cruz
Sanchez, Presidente; Pablo Serra Banfi; Emanuel Friedman

f Corvalan, Rodewil Morales Avendano y Jorge Seleme Zapata.
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