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VISTOS

1.- Por dictamen N° 12, de 29 de junio de 1982, la H.

_ Comisidén Preventiva de la I Regi6n acordd que el |
sefior Sycrs B. Dawson, comisarioc de averias, debia proceder a recti
ficar su circular de 5 de marzo de 1982, dirigida a importadores de
la I Regi6n, para dejar establecido que sin perjuicio de las perso-
nas autorizadas por la agencia del sefior Dawson para actuar como ings §
pectores o liquidadores de averias respecto de las péliz&s de Seguro
en las que dicha agencia estuviera designada como Lal, podia el-ase—i
gurado contratar los servicios de un comisario de averias distinto,
siempre que para ello contara con cl consentimiento de la respectiva

compafiia .aseguradora.

Para llegar a esa conclusidén, la Comisidén aludida

tuvo presente las siguientes consideraciones:

a) La circular cucstionada previene a los clientes del
‘ sefior Dawson que, de acuerdo con instrucciones de
sus principales, los siniestros relativos a las p6lizas de seguros
en las cuales él esté indicado como inspector de averfias o liquida
dor deberdn ser inspeccionados s6lo por las personas autorizadas

por él,de manera que cualquiera otrva inspeccién realizada a nombre

de esa agencia por personas distintas estard sujeta a no pago por
parte de la compafifa aseguradora de la marca y devolucién de los gas
tos de inspeccidén. Esta circular atentaria contra la libertad de
trabajo, en la medida que impediria o entrabaria el legitimo acceso
a esa actividad a la firma Vigi y Barrientos Limitada, que denuncid
la existencia de la misma. '

b) De acuerdo con lo informado por la Superintendencia “
de Valores y Seguros, cn su Oficio N° 3731, de 16

de junio del afio en curso, los contratantes de un seguro deben, en

principio,considerar al comisario de averias indicado en la péliza;

pero el asegurade tiene facultad para contratar los servicios de
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un comisario distinto, siempre que cuente con el consentimiento
del asegurador.

c) La circular emitida por el sefior Dawson se excede en
aquella parte en que da como un hecho cierto que la
compaiiia aseguradora no pagarid la averfa si ésta ha sido inspec-
.cionada por un comisario distinto al sefialado en la respectiva pé
liza, toda vez que la facultad del asegurador de no consentir en
el cambio de comisario -lo que podria manifestarse en el acto mis

mo de rechazar el pago- constituye solamente una eventualidad.

2. - En contra del dictamen precedentemente mencionado ha
recurrido ante esta Comisién don Syers B. Dawson, pi-
diendo que sea dejado sin efecto en mérito de las siguientes ra-

Lones:

"

'
b «

ina) De acuerdo con el informe de la Superintendencia de

Valores y Seguros, generalmente, la designacidén del
comisario de averfas se hace en la pé6liza de seguro, pues debe con

tar con la confianza del asegurador. [n principio, las partes de

. ben atenerse a esa cstipulacién, no obstante lo cual antes de efec

tuarse la inspeccibn, y sicmpre que el ascgurador consienta en ello,

.. el asegurado puede contratar, por cuenta de aquél, un comisario de

. averias distinto del designado en la respectiva péliza.
‘ ‘
, D) La designacidén de otro comisario de averfas, en lugar
del indicado en la péliza, puede obdecer a fallecimien
to, cambio de residencia o a incapacidad fisica o mental del desig

nado; pero no a razones de amistad, vinculaciones comerciales, pa-

. rentesco u otras semejantes, ya que cl comisario debe cautelar los

intereses del asegurador y, en compaifila del asegurado, limitarse

a los hechos en forma objetiva e imparcial.

c) Las expresiones usadas en la circular, en el sentido
de que cualquiera otra inspeccién realizada '"a nues-

tro nombre', por personas no autorizadas, que no aparezcan en la

lista indicada, estard sujeta a no pago por la compafifa asegurado

'

ra, son totalmente condicionales y en ningGn caso imperativas.




La circular mencionada no puede ser considerada como

una interferencia a las normas de libre competencia,
~ya que se limita a nombrar a las personas que pueden efectuar ins
?pecciones a nombre de Syers B. Dawson respecto de las p6lizas en

;ﬁque se le nombre como agente de averias, advirtiendo que si terce
ras personas ejecutan inspecciones '"a nuestro nombre' quedan suje

tas a no pago por las compafilas aseguradoras.

e) De la lectura de dicha circular, remitida a 42 de los
768 usuarios de la Zona Franca, no puede deducirse
ningtin factor que pueda perjudicar la libre competencia y la sana

e

‘ejecucitn del trabajo de comisario de averias.

Informando el recurso de reclamacién interpuesto en - su
¥

contra, la . Comisidén Preventiva de la I Regidn cxpre

Ho se divisa raz6m legal para que el asentimiento del
. asegurader al cambio de comisario de averfas no pueda
' otorgarse en el momento mismo de resolver sobre el pago de la ave-
ria, como tampoco se advierte qué fuente legal o consuetudinaria
pudiera tener la taxativa enumeracidn de causales que menciona el

*

%?reclamante.

b) El motivo del cambio de comisario puede ser la libre

- voluntad del asegurado en razén de su propia convenien
¥ cia, pues si bien es razonable que en principio el comisario merez-
;‘ca la confianza del ascgurador, también es -atendible que cuente con
la del asegurado, puesto que lo que el comisario informe afectard

b igualmente los intereses de cste Gltimo.

i c) La frase "estard sujeto a no pago', empleada por el re

currente en la circular objetada, es imperativa y no

d) Los casos invocados por el reclamante, que demostrarian
s que la regla general es que la designacién del comisa-
" rio de averfas la hace la compaiiia aseguradora, no excluye la posibi
* lidad de que haya excepciones por la via del cousentimiento del ase

gurador. "
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que de acuerdo con lo informado por la Superintendeucia'
de'Valores y Seguros, en su Oficio N° 3731, de 1982,
los comisarios de averfias son las personas autorizadas para infor-
mar a los aseguradores extranjeros no establecidos en el pais sobre ;
los siniestros acaecidos en Chile, cubiertos por pdélizas emitidas ;
por éstos, actuando como liquidadores de dichos aseguradores por ?

los referidos siniestros.

Agrega la Superintendencia que generalmente la designa
cién de los comisarios de averias se hace en la péliza de seguro,
pues deben ser personas que le merezcan confianza al asegurador‘eﬁ ?
tranjero, de manera que constando esta designacién en el contrato .
de seguro celebrado validamente en ¢l extranjero las partes deben

atenerse a lo estipulado en él. '

Finalmente, expresa que siempre que el asegurador con-
sienta en ello el asegurado puede contratar los servicios de un co
misario de averias diverso de aquél designado en la péliza respecti

va, recalcando que esa designacién deberd siempre contar con el con

sentimiento del asegurador, pues a él le afectard directamente el
informe del comisario de averfas que ordenard o rechazarid el pago def

un siniestro.

SEGUNDO: Que tanto la H.Comisién Preventiva de la I Regién como’jif

el reclamante concuerdan con lo expresado por la Super TH
tendencia de Valores y Seguros en su aludido informe; pero_difieren;
entre si en cuanto al momento en que el asegurador deberia prestar
su consentimiento para el cambio del comisario de averias designado [

en la p6liza y a las circunstancias que harfa procedente esa sustiCyifil

En efecto, mientras la referida Comisidn considera quea
el asegurador podrfa manifestar su consentimiento hasta el momento
mismo de resolver sobre el pago de la averfia, el reclamante estima
que ese consentimiento deberfia obtenerse antes de efectuarse la insj

peccién de la correspondiente averia.
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i sola decisién unilateral del asegurado sino que él debe contar con

.el consentimiento del asegurador, el que suele darse en las situa-

- SEXTO: Que en relacién con las circunstancias que harfan prj

En cuanto a las circunstancias que harfanprocedente
el cambioc del comisario designado en la p6liza, la mencionada Comi-
sién es de parecer que el motivo del cambio puede ser la libre volug?:
tad del asegurado en razdédn de su propia conveniencia, en tanto que '3

el reclamante es de parecer que dicho cambio no puede deberse a la

ciones que el reclamante menciona en su recurso.

TERCERO: Que cuando en un contrato de seguroc se designa la

a
. o v
persona que habrd de actuar come comisario de ave- |

rias se estd frente a una cldusula contractual que no puede alterar |

se por la sola voluntad de una de las partes.

CUARTO: Que en conformidad con lo expresado en la cbnsidg—
raciém anterior, resulta que ni el asegurador ni el
gsegurado podrian unilateralmente cambiar la designacidn del comisa—ﬁ7
rio de averias sefialado en la pdliza de seguro, de manera que Lo €S
posible que el asegurado, por decisién propia y por convenirle a
sus intereses, decida, por si solo, sustituir la persona del comisaf 
rio de averias, sin contar para ello con el consentimiento del ase

gurador.

QUINTO: Que en cuanto a la oportunidad en que deberia mani—} :

festarse cl consentimiento del asegurador para el ‘
cambio del comisario de averias designado en la p6liza habria que
estarse, en primer lugar, a lo que el mismo contrato expresara so-

bre el particular. 8i en éste nada se dijera, parece razonable conjj

el aseguradpr rechazara el informe respectivo, con evidente perjui-

cio para el asegurado.

cedente el cambio del comisario de averfias designa i
do en la péliza, es evidente que ademds de los moLivos que enumera
el reclamante, podria ser suficiente el simple acuerdo de volunta-

des entre el asegurador y el asegurado.
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D‘SEPTIMO: Que analizada la circular que ha sido objeto de repro

che por la l. Comisién Preventiva de la I Regibn, a la

luz de los principios expuestos en las anteriores consideraciones,
es dable

concluir que con su emisién no se han infringido las nor-
mas que protegen la libre competencia, contenidas en el Decreto Ley
N® 211, de 1973, ya que su alcance no es otro, segln se desprende de
su propio tenor literal, que advertir a los importadores asegurados
. en compafilas extranjeras que para el casc de que en las pélizas de
Seguros figure'como comiéario de averias el senior Syers B. Dawson o
su agencia, las averias serin inspeccionadasg por las personas que
fﬂ se indican en la referida circular, de modo que si dicha inspeccién
;?vse realiza a nombre de esa persona o de su agencia pero por perso-
Vi‘nas no autorizadas, la averia estard expuesta a no pago por parte
‘%ﬁde la compafiia aseguradora, por habérselc asi hecho saber los prin
L

%”cipales o aseguradores que trabajan con la agencia del sclior Syers
- B.” Dawson.

Es evidente que si un asegurado, desentendiéndose de
' 'esa advertencia, cambia de comisario de averfas, sin el previo con
sentimiento del asegurador, puede encontrarse en la situacién de

(A
" que el informe evacuado por el nuevo comisario frente a una averia

./ producida sea rechazado por el asegurador y pierda, en consecuencia,
% la debida compensacidn por ella.

: Y visto, ademds, lo prevenido en los articulds 9°, 12°.
; y 17°, letra f£), del Decreto Ley N° 211, de 1973,

|
i
i
!
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SE DECLARA:

s

—
1

Que la circular emitida por el sefior Syers B. Dawson,

con fecha 5 de marzo de 1982, en la ciudad de Iquique,

Y

no contraviene las disposiciones que protegen la libre
competencia establecidas en el Decreto Ley N° 211, de 1973;
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¢ LI~ Que, en consecuencia, se acoge el recurso de reclama-
cién interpuesto por el seifior Syers 5. Dawson en con-
* tra del dictamen N° 12, de 29 de junio de 1982, de la H. ComisioOn

Preventiva de la I Regién, el que se deja sin efecto.

Transcribase a la hn. Comisién Preventiva de la I Re-

- glon y notifiquese al seflor Fiscal Nacional y al recurrente.

Pronunciada por los sefiores don Victor Manuel Rivas del Canto,
1nlstro de la Excma. Corte Suprema y Presidenhte de la Comisién; don
'arlos Mackenna Ifiiguez, Tesorero General de la Repiblica, don Sergio
haparro Ruiz, Director Nacional del Instituto Nacional de Estadisti-
B¥as, don Serglo Gaete Rojas, Decano de la Facultad de Derecho de la Uni-
;erSLdad Catélica de Chile ydon Juan Ignacio Varas Castellén, Decano de
Bla Facultad de Administraciém y Economia de la Universidad Catélica
de Chile.

s LLI NA CARRASCO CARRASCO
_ Secretarla Abogado de la
%\"'g\y;-f iﬁ Comisién
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