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J?ISO 12" 
RESOLUCION N” 127 / 

$$.g,"8asoI diez de Agosto de mil novecientos ochenta 

;, l.- Se ha investigado la denuncia formulada por doña No - 
ra Salvo Gallardo, editora de la ."Revista Libros del Mes" 

;: en contra de la sociedad importadora de libros "Libreria Martin Pie - 
rro Limitada", domiciliada en calle Dominica N"24, de esta ciudad. 

Reclama la denunciante contra la discriminación que, 

en perjuicio de su firma, realiza la "Libreria Martin Fierro Ltda." 
en la determinación de los precios de venta de libros que le expen - 
de, al aplicarle porcentajes de descuentos menores que los efectua 

dos a otros comerciantes. 

2,- La investigacibn que practicb la Piscalia se fundó 

básicamente en el resultado de las averiguaciones" 
practicadas por la Direcci6n de Industria y Comercio, cuyos funcio - 
narios establecieron que la "Libreria Martin Fierro Ltda.",.en el 
giro de venta de libros a comerciantes, ofrecia, a través de catá - 
logos,' un sistema de descuentos en conformidad a las siguientes 

pautas: en ventas al contado, 45% de descuento; en las ventas a 
plazo, entre ti0 y 150 dias, 35% y 30% de descuento. Las rebajas 
podhz variar en porcentajes más favorables en los casos de clien - 
tes habituales que compraran diversidad de libros. 

De los mismos antecedentes analizados, pero relati- 
vos a ventas de libros efectuadas a la firma "Nora Salvo Gallardo 

y otros", consta que los descuentos aplicados por compras al conta - 
do, son inferiores al 45%. Por ejemplo, en las facturas de los me - 
ses de Mayo y Junio de 1980, se aplican descuentos del 40%; en las 
de Septiembre y Octubre del mismo año, el descuento se rebaja al 
30% ; y en las facturas de Diciembre de 1980, se efectúan descuen 
tos de ~610 el 10% . 

El motivo de esta discriminación estaria relacionado 

exclusivamente con la oferta que hace la denunciante al vender la 
"Revista Libros del Mes",que ella edita,a precios inferiores a los 

que deberla cobrar al publico, lo que habria sido'motívo de recl- 

mos por propietarios de algunas librerias. A Es. 18 se encuentra 
agregado un ejemplar de la citada revista, correspondiente al mes 

de Septiembre de 1980, en la que se publicita;entre otras, la refe 

rida oferta. 
v. 
'._ 
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En el requerimiento de fs. 23, Ord. No 012, de 7 de 

Enero de 1981, la Fiscal Nacional Subrogante conclu - 
,' y6 que el sistema que "Librería Martin Fierro Limitada" aplica para 

la determinacion de los precios de los libros que vende a comercia; 

tes, por no ser uniforme ni impersonal, ni tener un carácter gene- 

razonable y objetivo, debe ser dejado sin efecto, ya que, median 

te su aplicación, la denunciada ha obstaculizado la libertad en la 

1, 

comercialización de los libros que distribuye, discriminando en for - 
ma arbitraria entre sus compradores, lo que ha distorsionado el 

1' mercado con prácticas que alteran la libre competencia y quebrantan 
/ 
). 

lo dispuesto por los artlculos 1" y 2" del Decreto Ley N” 211,de 

1973. 

En merito de lo expuesto, el requerimiento solicita 
que se ordene a la denunciada poner término de inmediato a la 
discriminaci6n en sus ventas, eliminando toda diferencia en los.,., 
precios a comerciantes que nò se sustente en las ventas mismas; 

conforme a pautas generales, razonables y objetivas, las que debe - 
rán ponerse en conocimiento de todos los que se interesen por ad- 

quirir los libros que la firma.,distribuye, aplicando a ésta una 

multa a beneficio fiscal ascendente a 200 unidades'tributarias, 
"por cuanto los hechos consignados precedentemente importan un gra 
ve atentado a la libre competencia". 

4.- Libreria Martin Fierro Limitada contesta el requeri- 

miento a fs. 27 y expresa que consta de las listas de 
precies que acompaña (Unexo 1 y 2) que el libro "El Quinto Jinete" 
(que fue señalado como ejemplo de discriminaci6n) o las'publicacio - 
nes de la Editorial Plaza y Janes, no son vendidos en forma exclusi - 
va por la denunciada,' de modo que el comprador mayorista puede acudir 

a cualquiera de los otros comerciantes que los ofrecen. 

de 1 

una 

Objeta, tambign, la:informaci6n proporcionada por los dependies 
a empresa, ya que estos no representan a la sociedad, y dieron 

l 
( 

información errada al practicarse la investigación. 

Agrega que la firma ha contratado la publicidad que 
i 

ofrece la revista "Libros del Mes", y ha adquirido ej.emplares de 
ella para obsequiarlos a sus clientes coao una forma de promoverla 

y promover tambi6.n la venta de libros, entre los que se cuenta 

"El Quinto Jinete". 
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! 
i 
,.> ri Afjlrma tambi6.n que el.(sistema de ventas, para todos los 
i, clientes, 
9:; 

indica una escala de precios variables segGn la forma 

". de pago y volumen de compras. La denunciante fue beneficiada con 
i el descuento del 4S%, a priori, !' porque ofreció comprar "miles, 

de libros". En el hecho, como se prueba con los antecedentes que 

acompaña, las compras hechas por la.reclamante tienen un de'scuento 

del 10% por tratarse de compras ocasionales que no sobrepasan los 
diez ejemplares al mes, de modo que la rebaja que se le ha hecho 
del descuento corresponde a un mero ajuste a la realidad de las 

compras, ya que, de haberse mantenido el primitivo descuento, sí 
que habría significado una efectiva discriminación en perjuicio 

de otros comerciantes que adquieren volúmenes muy superiores a 
de la reclamante: 

los 

s.- Aiiade la requeridi que las ventas a plazo ~610 SC extic: 
den a los comerciantes mayoristas que tengan cuenta CO- 

rrkente vigente con la empresa y acrediten solvencia económi'ca y 

moral, en cuyo caso se otorgan plazos dc OO y 90 dks con dcscuen - 
tos del 35%. En casos excepcionales, se han concedido plazos y 
descuentos mayores por volúmenes no habituales., cj.,a Feria Chi 
lena del Libro y Sociedad Comercial Gozzelin Limitada. 

De lo expuesto, se desprende que "Libreria Martin Pie- 
rro Limitada" ha respetado siempre las disposiciones legales y 

reglamentarias que rigen la libre competencia, por lo que solicl 

ta desestimar el requerimiento de la Fiscalla Nacional Económica. 

6.- A fs. 32 corre certificado de doña María Angfilica DurAn, 
Contadora de la firma denunciada, quien expresa que ésta 

cuenta con un capital en giro-de $3.810.000 (Enero de 1981). 

7.- A fs. 33 se tuvo por contestado el requerimiento y se rc 
tibió La causa a prueba fijándose como hecho pertinente, 

sustancial y controvertido el siguiente: Efectividad de existir 

discriminación de parte de "Libreria MartLn Fierro Limitada" en 

los diversos tipos de ventas de libros que efectúa a comerciantes 
revendedores. 
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8 .- Se trajeron los autos en relación y a fs. 46 vta., se 
dictó una medida para mejor resolver en el sentido que 

i la Fiscalía Nacional Econfimica acreditara a quiénes y por que vg 
lúmenes otorgaba descuentos la LibrerIa MartLn Fierro al tiempo de 
los hechos materia de la denuncia. 

La Fiscalia pidió, para estos efectos, ponera disposi 
ci6n de ellas las facturas emitidas por LibrerLa Martin Fierro 
Limitada, desde la N" 6.300 hasta la N” 7.300, abarcando aproxima 
damente, el periodo Julio de 1980 a Enero de 1981, conjuntamente 
con sus respectivas.guias de despacho en los casos de facturas re - 
sumidas. 

3.- A fs. 61 aparece el. estudio que hizo el ingeniero de la 
Fiscalra Nacional Económica, don Adolfo Concha Guzmán. 

En un primer análisis, de las mi.1 facturas estudiadas, 
descartó las ventas hechas a particulares y a comerciantes del r- 

mo de librerias que, entre Junio de 1980 y mediados de Enero de 
1381, hicieron una sola compra por un monto no significativo, que- 

dando; de este modo, 633 facturas que fueron tabuladas, separándo- 
las por clientes y analiz2ndolas segtín el monto de la operación, 
condiciones de pago y descuentos efectuados. 

lU.- El informe concluye que se hacen descuentos del 35% a 
clientes que reciben mercaderlas en consignación por vo- 

lúmenes importantes. A veces el descuento es mayor, y la razón se 

ria la adquisición de diversos titulos y no solo de los llamados 

"best sellers". 

En cuanto a la firma "Nora Salvo Gallardo y otro", apa- 

rece comprando "El Quinto Jinete", con pago al contado y con un 45% 

de descuento. En Septiembre adquiere diez ejemplares más, al contadc 

con un 30% de descuento; y en Octubre, cuatro ejemplares con el mis' - 
mo 30% de descuento. 

En cambio, en el mismo perrodo, hay ventas de dicho libro, 

en Fas mismas condiciones de pago y volúmenes con un descuento de¡ 
45% . 



En algunas facturas de clientes grandes se mantiene 
el 35% en pagos al momento de la liquidaci6n, salvo para el libro 

"El Quinto Jinete", al que se le aplica un descuento del 45% , 

Se estableció, asimismo, un dcscucnto del 30% a la 
firma "Nora Salvo Gallardo y otro" en la compra al contado de 7 
ejemplares del Libro "BOH" y un descuento del 10% en la compra de 1 y 
5 ejemplares en distintas facturas del libro "El DesafTo Mundial". 
Coetáneamente, a otros clientes, por cantidades semejantes, se les 
hace un descuento del 45% por pago al contado. 

Concluye el informe que, ..el examen de las facturas, 
en el periodo referido, revela que, evidentemente, hay una discrimi- 

naci6n en perjuicio de la denunciante. 

8: , 

CONSIDERANDO: ,' ' 

PRIMERO: Que el requerimiento del Fiscal Nacional contenido en 

el Ord. N" 012,de 7 de Enero de 1981,solicit6 que se 05 
denara a "LibrerTa MartLn Fierro Limitada" poner termino de inmedia - 
to a la discriminación en sus ventas, eliminando toda diferencia en 

los precios a comerciantes que no diga.. relación con las ventas 
mismas, y que no se funde: en pautas generales y objetivas,y que se 
impusiera a la sociedad denunciada una multa a beneficio fiscal as- 
cendente a 200 Unidades Tributarias por infracci6n grave a la libre 
competencia. 

SEGUNDO: Que la empresa denunciada neg6 haber tenido una conduc- 

ta o actitud discriminatoria con la denunciante, doña 
Nora Salvo Gallardo y otros,o con cualquier otro comerciante mayoris- 
ta del mismo giro; ya que su sistema de ventas,para todos los clien- 
tes, se basa en una escala de precios variable según forma de pago 

y volúmenes de las compras. Explica el hecho de haber rebajado el 
descuento a la reclamante, a la necesidad de normalizar el sistema 

ajustándolo a la tasa general prevista para el real volumen de com- 
pras de dona Nora Salvo Gallardo, pucs result6 inferior al volumen 

que habla anunciado que adquirirra (“miles de libros”). 
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F . Ic TERCERO: Que co& los antecedentes reunidos en la investigación y 

j 
que fueron considerados por la Fiscalia en su requerinie- 

to de fs. 23, más los que se agregaron en cumplimiento de la medida;,[ 
analizados por el ingeniero Adolfo Concha Guzmán a fs. 61, esra 
Comisih, apreciando la prueba en conciencia, tiene por acreditada ';l ,'l 

suficientemente la denuncia y, por ende, la conducta discriminato 
'Y 
j" - 

ria adoptada por la "LibrerLa Martín Fierro Limitada" en contra 1 
de la reclamante. 

! Ii 

CUARTO: Que no modifican la anterior conclusión, los anteceden- 
tcs probatorios acompañados por la denunciada, especif2 j 

cados en los anexos 1 a 6 que se mencionan a fs. 24 y 30 de este 
1, 
I' 'id 

,expediente y que se encuentran agregados en cuadernos separados, 

porque tales documentos no son suficientes,a juicio de esta Coni- 
. sión, para desvirtuar los cargos del requerimiento. En cambio, 

del estudio hecho por la Fiscalía, se desprende claramente la dis - 

e criminaci6n en que se fund6 cl requerimiento, de modo que, tal 
como se dijo, debe acogerse éste en todas sus partes, porque“esta 

discriminacidn importa un ar'bitrio que debe ser sancionado. 

Por estas consideraciones y visto además lo dispuesto 

por los artrculos 2", letra 10; y 18" letra f) del Decreto Ley 
id" 211, de 1973, se declara: 

. 

I.- Que se acoge el requerimiento contenido en el.Ord. Na 

012, de 7 de Enero de 1981 y se aplica una multa a "Li- 

breria Plartin Fierro Limitada" ascendente a $ 200.000(doscientos mil 

pesos). 

II.- Que se acoge, asimismo, dicho requerimiento en cuanCo 

la denunciada deberá poner término inmediato a la dis- 

criminación en sus ventas, eliminando toda diferencia que no diga 



relación con la venta misma, ni con pautas generales, razonables y 
objetivas. 

Notifiquese. 

i 

Pronunciada por los señores. Victor Manuel Ri 
vas del Canto, Ministro de la Excma. Cortze Suprema y Presidente 
de la Comisí6n; don Sergio Chaparro Ruiz, Director Nacional del 
Instituto Nacional de EstadZsticas;,don Carlos Mackenna Iñiguez 
Tesorero General de la República y don Victor Vial del Río,' Vi- 
cedecano de la Facultad de Derecho de la Universidad Católica de 
Chile, subrogando al señor Decano. 

ELIANA CARRASCO CARRASCO 
Secretaria Abogada de la 

Comisibn 


