OMLSLON RESOLULLVA

ECRETG LEY N2 211, de 1973
EY' ANTIMONOROLIOS

GUSTINAS N2 853, PISO 122

RESOLUCTON N2 167 /

Santiago, seis de enero de mil novecientos ochenta y cuatro.

l,- Dofia Ana Marfa Manleu de Sirl, en representacién de Libre-

ria Angloamericana Libros Ltda,, emprcsa dedicada a la im-
portacidén y distribucién de libros, formuld denuncila en contra
de "Librerfa Inglesa Kuatxo Limitada", representada por dofia Xi
mena Gajardo Jiménez y '"The Bookstore', representada por doiia
Patricia Ulriksen, por negativa de venta y trabas en la comer-
cializacién de libros importados de la editorial norteamericana

. Scott Foresman and Company, de Glenview, Illinois,

Sefiala la denunciante que luego de haber mantgnido buenas
relaciones comerciales por el lapso de dos afios con la editorial
mencionada, en el mes de febrero de 1982, al hacer un nuevo pedi
do de libros, le contestaron que debfa dirigirse a las dos dis-
tribuidoras que hablan nombrado en Chile, Librerfa Inglesa Kua-
tro y The Bookstore, respuesta que fué ratificada telefénicamen
te por el sefior vicepresidente internaclonal de la editorial,
don Peter Lengemann.

Ante esta situacién, la denunciante se dirigié a las libre-
" rias denunciadas para que el vendieran por cuenta de la referida
editorlal, a lo que se negaron argumentando ser distribuidoras y

no representantes, foo

Como fundamento de la denuncia, la reclamante acompafié los
siguientes documentos:

a) TFotocopia de carta de 18 de Mayo de 1981, suscrita por

don John T, Holmes, a esa fecha vicepresidente internacio - -

nal de Scott Foresman and Company, dirigida a dofla Patricia Ulriksen,
en que entre otras cosas le expresa que respecto a su pregunta
de si.le van a seguir vendiendo a Anglo Americana Libros, han dg
cidido que no pueden negar la venta a esa librerlfa, que ha esta-

.. ."~. do haciendo negocios con ellos.
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b) Totocopia de carta de 25 de Marzo de 1982, dirigida a

la denunciante por el nuevo vicepresidente internacio-
nal de Scott Foresman, don Peter Lengemann, en que seilala que,
respecto de la peticidn de envio directo de libros desde lstados
Unidos, apreciarian que los pedidos se formularan a sus distribui
dores en Chile: Librerfa Inglesa Kuatro y The Bookstore, que
son perfectamente capaces de absorberlos y Que'han asegurado que
le venderdn en los términos normales de comercializacion en Chi-
le, (Es 14),

c) Télex de 25 de Marzo de 1982, del seflor Tecter Lengemann
a la denunclante, en que le cxpresa que su pedido de 8
del mismo mes, se slrva hacerlo a Librerfa Kuatro o a The Books
tore, de acuerdo con sus cartas anteriores de 20 de Enero y 25
de Marzo de 1982, enviadas por correo (fs. 11).

d) Carta del seilor Rodolfo Sudrez, Consultor Educaclonal
para América Latlna de la editorial norteamericana, di
rigida a la denunciante, en la que le comunica que se ha resuel
to no atender directamente sus pedidos,porque se hara una dis-
tribucidén exclusiva en Chlle por intermedio de Libreria Inglesa
Kuatro y The Bookstore, decisién que obedece al propésito de 1i
mitar sus cuentas en Chile, (fs. 28),

e) Totocopla de un catflogo de la editorial Scott Foresman

and Company que sefiala los comerciantes y distribuido
res locales de sus libros en cada pals figurando en la némina
las librerfas denunciadas, También se indica una direccién de

Estados Unidos para hacer pedidos en forma directa. (fs. 8 y 9).

f) TFotocopias de télex y de carta enviados por la denuncian

te a la editorial norteamericana formulando pedidos de
libros, (f£s., 15, 16 y 17).

g) Télex de 2 de Marzo de 1982, de don Peter Lengemann a ‘

la denunciante, sefialandole que dofia Patricia Ulriksen éif

no tuvo ninguna influencia en la decisién de la editorial de sus
pender la venta de libros a Anglo-Americana Libros, (£fs.12).

h) Fotocopia de carta enviada por la denunclante al sefior

Daniel Taher, Consejero de la Embajada de Estados Uni-

dos en Chile, de 7 de Abril de 1982, solicitando sus buenos ofi
oficios ante la compafifa Scott Foresman, (fs. 1).
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. Lengemann,

1) Coplas de comunicaclones enviadas por la denunciante%a
las librerfas denunciadas, de 15 de Junio de 1982, soli
citando el envio de facturas pro~forma, (fs, 31 y 35),

J) Respuesta de librerfa The Bookstore de 17 de Junio de
1982, a la comunicacidn a que se refiere le léetra prece
dente, (fs, 32), '

2,- La Fiscalfa Nacional Econémica solicité informe a las libre
rias denuncfadas, quienes‘contestaron que no tenfan contra-

to escrito con Scott Ioresman and Company, de quien no son dis-

tribuidoras exclusivas,puesto que exlsten ambas y que operan im

‘portando los libros de la referida editorial, surtiendo sus pro

plos locales de venta y distribuyendo el material a otras libre
rias que se lo soliciten, con un 40% o més de descuento.

3.- A f£s, 25 se solicitd informe al sefior Consejero de la Emba

Jada de Lstados Unldos de Norteamérica seflor Daniel Taher,
quien expresd mediante carta que rola a fs. 36, que la editorial
norteamericana le habfa manifestado que habfan deecido que la me
jor forma de servir el mercado chileno era a través de los dis-
tribuidores, declsién que fué alcanzada por medio de un estudio
del normal desenvolvimlento comerclal para determinar las exigen
clas de su mercado en Chile y que la denunciante podfa adquirir
libremente sus materiales educativos a través de ambos distribui
dores bajo las condiciones comerciales acostumbradas.

4, - A fs. 41 el seflor Fiscal Nacional formulé requerimiento en

contra de las librerlas denunciadas,por estimar que habfan
cometido actos contrarios a las normas del Decreto Ley N2 211,
de 1973,

Sefiala el seflor Fiscal, que ha habido un arbitrio o maniobra
dolosa destinada a impedir;la importacién de libros a la denun-
clante y que s6lo asi se explica la contradiccién existente en-
tre la carta enviada por don John Holmes ~ex vicepresidente in-
ternacional de la editorial Scott Foresman and Company- a dofia
Patricia Ulriksen, el 18 de Mayo de 1981, y aquélla remitida a
la denunciante con fecha 25 de Marzo de 1982, por el nuevo viég
presidente internacional de la editorial mencionada, don Peter



Agrega que la editorial norteamericana sc¢ ha apartado de sus ' . °

propios anuncios y ha negado la venta directa a una libreria que

reconoce honorable y cumplidora, todo lo cual no puede deberse si'.fﬁ

no a las presiones o maniobras de las competidoras, las denuncia-
das, y que tales actos no pueden ser calificados sino como arbi-

trios previstos y sancionados por los artfculos 1% y 2% letra [)

del Decreto Ley N® 211, de 1973, tendlentes a eliminar o lmpedir

la Lllbre competencia,

Expresa que, por otra parte, las denunciladas se han negado
también a prestar a Anglo-Americana Libros sus servlclos como dls
tribuidoras o representantes de la editorial Scott Yoresman, como
ésta lo anuncia en su catdlogo de fs, 9 y lo reltera en su carta
de fs, 14 y que esta negativa ha tenldo como objeto impedirle ab
solutamente la importacidén y obligarla a que les compre a ellas,
a los precios que quieran fijarle, los libros indispensables pa-

ra su comercio,

Sefiala que estas negatiyas también constituyen arbitrios que s

tienden a impedir la libre importacién y, por tanto, la competen-
cia, en los términos seflalados por los artfculos 12 y 2% letra f)
del Decreto Ley N2 211 y que, asimismo, constituyen un abuso de
posicién monopélica a que se refiere el artfculo 62 del mismo
cuerpo legal,

Fundado en lo anterior, el sefior Fiscal requiere de esta Co
misidén que aplique a cada una de las librerfas Librerfa Inglesa
Kuatro Limitada y The Bookstore una multa ascendente a 2,000 Uni
dades Tributarias y que, ademds, le ordene el ejercicio de la ac
cién penal,

35.- A fs, 129 la representante de Librerfa Inglesa Kuatro Limi-
tada. contesta el traslado del requerimiento del sefior Fis-
cal, expresando lo siguiente:

Su representada existe desde hace cuatro afios, siendo su
giro comercial la importacidén y distribucién de libros de inglés.

Durante todo ese perfodo ha trabajado y colaborado en forma direc - ..
ta con el Centro de Perfeccionamiento perteneciente al Ministerio . . '

de Educacién y al Consejo Britdnico, en la difusién del idioma
inglés,



Librerfa Inglesa Kuatro mantiene relaclones comerciales con
editoriales inglesas y norteamerlcanas, conslstentes en la compra,
mediante importaclén, de los dlferentes textos de educaclén que
ellas editan y que luego comerclaliza a través de tres vlas;
venta al detalle en su proplo salén de ventas, venla directa a
los establecimientos educacionales y distribuclén a librerias.

Con ninguna de las editoriales aludidas tiene contrato de
exclusividad y ningdn distrilbuldor tlene facturas pro-forma,ya
que no es representante nil vende por cuenta de la editorial ex-
tranjera sino que se limlta a vender mercaderfas de su propilo
stock, todo lo cual es bastante l6gico, ya que cada distribui-
dor debe importar su mercaderfa pagando flete, seguros, desadua
namiento, aranceles, transporte e IVA ,

Respecto de la Fditorlal Scott Foresman and Company, Libre
ria Inglesa Kuatro es distribuldora de sus textos en Chile, en

la misma calidad que Librexrfa The Bookstore, no existiendo con-

trato de distribucién, ni teniende, tampoco, la calidad de repre
sentante de dicha editorial,

Su representada recibié una solicitud de la denunciante de

envio de factura pro-forma para la adquisicién de libros de Scott

Foresman, que se contestd telefénicamente diciendo que ella sélo
distribufa el material de la editorial americana por lo que, dni
camente, podfa ofrecerle la mercaderfa en las:condiciones de ven
ta usuales, con descuentos por volumen y forma de pago, quedando
la denunciante de formular nota de pedido, cosa que no hizo., An
teriormente, la denunciante habfa concurrido a la librerfa soli
citando lo mismo, haciéndosele entrega de lista de precios y con

diciones de venta de los libros.

La situacién descrita precedentemente es el dnlco contacto
que su representada ha tenldo con la denunciante, no habiendo ja
mis negado una venta ni menos efectuado maniobras dolosas desti
nadas a impedir la importacién de libros de Scott Foresman por
parte de la denunciante, ya que dicha editorial elige libremen
te a sus clientes o distribuoidores en Chile, y Librerfa Ingle,

sa Kuatro no tiene ninguna ingerencia en sus decisiones.

Como no ha existido ni existe, por parte de Librerfa Ingle
sa Kuatro Limitada, interés alguno en impedir que Scott Fores-



man and Company tenga algdn otre dlstribuidor en Chile, ni ha
realizado algdn acto sanclonado por el Decreto Ley N° 211, de
1973, solicita se desestlme el requerimiento del seflor Fiscal
Nacional,

Para fundamentar sus degcarpos, acompaiia diversos documen

tos que rolan de [sg. 56 a 128,

6.- A fs, 161 el representante de Librerfia The Bookstore. con
testa el traslado que le fuera conferido,expresando que
las relaciones comerciales de dofia Patricia Ulriksen con la Edi
torial Scott Foresman and Company datan de 1975, en que comenzé
a promover e importar libros de esa editorial. En 1976, a pe-
ticibn expresa de ésta, presentd al Ministeiro de Educacién un
programa de ensefianza del idioma inglés, cuyos textos eran de
Scott Foresman. Luego de obtener la aprobacién ministerial,
fue preciso realizar seminarios con académicos del Ministerio
para capacitar a los profesores de la asignatura en la nueva
metodologfa, costeados por ella y que requieren de experiencia
y de actividad y trabajo permanentes con colegios y profesores.

En retribucién de su trabajo, en 1979, la sefiorita Ulrik-
sen fue nombrada representante de la editorial norteamericana
en Chile, nombramiento que fue comunicado por escrito a todos
los colegios,

Después de cuatro aflos de labor su defendida decidié for
mar una sociedad con dofla Ana Marla Manieu de Siri, constitu-.
yendo la sociedad Anglo Amerilcana Libros Limitada, con el cén
yuge de la sefiora Manieu, don Juan Victor Siri, aportando a la
socledad su experiencia y la representacién de Scott Foresman
and Company, ademds de su clientela formada durante afios de
trabajo . La sefiorita Ulriksen continué efectuando seminarios,
ahora por la sociedad, pero renuncidé a la representacién de la
editorlal norteamericana a petici6n>expresa del sefior Siri, con

tinuando con la importaciém de libros como simples distribuido
res. '

Con motivo de mdltiples desavenéncids ', su representada se
retiré de la sociedad, cediendo sus derechos por escritura pa-
blica de 19 de Mayo de 1982,
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Al ceder sus derechos la seilorita Ulrlksen se comprometid
a no entompecer o impedlr las relaclones comerciales que la so-
cledad Anglo . Amerilcana manteunfa con sus proveecdores, distribul
dores o clilentes, Para garantizar cse compromlso entrepd cn pa
rantfa al sefior Siri un cheque, sin fecha, por § 450,742,50.-

La carta que envié a la editorial norteamerilcana preguntan
do sl le segulrfia vendlendo libros a Anglo Americana tiene en-
tonces un alcance distinto del que le atribuyen la denunclante

y el seflor Fiscél, pues ella era la mis interesada en no impedir,

entrabar o entorpecer la continuidad de venta e importacidn de
libros de esa editorial a Anglo Amerlcana Libros,

La negativa de Scott Foresman and Company de vender direc
tamente a la denunciante no se debe a maniobra o entorpecimiento
alguno de su representada sino a una decisién tomado por la edi
torial,

Respecto al no envio por su representada de la factura pro-
forma solicltada por la denunciante, da una explicacitén semejan
te a las de Librerfa Inglesa Kuatro, por similares razones.

El representante de la sefiorita Ulriksen acompafia documen

tos para demostrar que, después de su retiro de la sociedad, su

representada ha sido constantemente perseguida, presionada y per B

judicada por su antigua socia y su cdnyuge,

Como no ha habido ni en los hechos ni en el derecho arbi-
trio alguno por parte de su representada tendiente a impedir o
eliminar la libre competencia, de conformidad con lo preceptua-
do en los articulos 1° y 2° letra f) del Decreto Ley N° 211, de
1973, solicita se rechace el requerlmiento del sefior Fiscal Na-
clonal.
j

7.~ A fs. 177 se reciblé la causa a prueba, fija&ndose los hg
'~ chos sustanciales, pertinentes y controvertidos,

8, -~ A fs, 320 rola oflcio del Presidente del Banco Central 'de
Chile, en el cual junto con remitir fotocopias de declara

clones de importacién registradas en el Banco, correspondientes

Q¥‘ a importacilones efectuadas por las librerfas denuncladas en los

perfodos 1982 y Enero a Mayo de 1983, seflala que respetoa las
informaciones que estarian contenidas en las respectivas factu-




8.~

ras pro-forma, no es posible proporcionarlas,por cuanto dicho
docunento no ea exigible para la aprobacién de los Informes de
lwportacldn,

9.~ A f£8, 330 el peflor Dircctoxr Replonal de Aduanas del Area
Metropolitana acompafié un llstado computaclonal de las Llm
portaciones ecfectuadas por las librerfas denunciladas,

10,~ A f3, 190 y sglgulentes prestaron declaracidn dos tcstigos

presentados por la denunclante, que fueron tachados por
el representante de libreria The Bookstore, quedando de resol-
ver la Comisién en definitiva,

11.~ A fs, 188 la denunciante acompafi6 antecedentes para des-

virtuar la aseveracidén hecha por las denunciadas en orden
a que Scott Foresman s6lo vende sus libros a establecimientos
especlalizados en el ramo,

12,~ De fs, 259 rolan informes de la Editorial Univefsitaria,

de Editorial Antdrtica y de la Cdmara Chilena del Libro
sobre la forma y sistemas de comerclalizacién en Chile de los
libros de editoriales extranjeras, asf como sobre el otorgamien
to de factura pro-forma de parte de los distribuldores de dichos
libros en Chile,

13,~ A fs, 228 y siguientes rola prueba documental del repre-
sentante de Librerfa Inglesa Kuatro Limitada.

14,- A £s. 241 Librerifia The Bookstore acompafié télex enviado por

la editorial Scott Toresman and Company a esta Comisién
Resolutiva certificando que dlcha librerfa no estd autorizada pa '
m extender factura pro-forma en representacién de esa editorilal
y que sdlo es un cliente distribuildor y no exclusivo,

15,- Con fecha 30 de Noviembre de 1983 se procedié a la vista
de la causa, Se escucharon los alegatos de los abogados
de las libreérfas denunciadas, quedando la causa en acuerdo,

CONSIDERANDO:

EN CUANTO A LAS TACHAS:

PRIMERC: Que, a fs, 190, las partes denuncladas tacharon a los
testigos presentados por la denunclante. A dofia Patrl
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cia G&lvez Chamudis "por existir Interés por parte de la testi-

go en el resultado del juicio, dado que son amigas con la denun

ciante", y a don Gerardo Rico Pazos "por tener interés directo

en el resultado del juicio, ya que tiene negocios conjuntos con

el socio principal de la denunciante',

ron, al ser interrogados, la amistad y los negocios conjuntos,

respectivamente;

SEGUNDO: Que ambas tachas se rechazar&n  porque la ley exige,

para declarar inh&bil a un testigo, que la amistad sea

fntima y que se manifieste por hechos graves que el tribunal ca

lificarsi segdn las circunstancias, lo que no ocurre en el caso

de dofia Patricila GAlvez Chamudis.

En cuanto al testigo don Ge-

rardo Rico Pazos, no se estima gque por tener negocios conjuntos

con el socio principal de la denunciante deba, necesariamente,

tener interés pecuniario en el resultado del juicio.

EN CUANTO AL FONDO;

TERCERO: Que el asunto controvertido y sometido a la decisién

de esta Comisién consiste en determinar si las denun-

ciadas, Librerfa Inglesa Kuatro Limitada y The Bookstore, han

observado conductas tendientes a alterar la libre competencia en

la comercializacitn de libros

de la editorial norteamericana

Scott Foresman,en perjuicio de la denunclante Anglo-Americana

Libros Limitada.

CUARTO: Que el primer reproche que

das es haber
portaci6n de libros de
cién sostenida, lo que

por el seflor Fiscal en

impedido a la
la mencionada

explicarfa la

se formula a las denuncila-
sociedad denunciante la im
editorial mediante una ac-

contradiceidn observada

su requerlmiento, entre la carta que en-

vié la Editorial extranjera a dofia Patricia Ulriksen cl 18 de

Mayo de 1981, en que le manifiesta que no puede negar la venta

a Anglo-Americana Libros Limitada y la quec recmite

zo de 1982 ,en que,cediendo a las presiones de las denunciadas,

le indica que debe diriplrse a sus representantes conn Chile.
2

QUINTO: Que esta Comlsidn, discrepando del parccer del sehor

FPiscal Naclonal, considera

que ¢l slatema de distribu

cion de libros que pueda adoptar una edltorlal extrvanjera, me-

diante 1la venta a un determinado ndmere de comerclantes on Chile,

el 25 de Mar

Ambos testigos reconocie .



10, ~

ne autorilza para presumlr dc esos comerclantes conductas atenta
torlias de la libre competencila, ‘

SEXTO: Que tampoco puede Inferilrse una conducta vielatoria
de las normas del Decreto Ley N2 211, de 1973, de la
contradiccidn que anota el sefior I'iscal Nacional entre dos comu
nicaciones de la editorial norteamericana,pudiendo explicarse
la intervencidn que cupo a dofla Patrilcia Ulriksen, en esta mate
ria, del modo en que ella lo hace en sus decargos, lo que apare
ce corroborado'por el télex de fs, 12 que esa editorial norteame
ricana dirigié a la denunciante, afirmando que la sefiorita Ulrik
sen no tuvo influencia en su decisién de suspender la venta a
Anglo-Americana Libros Limitada. Este dltimo documente fue a-

compaflado por la propia denunciante.

SEPTIMO: Se reprocha, asimismo, a las denunciadas, la negati

va de éstas de prestar a la denunciante sus servicios
como distribuidoras o representantes de la editorial norteameri
cana, lo que constituirfa un arbitrio tendiente a impedir la 1i

bre importacién y un abuso de posicién .monopélica.

Al respecto, esta Comisidén estima que no existe obli-
gacibén de las librerfas denunciadas de servir de intermediarias
entre Anglo-Americana Libros y Scott Foresman and Company, toda
vez que se encuentra acreditado en autos que aquéllas no tienen .| -
la calidad de representantes de dicha editorial y que se limitan¥ 
a importar sus libros, los que luego venden al detalle en sus é
proplos locales directamente a los establecimientos educaciona- :
les y a las librerfas que se los soliciten.

Por otra parte, también se encuentra acreditado que las;
denunc1adas no ofrecen a nadie ese servicio de intermediacién,
el que, de existir, obviamente deberfa ser pagado, ya que no se
ve cual podria ser la utilidad de las denunciadas si tuvieran )
que importar para Anglo-Americana Libros Ltda. al mismo precio )
al que ellas importan; :

OCTAVO : Que ni la prueba de testigos ni la documental rendida
en autos altera lo expresado en los considerandos an-
teriores ,por lo cual resulta inneccesario hacer una ponderacién

circunstanciada de ambas,



Por estas consideraciones y visto, ademds, lo dispues |
to en los artfculos 18% del Decreto Ley N¢ 211, de 1973 y 358,
N 6 y 7%, del C6digo de Procedimientc Civil.

SE DECLARA:

I Que se rechazan las tachas opuestas en contra los tes
tigos dofla Patricia G4lvez Chamudis y don Gerardo Ri-
co Pazos, por las razones dadas en los considerandos primero y

segundo de este fallo.

II Que no ha lugar al requerimiento del sefior Fiscal Na-

cional, que rola a fs, 41 de estos autos.

‘Notiffquese al sefior Fiscal Nacional y a los apodera

dos de la denunciante y de las denunciadas.

Rol N® 173-82




Pronunciada por los sefiores Victor Manuel Rivas del Can
to, Ministro de la Excma. Corte Suprema y Presidente de la Comi
sién; Carlos Mackenna Ifilguez, Tesorero General de la Reptblica
Arturo Vivero Avila, Vlcepresidente Ejecutivo de le Empresa de
Comercio Agricola y Sergio Gaete Rojas, Decano de la Facultad
de Derecho de la Universidad Catélica de Chile.
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