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COMISION RESOLUTIVA m 

DECRETO LÉY No 211, de 1973 
LEY ANTIMONOPOLIOS 

AGUSTINAS N" 853, PISO 12” 

RESOLUCION No 178 / 

Santiago,trece de septiembre de mil novecientos ochenta y cuatro 

VISTOS: 

l.- Don Federico Magofke G., por la empresa constructo - 
ra "INDUSTRIAS FOLJRCADE", denunció ante la H. Com& 

sión Preventiva Central a la empresa concesionaria de servi 
i":, 
'c+.* cias de agua potable y alcantarillado de Colina "SERVLCOMUNAL 

ó 

LIMITADA" por abuso de posici6n monopólica. 

La denunciante expres6 que "Servicomuna,l Limitada" 

le ha cobrado por derechos de conexi6n de agua potable y al- 

cantarillado para 416 viviendas, -pertenecientes a un conjunto 

habitacional que construye en la localidad de Colina y que co- 

mercializará por el sistema de subsidio- habitacional- el equ& 

valente de siete Unidades de Fomento por vivienda, suma que 
considera excesiva, por cuanto el Servicio Nacional de Obras 

Sanitarias, la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias y la 

Empresa de Obras Sanitarias de la Quinta Regibn, cobran, por 
. incorporación a los servicros indicados, las sumas que les ha 

fij'ado cl Decreto Supremo N" 554, de 26 de Marzo de 1980, de 

Obras Públicas y Economia, que ascienden a$ 1.402 por arran- 

ques de 13 mm. dc agua potnblc y.'n $ 1.376 por 15 unidades de 

cquivalcncia hidr~ulicn de aLcn~~ta~ri11aclo. 

Para fundamentar su denúncia, el señor Magofke a- 

compañó fotocopias de los Oficios Ord. N" 618, de 10 de Marzo 

de 1983 y Ord. N” 1650, de 21 de Junio de 1983, del señor Di- 

rector Nacional del Servicio Nacional de Obras Sanitarias, di - 
rigidos a la empresa que sefialan que los cobros formulados 
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por Servicomunal Limitada por concepto de incorporación a los 

servicios sanitarios de agua potable y alcantarillado, no tie 

nen el respaldo legal necesario, y que el Ministerio de Obras 

Públicas ha hecho presente al Ministerio de Economia, Fomento 

y Reconstrucciõn la necesidad de que los servicios concedidos 

se ajusten, en los montos de los apo.rtes que exigen, a la re- 

glamentación vigente. 

Acompaxiõ, ademAs, otros antecedentes que acreditan 

la efectividad de los valores oficiales ya indicados, corres - 
pondientes a derechos de incorporación a los servicios de a- 

gua potable y alcantarillado, fijados por la autoridad compe- 

tente,al Servicio Nacional de Obras Sanitarias, a la Empresa 

Metropolitana de Obras Sanitarias y a la Empresa de Obras Sa- 

nitarias de la Quinta Regi6n. Hizo presente, también, que el 

Decreto Supremo N"1.302, de 24 de Diciembre de 1981, del Mi- 

nisterio de Obras Públicas, que otorga a la denunciada la coz 

cesión de los servicios de agua potable y alcantarillado en 

las localidades de Colina, Esmeralda y Lampa, señala que la 

empresa concesionaria debe seguir cobrando las tarifas vigen- 

tes de la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias, mientras 

no obtenga nuevas tarifas del Ministerio de Economia por in- 

termedio del Servicio Nacional de Obras Sanitarias. 

2 .- El Servicio Nacional de Obras Sanitarias informó a 

la Fiscalin Nacional Económica que la Empresa Metro 

politana de Obras Sanitarias, supervisora de los concesiona- 

rios de la Regi6n Metropolitana, ha verificado que éstos efec- 

túan cobros a sus usuarios, por concepto de aportes de incorpo 

raci6n a los servicios sanitarios, sin respaldo legal, y ve 
los servicios concedidos debenabstenerse de formular cobros no 

autorizados por Decreto. 

Agrega el mismo Servicio que la empresa Servicomu- 

nal Limitada, según expresa en informe que ha enviado a la Em- 

presa Metropolitana de Obras Sanitarias cuya copia adjunta, ha 

convenido con la denunciante un cobro adicional para realizar 
las obras accesorias, para no perjudicar a los pobladores ya 

instalados. 
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3 .- Tambien informa a La Fiscalia Nacional el Ministe- 

rio de Economia, Fomento y Reconstrucciõn, cxpre- 

sando que no ha dictado un decreto que autorice a las empre- 

sas privadas concesionarias de servicios de agua potable y ai 

cantarillndo, para efectuar cobros por derechos de incorpora- 

ci6n â estos servicios sanitarios y que ese Ministerio y el 

Ministerio de Obras Públicas han formado una comisi6n encarga 

da de estudiar y de proponer un marco general de solución. 

4.- Pendientes los autos del conocimiento de la H. Co- 

misión Preventiva Central, Servicomunal Limitada 

se nllan6 a ajustar sus cobros a la denunciante a los valores 

establecidos en el Decreto Supremo No 584, de 1980, de Obras 

Pílblicas y Economia, para el Servicio Nacional de Obras Sani- 

tarias y las Empresas de Obras Sanitarias Metropolitana y de 

la Quinta Región, hecho que Industrias Fourcade comunicõ por 

escrito. 

No obstante lo anterior y atendidos los fundamen - 
tos de la denuncia y los antecedentes reunidos, la H.Comisiõn 

Preventiva Central cmiti6 el Dictamen N" 396/832, de 19 de Oc - 
tubre de 1983, en el que se expresa: 

a > Que los servicios sanitarios de agua pota 
ble y alcantarillado SC prestan, en general, en ausencia de 

posibilidad de competencia; 

b) Que la Comisi6n, en su Dictamen N" 2201234, 

de 3 de Julio de 1979, estableció que las empresas de agua pg 

table y alcantarillado deben someter a las autoridades respec 

tivas los cobros que por diversos conceptos efectúen, a fin 

de que estas losanalicen, estudien y finalmente los autoricen; 

c> Que la rctrnctaci6n clelcobro que motivó la 

denuncia, no impide dar por cstnblecido el abuso de posicibn 

monop6lica cometido por la cmprcsa "Scrvicomunal Limitada" al 

cotizar a un usuario vnlorcs superiores a aqu6llos autoriza- 

dos en su Decreto de concesión; y 
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d) Que la Fiscalia Nacional debe requerir de es . - 

ta Comisión Resolutiva la aplicación de sanciones en contra de 

la denunciada. 

5 .- Con posterioridad a la emisi6n del dictamen de la H. , 
Comisión Preventiva Central, Industias Fourcade comu 

nicó que Servicomunal Limitada habia dejado sin efecto suretrac :- - 
tación y le habia cobrado, ahora,14,9 Unidades de Fomento por vi - 
vienda,por concepto de derechos de conexión de agua potable y ai 

cantarillado. 

6 .- En cumplimiento del dictamen mencionado, y especial- 

mente, considerando que la denunciada habia persisti 

do en los cobros ilegales, la Fiscalia Nacional formuló requcri- ,: 

miento en contra de Servicomunal Limitada, el que rola a fs. 13 

de autos, para que esta Comisión declare que esta empresa ha in- 

currido en abuso de posición monop6lica; para que la,conmine a ., 

poner término de inmediato a los cobros ilegales y le aplique ', 

una multa de 1.000 Unidades Tributarias. Del requerimiento men- 

cionado se le di6 traslado a Scrvicomunal Limitada. 

7.- Contestando el traslado, la requerida expresO que los 

cobros de 7 Unidades de Fomento primero y de 14,9 Unidades 

de Fomento despues,fueron formulados en base a estudios de factibili 

dad y ~610 como una manera de dar soluci6n a un problema de In- 

dustrias Fourcade, ya que Servicomunal Limitada no tiene obliga- 

ción alguna de dar servicios de agua potable y alcantarillado a 

la denunciante, pues las casas que esta construye están fuera de 

su zona de concesión, según SC tlcsprcnde del Decreto mismo de con 

cesión y de un plano cuya copia aconipníia. l'n consecuencia, agre 

ga, no lc es aplicable al Dccrcto Supremo N” 584 del Ministerio 

de Obras Públicas de 1980, en cuanto fija derechos o tarifas por 

conexiones de agua potable y alcantarillado. Expresa, tambien, 

que Servicomunal Limitada podria dar servicios sanitarios fuera 

de su zona de concesi6n, pactando libremente su valor con la de 

nunciante, a menos que ésta desarrolle un servicio propio dc a- 

cuerdo con las normas que le imparta el Servicio Nacional de 0- ' 

bras Satiitarias. Explica que los terrenos en que construye la 

denunciante cPct,Sn fuera del radio urbano y constituyen predios 
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rústicos y esa es la razón por la cual no quedan comprendidos 

en su zona dc conccsiGn, / 

8.- Industrias Fourcndc pidi ser tenida como parte en 

es ta causa, acreditando su pcrsoncrfa y dcsignanclo : 

abogado patrocinante, pidiendo pos tcriormcnte que esta Comisiún 

tenga prcscntc que cl conjunto liabitacional que construye está ,, 

dentro del Arca de concesi6n de Scrvicomunal Limitada y que, por 

lo mismo,está e? la obligaci6n dc dar los servicios sanitarios ,: 

que se han solicitado. Acompniía un certificado emitido por el 

Director de Obras de la Municipalidad dc Colina, que rola a ES. ‘. 

52, en el que se certifica que no se pueclc otorgar 1.n rccepciún 

final dc las 50 viviendas tcnninadas y const:ruf.Jas por ella 

por no contarse con la rcccpción que dcl~c otorgar Scry/icomunal 

Limi t;ld;I , SolicitG, ndor:~~r,, iluc r;c rcc i 1; i (5 ra 12 i: ;I 11:: ;I ;I prue ll;.1 

.. 

Il fs. 54 LIC nutos ::c rccibih 1:1 causa ,;I prueba. 

9.- A fs. 75 CL Fiscal Nacional I~conómico prc:;cnrn un 

escrito cn que acompaiía diversos documentos que sc 
: 

detallan a corltinuación: 

a> Copias autorizados del Decreto de Concesión 

de la denunciada, del Oficio N” 1720 dc la Empresa Metropolita- 

na de Obras Sanitarias, y de tres planos enviados por esta que 

establecen In zona dc concesi6n de Servicomunal Limitada y un 

croquis de ubicación del conjunto hnbi tacional de Industrias 
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c> Fotocopia del Oficio Ord. N” 09, de 18 de 

Enero de 1983, de Servicomunal Limitada a Industrias Fourcade 

por el cual la primera cobra a la segunda 7 Unidades de FomeE 

to, I.V.A. incluido, por cada vivienda, como derechos de incor 

poraci6n a los servicios sanitarios. 

:  

d) Fotocopia del Oficio N" 109, de 12 de Julio 

de 1983, de Servicomunal Limitada a Industrias Fourcade, por el 1" : 

cual la primera cobra a la segunda $ 2.778 por incorporación en : 
agua potable y alcantarillado para las primeras 30 viviendas ', 

construidas en el conjunto habitacional de Colina. 
/. ; 

e> Fotocopia del Oficio N" 154, de 19 de Octu- '.,/ 

bre de 1983, en que Servicomunal Limitada cobra a la denuncian 

te 14,9 Unidades de Fomento, por concepto de aportes de obras 

generales de agua potable y alcantarillado por cada vivienda so 

bre las treinta ya autorizadas. 

f) Oficios Ordinarios Nos 618, de'10 de Marzo 
<. 

de 1983, y 1650, de 21 de Junio de 1983, ambos del Director Na 

cional del Servicio Nacional de Obras Sanitarias a Industrias 

Fourcade en que se señala que los cobros en cuestión no tienen " 

respaldo legal necesario y que ha hecho presente al Ministerio 

de Economia, Fomento y Reconstrucción, que las empresas de obras 

sanitarias deben ajustar sus cobros a la reglamentación vigente. 

l 

d Fotocopia del Decreto No 584, de 26 de Mar- * 

zo de 1980, de los Ministerios dc Obras Xblicas y de Economia 

en que se fijan los cobros autorizados por conccplo dc derechos 

de incorporacibn que scrlan aplicnblcs a Scrvicomunal Limitada, 

de acuerdo con su decreto de conccsibn. 

11) Fotocopia de los certificados Nos 24 y 25, 

de 8 de Julio de 1983, expedidos por Servicomunal Limitada en 

los que se aprueban las conexiones de agua potable y alcantari 

llado para viviendas de la denunciante Industrias Fourcade. 

lO.- El dTa 3 de Julio del presente año se llevó a cabo 

la vista de la causa y se escuchó la exposici6n or'al 

del abogado de la denunciada, quien, además, dej6 un escrito en 
el que pide se tengan presentes algunas consideraciones que for - 
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mula. Se sostiene en 61 que SU representada sólo ha presentado 

cotizaciones pero que no ha recibido dinero, 

Agrega que primero hizo un cobro de 7 Unidades de 

Fomento por vivienda y luego subid a 14,9 Unidades de Fomento, 

de acuerdo con los costos y una corrección de ellos basada en 

un estudio técnico que acompaña. Que se ha cobrado lo justo y 

que no hubo abuso de posición monopólica, porque el loteador pu 

do pedir a la autoridad autorización para instalar un servicio 

propio y además, porque se pensaba que los terrenos de la denuz 

ciante estaban fuera de la zona de concesión de su representada. 

Sefiala, asimismo, que el Ingeniero a cargo de la planta, don 

Guillerno Soto Boggiano, falleci6 y dicha persona era la que es- 

timaba que la cotización era técnicamente válida y podria legal 

mente formularse; posteriormente se ha establecido que los te- 

rrenos de Industrias Fourcade SC encuentran dentro de la zona 

de concesi6n. Lo anterior, entonces, determina que ha existido 

un error, pero no un abuso por cobros ilegales. Poy,último a- 

grega que, en cumplimiento de la medida precautoria dictada por 

esta Comisión a fs. G y 13 vta. del cuaderno respectivo, ha pro 

cedido a realizar las conexiones de 130 casas, construidas por 

Industrias Fourcade, cobrando los valores establecidos en el 

Decreto Supremo N” 584, del Ministerio de Obras Públicas. 

A fs. 95 Industrias Fourcade solicita se tenga pre 

sente que Servicomunal Limitada se ha allanado a cobrar las ta - 
rifas establecidas legalmente en el Decreto Supremo N" 584, del 

Ministerio de Obras Públicas del año 1980 y que, de las explica 

ciones dadas por la denunciada, pareciera que su actuar se ha- 

bría debido ~610 a errores administrativos. Pide tanW?n que se de 

clare que la requerida SC encuentra obligada a prestar los servi 

cias objeto de su concesión cn el area que el decreto rcspccti- 

VO le determinara, y que, mientras no cuente con tarifas propias 
para sus servicios, debe cobrar por ellos los que determina el 

decreto supremo ya mencionado. 

A Es. 97 la denunciante solicita se tenga presente 

que se ha requerido de Scrvicomunal Limitada servicios para 120, 

nuevas casas del conjunto en construcción, procediendo a su pa- 

go conforme a los precios senalados en el Decreto Supremo N" 584 
de 26 de Elarzo dc 1980, de Obras Públicas y Economia. 
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En cuaderno separado, Industrias Fourcade solicitb 

que la requerida concediera de inmediato los servicios de agua 

potable y alcantarillado, por los mismos precios fijados en el 

Decreto Supremo N” 584. El Fiscal Nacional Económico hizo suya 

esta petici6n y solicit6 de esta Comisi6n se acogiera esta medi 

da prccautoria de conformidad con lo establecido en el articulo 

18 letra 0). Por resolución de 17 de Abril de 1984, la Comi 
- 

si6n. accediõ en forma provisoria a la medida precautoria en la 

forma expucs ta, 

CONS IDEMNDO : 

I’RIMI:I’\O : Que Scrvicomunal Li.mi.tnda ha cobrado a lnclus trias 

Fourcade por derechos de conexión de agua potable 

y alcantarillado, pl:imcramente, 7 Unidades de Fomento, y poste 

riormente 14,9 Unidades dc Fomento por el mismo servicio, 

SEGUNDO : Que Industrias Fourcade, en presentaci6n ante la 

H. Comisión Preventiva Central y posteriormente an- 

te esta Comisión, ha sostenido que la requerida, Servicomunal 

Limitada, debe ajustar sus cobros a lo dispuesto por el Decreto 

Supremo N” 584, de 26 de Marzo de 1980, de Obras Públicas y Eco 

nomia, Fomento y Reconstrucción, que f ij 6 walores de coneri6n para el 

Servicio Nacional de Obras Sanitarias, la Empresa Metropolitana 

de Obras Sanitarias y la Empresa clc Obras Sanitarias de la Quin 

ta Regi6n, porque el decreto dc concesión de la denunciada asi 

1.0 dispone. 

TERCERO : QUC Servicomunal Limitada sostuvo, en principio, 

que los cobros formulados tuvieron por fundamento 

un proyecto de factibilidad y que, en todo caso, las viviendas 

que construye Industrias Fourcatle estaban fuera de su zona de 

concesión, de acuerdo con el Decreto respectivo, por lo que no 

está obligada a prestar los servicios solicitados. 

CUARTO : -- Que ha quedado demostrado, con los diversos documen 

t.os acompaííados por el Fiscal Nacional Económico en 

su escrito de fs. 75, que el conjunto habitacional construido L 

por Industrias Fourcnde se encuentra dentro de la zona de conce 

sión de Servicomunal Limitada y que la naturaleza y especie de 
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los servicios hacen enteramente aplicables a su respecto los va 

lores de incorporación fijados por el Decreto Supremo Nc 584, 

tantas veces mencionado, no teniendo justificacibn alguna los va 

lores cobrados a la denunciante por la requerida. 

QUINTO: Para concluir del modo expresado en el considerando 

precedente, se ha tenido presente que el decreto de 

concesibn Ns 1302, de 1981, del Ministerio de Obras Públicas, en 

virtud del cual Servicomunal Limitada presta los servicios de a- 

gua potable y alcantarillado, dispone en sus clausulas septima y 

vig6simo segunda,Nr 3,que la concesionaria seguir8 cobrando las 

tarifas vigentes de la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias 

mientras no obtenga nueva tarifas y que estas y demAs cobros que 

puede formular a quien demande sus servicios deberan ser fijados 

por el Ministerio de Economia, por intermedio del Servicio de O- 

bras Sanitarias. 

SEXTO : Que la denunciada no ha acompañado documento alguno 

que acredite que esta facultada para demandar tari- 

fas u otros cobros superiores a los que rigen para las empresas 

estatales del sector, motivo por cl cual los valores de 7 Unida 

des de Fomento y posteriormente 14,9 Unidades de Fomento que ha 

exigido a la denunciante carcccn de base legal.. 

SEPTIMO: --- Que las conductas dc Scrvicomunal Limitada ya descri 

tas, constituyen un abuso de posici6n monopõlica, 

que esta Comisi6n debe sancionar por contravenir las disposicio- 

nes del Decreto Ley Nc 221, de 1973, en especial los artfculos 

1” y 22, letras f) y g) . En efecto, ha quedado demostrado que 

los cobros formulados por la requerida carecen de fundamento 1~ 

gal, 'como asimismo su alegaci6n de que el conjunto habitacional 

estaba fuera de su zona de concesibn, circunstancia ambas que 

debla conocer Scrvicomunal Limitada, 

OCTAVO ; Que obra cn I.‘nvor de Scrvicomunal Limitada como ate _- .-.-- - 
IlllarlLc clc 511 rL!SpOIl sabilidad la circunstancia de ha. - 

ber reconucitlo el error cometido y de haberse allanado de inmc- 
diatn tl cumplir 3.n medidr~ precautoria dispuesta en estos autos. 
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Y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 

6 , 17, 18 y 24 del Decreto Ley No 211, de 1973. 

SE DECLARA: 

1 Que se acoge el requerimiento de la Fiscalía Nacio- 

nal Econ6mica en cuanto se declara que Servicomunal 

Limitada ha incurrido en abuso de posición monopólica y se le 

ordena que debe ajustar sus tarifas y dem8s cobros que formule 

a quienes demanden sus servicios a las disposiciones legales y 

reglamentarias vigentes, esto es, que no podrá formular sino 

aqu&llos que rigen para las empresas estatales del sector en 

tanto no obtenga In aprobaciõn de otros especiales. 

II Que se deja sin efecto la medida precautdria decre- 

tada en el cuaderno respectivo. 

III Que se aplica a Servicomunal Limitada una multa as- 

cendente a $ 50,000 (Cincuenta mil pesos). 

Notifiquese al señor Fiscal ìJaciona1 y a denuncian - 
te y denunciada. 

Transcribase a los señores Ministros de Economia, 

Fomento y Reconstruccih y de Obras PGblicas y al señor Direc - 
tor del Servicio Nacional de Obras Sanitarias. 

Rol No 197-83.- ___,_ 
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Pronunciada por los señores Vfctor Manuel Rivas del 
Canto, Ministro de la Excma, Corte Suprema y Presidente de la 
Comisi+Bn; Selim Carrasco Domfnguez, Tesorero General de la Re- 
prlblica y Jaime Fuenzalida Dubl6, Vicedecano de la Facultad de 
Administracibn y Economfa de la Universidad de Santiago de Chi- 
le, subrogando al señor Decano. 

ELIANA CARRASCO CARRASCO 
Secretaria Abogado de la H. 

Comisidn Resolutiva 


